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Resumen

Este documento tiene como objetivo exponer los referentes tedricos y resultados
de una actividad de autoevaluacion y prospectiva realizada en la Division de
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin que contd
con la participacion de sus funcionarios. La metodologia utilizada responde a la
aplicacion de herramientas de prospectiva (matriz IGO) para identificar y
priorizar elementos estratégicos que inducen a la definicibn de acciones para la
construccion de un plan de accidn que favorezca el mejoramiento continuo de la
Divisién de Bibliotecas para el periodo 2016-2018. Al final, se concluye que los
ejercicios participativos de autoevaluacion y prospectiva, como insumos para la

planeacién, aportan significativamente al mejoramiento de una organizacion.
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Abstract

This article aims at setting out the theoretical frameworks and results of a self-
assessment and foresight activity carried out in the National University of
Colombia, Medellin Campus Division of Libraries, which involved the
participation of its staff. The methodology used responds to the application of
prospective tools (IGO Matrix) in order to identify and to prioritize strategic
elements leading to the definition of actions for the construction of an action plan,
which favors the continuous improvement of the Division of Libraries for the
2016-2018 period. In the end, it is concluded that the participatory exercises of
self-assessment and foresight, as input for planning, meaningfully contribute to

the improvement of an organization.

Keywords: Prospective, self-assessment, planning, National University of
Colombia; Medellin Campus Division of Libraries.

|. Introduccion

Los ejercicios de autoevaluacion, con miras a la identificacion de acciones para lograr un
mejoramiento, le permite a las organizaciones y a las unidades administrativas, adscritas a
esta, pensarse hacia un futuro deseado y definir el camino para lograrlo. Estas practicas son

reconocidas y validadas en el contexto administrativo e institucional.

Ahora bien, lograr que el punto de partida para la construccion de un plan de accion se
alcance, con los aportes de las personas que trabajan y conocen una unidad productiva,
administrativa o académica, es quiza mucho mas meritorio en la medida en que se construye
desde la experiencia y el conocimiento de quienes, por mucho tiempo, han generado y

observado las dindmicas propias de cada uno de los procesos.
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Entendiendo la autoevaluacion como un proceso de constante andlisis, retroalimentacion y
evaluacion, que tiene por finalidad la identificacion de fortalezas y debilidades en la busqueda
del mejoramiento continuo, implementado en la Division de Bibliotecas de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin, se realiz0 un taller de autoevaluacion con la
participacion de los jefes y del personal adscrito a esa dependencia. El ejercicio permitio la
realizacion de actividades que, de modo implicito, incluyen la aplicacion de conceptos de
prospectiva estratégica, para lograr la definicion de acciones sobre los elementos que, de

manera concertada, fueron considerados como estratégicos para lograr un futuro deseado.

En este documento se expone la metodologia aplicada durante el taller de autoevaluacion, asi
como los resultados obtenidos en cada una de las actividades que hicieron posible la

identificacion de acciones para la construccion de un futuro plan de desarrollo.
Il. Marco tedrico

a. La Universidad Nacional de Colombia, ElI SINAB y la Division de Bibliotecas
de la Sede Medellin

La Universidad Nacional de Colombia, como instituciéon de educacion superior, tiene su origen
hacia la segunda mitad del siglo XIX (22 de septiembre de 1867), en el escenario propio del
radicalismo liberal, cuando se quiso poner limites al principio absoluto de la libertad de
ensefianza —principio ese que habia permitido la aparicion de instituciones universitarias de
pésima calidad cientifica y académica— para introducir la suprema inspeccién y vigilancia

estatal de la instruccion publica (Universidad Nacional de Colombia, 2015).

En la actualidad la Universidad Nacional de Colombia hace presencia en ocho regiones del
pais, con sedes en Bogota, Medellin, Manizales, Palmira, Amazonia, Orinoquia, Tumaco y
Caribe (Isla de San Andrés). La Sede Medellin estd constituida por cinco facultades:
Arquitectura, Ciencias, Ciencias Agrarias, Ciencias Humanas y Econdmicas, Minas
(Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, 2015 a).
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Para facilitar a la comunidad académica el acceso a la informacién se dispone del Sistema
Nacional de Bibliotecas (SINAB) que “integra los recursos bibliogréficos, el talento humano y
la infraestructura fisica y tecnoldgica, necesarios para ofrecer informacion académica,
artistica, cientifica y los mejores servicios bibliotecarios” (Universidad Nacional de Colombia.
SINAB, 20186).

Este sistema de bibliotecas esta conformado por divisiones de bibliotecas en cada una de las
sedes. A su vez, la Division de Bibliotecas de la sede Medellin esta constituida por tres
bibliotecas, a saber, la biblioteca Efe Gomez, la biblioteca Hernan Garcés Gonzalez v,
ademas, “posee una coleccién de Ingenieria Mecanica, ubicada en el Nucleo del Rio”
(Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, 2015 b).

b. Laprospectivay la autoevaluacion

La prospectiva como concepto se origina en la década de 1950, a partir de los estudios y
planteamientos expuestos por los franceses Bertrand de Jouvenel y Gaston Berger. Este
ultimo, es considerado el padre de la prospectiva, quien la define como “un haz de luz que, al
iluminar el futuro, tiene la propiedad de esclarecer la accion del presente” y complementa
diciendo que “la prospectiva es una actitud del espiritu para vislumbrar el futuro” (Berger,
1964, p. 8).

En ese sentido, la prospectiva es definida como una reflexion sobre el futuro a largo plazo,
gue busca conocer las condiciones de la accion presente sobre las cuales decidir para
obtener buenos resultados en el futuro, a largo plazo (Berger, 1957, p. 2). Este pensador
sostiene, ademas, que la prospectiva “en lugar de ser un método o una disciplina, implica una
actitud” (Berger, 1959, p. 20). El afirma que la prospectiva se ocupa del largo plazo y de la

‘prevision’ del corto plazo (Berger, 1964, p. 8).
En esa direccion, la prospectiva se asocia a una reflexion sobre el futuro, sobre el devenir. Se
infiere, entonces, que la prospectiva es una reflexion acerca del porvenir vislumbrado a largo

4
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plazo, cimentado y fundamentado en las acciones del presente. La prospectiva, planteada por
Berger, permite explicar que es necesario conocer los procesos, los métodos y saber como
operan las diversas dinamicas de las instituciones y las empresas, mirando mas alla de las
apariencias y de lo externo. Puede decirse, entonces, que la prospectiva entrafia también
unos criterios analiticos y una vision objetiva sobre lo que acontece en el presente, para poder
capitalizar una buena planeacion hacia el futuro. En prospectiva es importante que se abran
espacios de participacion y discusion que permitan esclarecer situaciones, para llegar a
consensos que faculten visualizar futuros posibles, deseables y viables. A este respecto se

manifiesta que

El futuro no puede ser construido con las imagenes y la visidn de una sola persona; tiene
gue ser construido con la visidn de todos aquellos actores que de una u otra manera
forman parte del entorno mas inmediato y del futuro (Quiroga como se cita en: Botero,
Calle, Echavarria, Galindo, y Osuna, 2014, p. 165).

Esto avala la necesidad de hacer construcciones y elaboraciones de manera colectiva. El
concepto de prospectiva plantea, también, la declaracion de diferentes futuros posibles,
probables y deseables y, por consiguiente, abiertos en forma permanente a la controversia
(Medina y Ortegdn, 2006, 216). Esta polémica se puede dar en términos de argumentacion en
espacios propicios que permitan lograr acuerdos para generar sinergias y concretar planes
comunes para llegar a consensos que aunen esfuerzos en pro de lograr esos futuros posibles
y deseables. Por otra parte, Michel Godet, miembro de la ‘Academia Francesa de Tecnologia’
y catedréatico de Prospectiva Estratégica en el Conservatorio Nacional de Artes y Oficios de
Paris, dice “El futuro hay que construirlo, no predecirlo ni preverlo” (Godet, 2010, p. 1461). En
este caso, hace referencia a que se debe afrontar el presente con la mira puesta en el futuro.

Al respecto, el mismo Godet (2010), expone lo siguiente:

Cualquier persona que ignora su pasado no puede prever sus posibles futuros. Las
elecciones del pasado dan forma al futuro. De hecho, la mayoria de los eventos que

estan ocurriendo ya tienen su raiz en el pasado distante. Los proyectos futuros no
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nacen por casualidad de un poco de imaginacién, sino de los deseos surgidos de una
herencia cultural y familiar. (p. 1458)

Segun estos planteamientos, se puede decir que en prospectiva el futuro no lo construye el
hombre aislado, tomado en singularidad, sino el conjunto de los actores sociales o grupos
humanos que se unen en el intercambio social para defender sus intereses y obrar utilizando
el grado de poder o de solidaridad que cada uno puede ejercer (Peralta y Herrera, 2012, p.
62). En ese sentido, las organizaciones acuden a ejercicios de prospectiva que permiten la
“reflexion colectiva” (Godet y Durance, 2011, p. 36), para planear el futuro, teniendo en cuenta
sus particularidades, necesidades y expectativas, en la ténica de emprender acciones hacia el
futuro, con base en las tendencias y comportamientos de la economia y la sociedad, tanto en

lo publico como en lo privado.

De esa manera, se dice que la prospectiva “es posible aplicarla a diversas areas del
conocimiento, incluidas las ciencias sociales. Y esa prospectiva se vale y se apoya en
diversas disciplinas, técnicas y estrategias para el analisis de un sistema, grupo o comunidad
académica” ( (Miklos y Tello, 1997, p. 43) como se cita en: Flérez-Pefa, 2013, p. 299). De
igual manera, “la prospectiva es también un arte que necesita talentos para ejercerla de una
forma no conformista, con intuiciéon y sentido comun” (Godet, 2000, p. 33). En contraste, “la
prospectiva parte del futuro; concentra la atencién sobre el porvenir, imaginandolo a partir del
futuro y no del presente” (Miklos y Tello, 2007, p. 16). Es una herramienta que permite
planificar, a la vez que posibilita minimizar incertidumbres, sin conferir al azar y las

contingencias la batuta de una organizacion o institucién.

En otros términos “la planeacion prospectiva, es un proceso que se dirige a la produccion de
uno o mas futuros deseados, que solo ocurrird si se actua en el presente” (Del Rio y
Contreras, 2014, p. 2018). Es por ello, un camino distinto, alternativo al vaticinio o a las
predicciones en términos adivinatorios. Los ejercicios de prospectiva generan insumos y
propuestas para la planeacién que contribuyen a la dinamica y al logro de objetivos en la

organizacion o institucion, al tiempo que es una forma de generar procesos participativos
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donde los diversos actores puedan promover y proponer nuevas estrategias para el
mejoramiento permanente; entendiendo la estrategia “como un instrumento que favorece el
proceso de adaptacion de la organizacion al entorno, de forma evolutiva” (Montoya, 2010, p.
48).

De esta manera, se pueden configurar planes prospectivos encaminados a evitar que las
organizaciones caigan en visiones inmediatistas, cortoplacistas y de espontaneismo,
definiendo mas bien estrategias y mecanismos para planear el devenir, estableciendo
prescripciones proactivas desde el presente, donde se puedan anticipar prondsticos y
escenarios con un alto porcentaje de factibilidad. A ese respecto, “el verbo 'anticipar' tiene dos
sentidos: a) detectar los cambios que se avecinan y b) disefiar el futuro que anhelamos”
(ILPES y Universidad de la Sabana, 2011, p. 2). Se puede decir, por ende, que “gracias a los
métodos prospectivos y la planeacion de escenarios, es posible construir el futuro mas
deseable y probable, a partir del presente” (Araujo-Lobo, 2010, p. 1). Pues, “la planeacion
prospectiva hace parte de las propuestas metodologicas cuya nocién central es el estudio del
futuro” (Flérez-Pefa, 2013, p. 299).

Ahora bien, pasando al ambito de la autoevaluacion, es conveniente sefialar que esta es “un
proceso amplio y abarcador por medio del cual la institucién, en su conjunto, se evalGa a si
misma introspectivamente, con lealtad y objetividad” (Ayarza, 1993, p. 60), con el fin de
analizarse internamente para definirse en el presente con miras a lo que desea ser en el
futuro. En consecuencia, la autoevaluacion se puede definir también como “un proceso de
revision continua, sistematica y organizada, que hace la propia instituciéon de si misma, o de
algunos de sus componentes, de manera integral y participativa” (Ayarza y Gonzalez, 1994, p.
29). La autoevaluacién se basa en hechos y opiniones manifestados por los integrantes de la
organizacion, en espacios propiciados para la reflexion, la critica constructiva y la
argumentacion colectiva, con el fin de avanzar y generar insumos para la toma de decisiones
y la planeacién a largo plazo. Cabe sefialar que para el sector educativo se pueden asumir los

planteamientos de Arenas y Cabrera (2005, p. 33), que a ese respecto dicen:
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La autoevaluacion facilita la adopcion de un sistema de control interno o autorregulador,
el cual esta orientado a garantizar que los procesos de investigacion, docencia y
extension logren sus objetivos y que las actividades habituales de todas y cada una de
las dependencias se realicen de conformidad con los reglamentos institucionales, sin

necesidad de supervision externa.

Todo lo anterior, permite manifestar que es viable realizar ejercicios de autoevaluacion con
prospectiva. Para capitalizar esa finalidad, se pueden utilizar diferentes herramientas propias
de la prospectiva. Una de ellas es la Matriz IGO (Importancia y Gobernabilidad) que fue
implementada por Francisco Mojica, inspirada en la metodologia de Michel Godet. Esta
herramienta valora las variables “Importancia” y “gobernabilidad”. La calificacion de
“Importancia” es asignada segun la pertinencia de la accién con respecto a cada objetivo y la
“Gobernabilidad” sefala el control que el eslabén de la cadena posee sobre cada variable
(Moijica, 2008). Dicha herramienta consiste basicamente en ponderar de 1 a 10 la importancia
de las acciones y medir su gobernabilidad entre 0 y 5, segun sea nula (0), débil (1), moderada
(3) o fuerte (5) y, posteriormente, llevar estos valores a un plano cartesiano, cuyos ejes son
las medianas de los valores de importancia y gobernabilidad, los puntos o coordenadas
obtenidas con la “Importancia” como ordenadas y la “Gobernabilidad” como abscisas

(Sanchez, Montoya, y Montoya, 2013, p. 51).

lll. Metodologia

Para lograr la identificacion de los elementos estratégicos y la definicion de acciones
concretas en pro del mejoramiento continuo de la Division de Bibliotecas, se realizé un
ejercicio participativo basado en la metodologia o herramienta de trabajo 1GO.

En la figura 1 se resumen las actividades abordadas en dicho ejercicio, resaltando que desde

este punto se hace referencia al ejercicio de prospectiva como taller de autoevaluacion. Es

importante destacar que esta metodologia implica trabajar en grupos pequefios y lograr un
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solo resultado, en el cual se reflejen los aportes de los grupos y, por ende, de todos los

participantes en la actividad.

Figura 1
Modelo de trabajo propuesto

* Se definieron
acciones
concretas  para
cada uno de los
elementos
priorizados, vya
que estos
fortaleceran |la
calidad de |Ia
Division de
Bibliotecas.

e Utilizando la matriz
IGO (calificacion en
importancia y
gobernabilidad),
los elementos son
clasificados en
cuatro cuadrantes
gue correpsonden
a: elementos
estratégicos,
elementos reto,
elementos de
salida y elementos

e Por grupos de
trabajo se solicita
la priorizacién de
cinco  elementos
requeridos para
lograr un
mejoramiento en
los servicios de la
Divisidn de
Bibliotecas.

Priorizacion de elementos
estratégicos
Construccion de escenarios de
mejoramiento

del monton.

Identificacion de elementos suceptibles
de mejora

Fuente: Elaboracién propia de las autoras.

Con respecto a la metodologia, es importante precisar que los resultados se clasifican en
cuatro grupos:

e Elementos estratégicos: corresponde a aquellos elementos con un alto valor en
importancia y en gobernabilidad. Esta ultima es entendida como la injerencia que tiene el
grupo de trabajo para generar un cambio en la situacion descrita.

e Elementos reto: corresponde a aquellos elementos con un alto valor en importancia, pero
un bajo valor en gobernabilidad.

e Elementos del montén: en este cuadrante se ubican aquellos elementos que son poco

importantes y poco gobernables para el grupo de trabajo.
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e Elementos de salida: como su nombre lo indica, en este cuadrante se ubican elementos
gue tienen una baja importancia en el mejoramiento de la dependencia, pero que dado
su alto valor en gobernabilidad no vale la pena estructurar escenarios de mejora, pues
los cambios en dichos escenarios dependeran de instancias diferentes a la Division de

Bibliotecas.

IV. Resultados - taller de autoevaluacidén con prospectiva

A continuacion se exponen, por actividad y manteniendo los aportes de los grupos, los
resultados del taller de autoevaluacion con prospectiva realizado con el personal de la Division

de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, en Junio del 2015.

a. Resultados de la actividad 1: identificacion de elementos susceptibles de mejora

Buscando la pluralidad e integracion de diversas oOpticas, cada uno de los grupos de trabajo
establecidos, estuvo conformado por funcionarios de la Division de Bibliotecas de la
Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin. La primera de las actividades correspondié
a la identificacion de los elementos mas importantes por grupos de trabajo, para el
mejoramiento de los servicios que ofrece la dependencia. Adicionalmente, se les pidi6 realizar

una descripcion de cada elemento.

Es de resaltar que para lograr esta primera depuracion de elementos (depuracién se refiere a
gue cada equipo de trabajo debia presentar solo cinco elementos), cada grupo debid realizar

plenarias internas utilizando técnicas, como la lluvia de ideas.
En los Cuadros 1, 2, 3y 4, se presentan los elementos identificados por grupo de trabajo,

como los mas importantes para el mejoramiento de los servicios que ofrece la Division de

Bibliotecas, asi como la descripcion de cada elemento.
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Elementos identificados por el Grupo 1 que favoreceran el mejoramiento de los servicios de

Cuadro 1

la Division de Bibliotecas

Elemento

Descripcion

Formacion para
empleados

Actualizacion 'y capacitacibon permanente para los
funcionarios de la biblioteca, en temas relacionados con
adaptacion al  cambio, planeacion, innovacion,
comportamiento del consumidor (usuario), atencion al
usuario con necesidades especiales, atencion a usuarios en
situacion de discapacidad, promocion de lectura.

Actualizacion de
plataforma
tecnoldgica

Implementacion de una plataforma tecnologica que esté a la
vanguardia con el desarrollo de los servicios bibliotecarios
en linea.

Aumentar las conexiones eléctricas y sistemas de carga de
baterias de computadores portatiles y dispositivos moviles.

Optimizacion de
los espacios

Adecuacion y optimizacion de los espacios, de acuerdo con
los servicios que se vayan implementando.

Implementacién de un proyecto de centro cultural que
posibilite mayores y mejores espacios para la prestacion y
diversificacion de servicios orientados al fortalecimiento de
manifestaciones artisticas y culturales.

Diversificacion de
los servicios

Aparte de los servicios misionales, se deben ofrecer otros
servicios que contribuyan a la formacion integral de los
usuarios y que les posibiliten lugares de esparcimiento y
confort: zonas de descanso, zonas de expresion artistica,
zonas de ludica y juegos.

Proyeccion

Fortalecimiento de convenios interinstitucionales existentes.
Generacién de nuevos convenios y alianzas con otras
instituciones, en diversos ambitos.

Divulgacion y comunicacion de logros y las fortalezas de la
Division de Bibliotecas ante la comunidad en general.
Expansion de servicios fuera de la biblioteca.

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.
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Cuadro 2
Elementos identificados por el Grupo 2 que favoreceran el mejoramiento de los servicios de la
Division de Bibliotecas

Elemento Descripcion

e Normalizar la informacion de los diferentes sistemas de
informacion bibliografica.

e Facilitar que desde cualquier motor de bldsqueda se pueda
ingresar a los recursos bibliograficos.

e Involucrar la Division de Bibliotecas con los procesos de
investigacion, ofreciendo servicios especiales (analisis de
indicadores, vigilancia tecnolégica y espacios para

Normalizacién

Investigacion

investigadores).
Ampliacion de | e Ampliar los horarios de los servicios en las Unidades de
horarios informacion que conforman la Division de Bibliotecas.

Este elemento se refiere a la biblioteca como lugar prioritario en
la vida de los miembros de la comunidad académica junto con
el hogar y la universidad. En tal sentido la biblioteca debe:

e Ofrecer actividades como talleres artisticos, de
manualidades, cine club y debates desde los diferentes
saberes.

e Lugar de encuentros entre personas dispuestas a ensefar y
otras dispuestas a aprender.

e Lugar de cambio e intercambio cultural.

e Fortalecimiento de capacitaciones a los empleados en
atencion al usuario.

e Capacitacion técnica y motivacional.

Biblioteca como
tercer lugar

Cualificacion del
personal

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede
Medellin. Elaboracién propia de las autoras.
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Elementos identificados por el Grupo 3 que favoreceran el mejoramiento de los servicios de la

Cuadro 3

Divisiéon de Bibliotecas

Elemento

Descripcion

Ampliacion de
horario

El servicio mejoraria si se ampliara el horario de 7:00 a.m. —
10:00 p.m., de lunes a viernes.

Implementacion de horario 24 horas en temporadas
especificas durante el semestre académico.

Renovacién de
equipos y mayor
cobertura

Debido a la obsolescencia de los computadores portatiles
de la Mediateca y a la alta demanda por parte de los
usuarios, se hace necesaria la renovacion de estos equipos.

Depuraciéon y
digitacion de
material
cartografico

Por dificultades de almacenamiento y de acceso, por parte
de los usuarios al material cartografico, se sugiere depurar y
digitalizar mapas y planos.

Fortalecimiento
en la difusién de
los servicios
bibliotecarios

Mayor difusion de los libros electronicos y de los servicios a
través de la implementacion de estrategias de marketing.

Analisis
estadistico

Implementacion de andlisis estadisticos sobre la demanda y
el uso de los recursos, en aras de mejorar los servicios
ofrecidos a la comunidad académica.

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.
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Cuadro 4
Elementos identificados por el Grupo 4 que favoreceran el mejoramiento de los servicios de la
Division de Bibliotecas

Elemento Descripcion

e Dirigido a estudiantes de postgrado, docentes e
investigadores.

e Incrementar espacios equipados para el trabajo individual y
de grupos de investigacion (espacios con mesas, equipos
de cdmputo con acceso a todos los recursos).

Ampliar el horario | ¢ Lunes a viernes de 6:00 a.m. — 10:00 p.m. y sabados de

Adecuar espacios
fisicos dirigidos
al trabajo de
investigadores

de servicio 6:00 a.m. — 7:00 p.m.

Consultalocal de | ¢ Que el usuario pueda acceder dentro de la biblioteca a los
todos los recursos en linea sin requerir usuario y contrasefia para
recursos “loguearse”.

e Mas disponibilidad de puntos de red y de conexiones
eléctricas.

Mejoramiento de | ¢ Mayor cantidad de equipos de consulta y en mejores

infraestructura condiciones, sin restricciones de acceso en linea a otros

recursos de informacion.
e Mejoras en la ventilacion de las bibliotecas.

Asesoriaen la

elaboracion de
informes

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

e Formacion y asesoria en normas y pautas para la
elaboracién de informes, tesis y articulos cientificos.

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.

b. Resultados de la actividad 2: Priorizacion de elementos estratégicos

Previo a la realizacion de esta actividad, se realizé una consolidacion de los elementos
susceptibles de mejora, con los aportes de cada grupo. En el cuadro 5 se presentan los
elementos comunes y no comunes que el grupo de participantes decidi6 abordar en las

etapas posteriores.
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Cuadro 5
Elementos identificados, comunes y no comunes, que favoreceran el mejoramiento de los servicios
de la Division de Bibliotecas

Elementos Descripcion
e Actualizacion para los funcionarios en temas como
Formacién a empleados planeacion, innovacion psicologia del usuario,

atencion a usuarios y promocion de servicios.
e Ofrecer talleres artisticos, debates, cine club, entre
otros. Talleres de estudiantes con estudiantes.

Biblioteca como tercer

lugar
e Retomar el proyecto de centro cultural.

Ampliacion horario e Lunes aviernes de 7:00 a 10:00 p.m.

e Mesas y equipos de computo para la investigacion

L, ) con acceso a todos los recursos.
Adecuacion de espacios

fisicos e Adecuacion de los espacios fisicos acorde con los
servicios que se van implementado.

e Actualizacion acorde con la vanguardia de los
servicios en linea.

e Inclusiébn de cursos de formacion de usuario en
linea.

Actualizacidon de la e Visibilizar los cursos en bases de datos.

lataforma tecnoldgica : : :
P g ¢ Mejoramiento de equipo de consulta.

e Mejora de la planta fisica en cuando a conexiones
eléctricas.

e Restriccion de los recursos.

e Normalizar la informacion de los diferentes
sistemas de informacion bibliografica. Desde
cualquier motor de busqueda se pueda ingresar a
cualquiera de los recursos bibliogréaficos.

Normalizacion
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Elementos

Descripcion

Depuracién y
digitalizacion de material
cartografico preguntar si

incluye las tesis

Hay dificultades en la prestacion del servicio fisico,
dado el estado del material, ampliacion del
mejoramiento en la prestacion del servicio.

Consulta local de todos
los recursos

Todos los visitantes deben tener acceso al material
de la Biblioteca institucional.

Asesoria en la
elaboracion de informes

Formacion y asesoria en normas para la
elaboracion de informes de investigacion y tesis.

Diversificaciéon y difusion
de los servicios

Llevar los servicios a otros espacios diferentes de
la Biblioteca: visibilizar y expandir los servicios de la
biblioteca.

Proyeccion.

Realizar difusion permanente de libros electronicos
y servicios, con el fin de generar una cultura de
MAs uso.

Fortalecimiento en la difusiébn de los servicios
bibliotecarios.

Analisis estadistico sobre
la demanday uso de los
sServicios

Realizar un analisis estadistico sobre la demanda y
uso de los servicios para revisar el
aprovechamiento de los recursos de manera tal
gue se pueda tomar decisiones.

Fuente: Taller de autoevaluaciéon Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.

La priorizacion de elementos estratégicos se logré calificando en importancia y en

gobernabilidad, cada uno de los elementos anteriores; el resultado de la calificacion, permitio

clasificar los elementos en alguno de los siguientes cuadrantes:

e Elementos estratégicos — EE.

e Elementos reto — ER.

bibliotecas
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e Elementos de salida — ES.
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Los valores obtenidos al considerar la evaluacion de los cuatro grupos participantes, se

presentan en el cuadro 6:

Cuadro 6

Calificacion en gobernabilidad e importancia, de los elementos comunes y no comunes, que
favoreceran el mejoramiento de los servicios de la Division de Bibliotecas de la Universidad

Nacional de Colombia Sede Medellin

Elementos Gobernabilidad | Importancia
EE Formacién a empleados 7,5 9,8
ES Biblioteca como tercer lugar 8,3 8,3
ES Ampliacién horario 8,0 7,5
EM Adecuacion de espacios fisicos 5,3 8,0
ER Actualizacién de la plataforma tecnoldgica 6,5 9,8
EE Normalizacion 8,5 9,3
EM Depuracion y digitalizacién de material 6.8 83
cartografico preguntar si incluye las tesis
EM Consulta local de todos los recursos 7,3 7,8
EE Diversificacion y difusiéon de los servicios 9,3 10,0
EM Asesoria en la elaboracion de informes 5,8 5,8
EE Andlisis estadistico sobre la demanda y uso 85 98
de los servicios
Promedio: 7,41 Promedio:
8,55

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.
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Los elementos de acuerdo con el cuadrante de calificacion son los siguientes:

Elementos estratégicos:

Normalizacion.

de los servicios.

Formacion a empleados.

Diversificacion y difusion de los servicios.
Andlisis estadistico sobre la demanda y uso

Elemento reto:
¢ Actualizacion de la plataforma tecnolégica.

Elementos de salida:

¢ Biblioteca como tercer lugar.

e Ampliacién horario.

Elementos del montdn:
e Adecuacion de espacios fisicos.
e Depuracion vy digitalizacion de material
cartogréafico preguntar si incluye las tesis.
e Consulta local de todos los recursos.
e Asesoria en la elaboracion de informes.

En la Figura 2 se presenta graficamente la division por cuadrantes de los elementos.

Importancia

Figura 2
Gréfico Importancia y Gobernabilidad
IGO
Elementos Reto Elementos Estratégicos
+ * + ¢
+
. + - +
+
*
1 2 3 6 7 8 9 10

Elementos del Montdn

Elementos de Salida

Gobernabilidad

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.
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c. Resultados de la actividad 3: Construccion de escenarios de mejoramiento

Tal como lo propone Mojica en su articulo “Dos modelos de la escuela voluntarista de
prospectiva estratégica” (2008, p. 4) se define “la estrategia como el objetivo y las acciones
gue son necesarias realizar para lograr el ‘escenario apuesta”. En tal sentido cada grupo
identific6 acciones para los elementos estratégicos que fortaleceran el mejoramiento de la
Division de Bibliotecas; dichas acciones se reunen en un plan de accién que involucra las
debilidades y las acciones para transformarlas en fortalezas, ademas, las metas, los
responsables por accion y los recursos necesarios. En los cuadros 7, 8, 9 y 10 se presenta,
por elemento y por grupo, las acciones consideradas para alcanzar el escenario apuesta: el

mejoramiento de los servicios de la Division de Bibliotecas para el trienio 2016-2018.

Cuadro 7
Acciones propuestas para alcanzar el mejoramiento de los servicios de la Division de Bibliotecas,
en el elemento: Formacion empleados

Grupo Acciones propuestas

Establecer un plan de capacitacién: analisis de perfiles de cada empleado (experiencia,
formacién, competencias) de acuerdo con la orientacién de la dependencia.

Capacitacion y talleres especificos.
2 Elaboracion y actualizacion de manuales, guias e instructivos.

Realizar talleres de sensibilizacion frente a una nueva cultura de Biblioteca.

Levantamiento de las necesidades de capacitacion de cada area de trabajo.

Gestionar ante la instancia respectiva el apoyo a las capacitaciones programadas.

Elaborar el mapa de conocimientos del personal de la Biblioteca.

4 Transferencia o gestién del conocimiento.
Hacer parte de las capacitaciones dirigidas a empleados administrativos, programadas
por la Oficina de Personal Administrativo.

Fuente: Taller de autoevaluaciéon Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede
Medellin. Elaboracién propia de las autoras.
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Cuadro 8

Acciones propuestas para alcanzar el mejoramiento de los servicios de la Division de Bibliotecas,

en el elemento: Normalizacion

Grupo Acciones propuestas
Establecer o definir las politicas. Socializar, difundir y conocer las normas gque se van a
1 aplicar.
Definir un grupo de trabajo.
Programar la depuracion del catélogo y repositorio a la luz de las normas internacionales.
2 Capacitar al personal a la luz de las normas.
Realizar un ejercicio de auditoria de la calidad de la informacion.
3 Normalizar las entradas de autores de la Sede Medellin ajustados a las normas.
Depurar las bases de datos Aleph y el Repositorio Institucional UN de acuerdo con las
normas.
4 Contratar personal exclusivo para las labores de depuracion.

Hacer el registro y revisar los enlaces en Aleph de los recursos en linea.

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede

Medellin. Elaboracién propia de las autoras.

Cuadro 9

Acciones propuestas para alcanzar el mejoramiento de los servicios de la Division de Bibliotecas,

en el elemento: Diversificacion y difusion de los servicios

Grupo Acciones propuestas

Detectar necesidades de servicios a través de grupos focales.

! Hacer benchmarking con instituciones pares, nacionales e internacionales.
Disefiar video tutoriales.

2 Aprovechar los canales de difusion de la informacion de la Universidad.
Disefiar servicios que fomenten la educacion artistica y aprovechamiento de espacios de
la Biblioteca.
Trabajar, coordinadamente con Unimedios de la Sede, el disefio y difusion publicitaria.

° Articulacion de la difusion de todos los servicios a las redes sociales.

4 Diagnostico e identificacion de servicios.

bibliotecas
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Grupo Acciones propuestas

Planes de comunicacion y difusion / Estrategia de marketing.

Campafias permanentes, en la difusion de servicios en diferentes medios de
comunicacion.

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede
Medellin. Elaboracién propia de las autoras.

Cuadro 10
Acciones propuestas para alcanzar el mejoramiento de los servicios de la Division de Bibliotecas,
en el elemento: Andlisis estadistico sobre la demanda y uso de los servicios

Grupo Acciones propuestas

Solicitar asesoria y acompafamiento a la oficina de planeacion sobre el analisis e

1 . P
interpretacion de datos.

Registro sistematico de actividades y servicios de la Biblioteca.
2 Analisis periédico de los resultados.
Divulgacion de los resultados y toma de decisiones.

Implementar un sistema de validacion con la huella al ingreso de la Biblioteca.

3 Analizar la informacién reportada por los sistemas de informacion (Aleph) para crear o
mejorar NUevos Servicios.

Identificacion de servicios reales y potenciales.
4 Encuestas de uso y de impacto.
Propuesta de mejora, proyeccion y nuevos Servicios.

Fuente: Taller de autoevaluacion Division de Bibliotecas Universidad Nacional de Colombia — Sede
Medellin. Elaboracién propia de las autoras.

V. Conclusiones

Es valioso realizar un ejercicio de autoevaluacion y prospectiva como insumo para la
formulacién de un plan de accion, ya que la coherencia entre pensar en el futuro y concretar
acciones para alcanzarlo, permite optimizar los recursos (especialmente el recurso humano) y

alcanzar mas facilmente el mejoramiento que se quiere lograr.
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Resulta significativamente valioso que el ejercicio de autoevaluacion con prospectiva que se
realiz6 con el personal de la Divisibn de Bibliotecas de la Sede Medellin permita la
clasificacion de los elementos en estratégicos, reto, de salida y de montén, en el sentido de
gue se facilita la identificacion de los elementos importantes para la institucion y en los cuales
es posible lograr un cambio.

Planificar de manera concertada y con la participacion de quienes, dia a dia, ejecutan los
procesos y tienen contacto permanente con los usuarios, facilita el logro de las acciones

definidas para identificar los elementos que requieren mejoramiento.

La participacion de los jefes y del personal adscrito a la Division de Bibliotecas en un taller de
autoevaluacion, permite repensar el futuro sobre las lecciones aprendidas para, con base en

ello, reflexionar y planear prospectivamente sobre el futuro de la dependencia.

Cuando se hacen ejercicios de autoevaluacion con prospectiva resultan elementos que no
obtienen una calificacion significativa para el total del ejercicio, por lo tanto, no son priorizados
ni tomados en cuenta para planeacion de futuro. Esto se explica desde la perspectiva del
profesor Godet quien manifiesta que “en ejercicios de reflexion, cuando todo el mundo esta de

acuerdo, debemos sospechar y buscar mas de cerca” (Godet, 2010, p. 1459).

Finalmente y como una herramienta de estudio para futuros trabajos, vale la pena dejar
planteadas las siguientes preguntas: ¢Son suficientes los aportes de los jefes y el personal
adscrito a determinada entidad para la definicion de los planes de accion de una
organizaciéon? ¢Es favorable que en un plan de accién el hecho de que quienes ejecuten las
acciones sean los mismos actores que las proponen o se deben tener en cuenta otros

actores?
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