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E! "’i'- Resumen

SapAgef k) En este articulo de investigacion se estudia la relacion entre en la inversion de tiempo

;i y la restriccion burocratica, en la emision de las recomendaciones de violaciones
graves, expedidas por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en
México, de 2000 a 2019. Se explica que el cierre administrativo anual de labores de
la Comision influye en la duracion del proceso de emision de las recomendaciones
lo que afecta la busqueda de justicia expedita y el resarcimiento de la victima. De
esta forma, se sugiere que existe una detencion arbitraria, intencionada y selectiva
sobre ciertas denuncias, por parte de servidores de la CNDH. Para tal efecto, se
analizaron recomendaciones que denunciaran inicamente un hecho grave (definido
por el articulo 88 del reglamento interno de la CNDH). Los resultados mostraron
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que el criterio administrativo influye en la publicacion de una recomendacion, y que
a medida que se acerca el 15 de noviembre (fecha de cierre afio administrativo) las
recomendaciones tienen mayor probabilidad de ser publicadas. También es posible
observar que las recomendaciones publicadas en fechas lejanas al 15 de noviembre
tienden a contar con una mayor probabilidad de no ser publicadas rapidamente. Para
lograr explicar esta relacion se recurrié al modelo de regresion lineal multiple. Como
variable dependiente se utiliz6 la duracion de las recomendaciones. Para construir la
variable, se contd el nimero de dias desde que inicia la recepcion de la queja hasta
la emision en un documento recomendatorio. La variable independiente principal
fue la “cercania al fin de periodo” que indica el numero de dias proximos al fin de
cada periodo administrativo de la CNDH (cada 15 de noviembre).

Palabras clave: CNDH, México, recomendacion, violaciones graves

This research article studies the relationship between time investment and bureau-
cratic restriction, in the issuance of recommendations of serious violations, issued
by the National Human Rights Commission (NHRC), in Mexico, from 2000 to
2019. It is explained that the annual administrative closure of the Commission’s
work influences the duration of the process of issuing the recommendations, which
affects the search for prompt justice and the compensation of the victim. In this
way, it is suggested that there is arbitrary, intentional and selective detention on
certain complaints, by NHRC personnel. For this purpose, recommendations were
analyzed for cases that only denounced one serious incident (as defined by article 88
of the internal regulations of the NHRC). The results showed that the administrative
criterion influences the publication of a recommendation, and that as November 15
approaches (administrative year closing date), the recommendations are more likely
to be published. It is also possible to observe that the recommendations published
on dates far from November 15 tend to have a greater probability of not being
published quickly. In order to explain this relationship, a multiple linear regression
model was used. The duration of time to reach recommendations was used as the
dependent variable. To construct the variable, the number of days was counted from
the time the complaint was received to the issuance of a recommendatory document.
The main independent variable was the “closeness to the end of the period” that
indicates the number of days close to the end of each administrative period of the
NHRC (every November 15).

Keywords: NHRC, Mexico, recommendation, serious violations.

[E] Resumo
by

8 d: Este artigo de pesquisa estuda a relagdo entre investimento de tempo e restrigéo
burocratica, na emissao de recomendagdes de violagdes graves, emitidas pela Co-
missdo Nacional de Direitos Humanos, no México, de 2000 a 2019. Explica-se que
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o encerramento administrativo anual do trabalho da Comissao influencia a duragio
do processo de emissdo das recomendagdes, o que afeta a busca por justica imediata
e a indenizagdo da vitima. Dessa forma, sugere-se que haja detencao arbitraria, in-
tencional e seletiva de determinadas dentuincias, por parte dos servidores da CNDH.
Para tanto, foram analisadas recomendagdes que apenas denunciassem fato grave
(definido pelo artigo 88 do regimento interno do CNDH). Os resultados mostraram
que o critério administrativo influencia a publicacdo de uma recomendagio, e que
com a aproximacao de 15 de novembro (data de encerramento do ano administrativo),
as recomendacdes tém maior probabilidade de serem publicadas. Também é possivel
observar que as recomendagodes publicadas em datas distantes de 15 de novembro
tendem a ter maior probabilidade de ndo serem publicadas rapidamente. Para ex-
plicar essa relagdo, foi utilizado o modelo de regressdo linear multipla. A duragdo
das recomendagdes foi utilizada como varidvel dependente. Para a construcdo da
variavel, contou-se o numero de dias desde o recebimento da reclamagdo até sua
emissdo em documento de recomendacdo. A principal variavel independente foi a
“proximidade do final do periodo” que indica o ntimero de dias proximos ao final
de cada periodo administrativo do CNDH (todo dia 15 de novembro).

Palavras-chave: CNDH, México, recomendacdo, violagdes graves.

Introduccion

Este articulo de investigacion analiza la relacion entre la duracion (medida en dias)
de las publicaciones de recomendaciones, de la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos, en México, emitidas de 2000 a 2019 y el criterio de corte anual
administrativo que influye en ellas. La utilizacion del factor temporal indica, en la
prueba empirica, la influencia restrictiva que tienen las fechas administrativas en
la duracion de la publicacion de recomendaciones, especificamente aquellas que
denuncian una violacion grave.

Este analisis propone una logica contraria a lo comunmente aceptado en este
campo de estudio, pues la literatura especializada ha asumido que la tardanza
de una recomendacion es directamente proporcional a la complejidad del hecho
y a la calidad de la investigacion o de las medidas recomendatorias (Brokmann
Haro, 2018) (Lachenal y Pulido, 2013) (Velasco Yaiiez, 2015). Sin embargo, las
diversas argumentaciones no demuestran cudl es el criterio determinante en la
eficacia temporal de unos casos y la tardanza de otros, pues se ha observado que
en recomendaciones con condiciones de gravedad similares la temporalidad llega
a variar de entre 42 dias a 2911 dias, siendo estos datos correspondientes al menor
y mayor tiempo registrado de tardanza, con condiciones de gravedad similares de
la muestra seleccionada.
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Acraiz de esto, se considero pertinente estudiar los factores determinantes en la emi-
sion de una de las herramientas mas fuertes de la CNDH. Este estudio es relevante
para la investigacion aplicada en materia de derechos humanos, porque demuestra
que hay un factor administrativo-burocratico predominante sobre la busqueda de
resarcimiento y justicia para la victima. También, como una investigacion aplicada
evalta mediante la identificacion de tendencias, basadas en la obtencion de datos
sistematicos de los casos recomendatorios.

El argumento principal que sostengo en este articulo es la existencia de una decision
sustentada en criterios administrativos-burocraticos, que causan la “retencion” de
casos, que descuidan los principios basicos de resarcimiento ante la victima. En
consecuencia, la pregunta que propongo resolver en este estudio es la siguiente:
(Hay una relacion entre la restriccion de una fecha administrativa y la duracion
de emision de recomendaciones graves? De ser asi, {como puede demostrarse de
forma empirica?

Asi, la respuesta de esta pregunta consiste en relacionar la tardanza en la publi-
cacion de recomendaciones con la cercania a una fecha correspondiente a un
corte administrativo anual. Se sostiene que la duracion vista en premura o rapidez
de la publicacion de una recomendacion esta determinada por la decision final
administrativa del presidente de la CNDH que gestiona, a través de su firma, la
publicacion y emision de la recomendacion en una fecha determinada, con criterios
administrativos-burocraticos. Cabe sefalar que el 15 de noviembre de cada afio? (y
en especial de cada quinquenio) indica el cierre o corte de actividades realizadas en
un afio, y al final de un lustro, sefiala la finalizacion del periodo presidencial de cada
ombudsperson. De esta manera, se plantea la existencia de criterios administrati-
vos-burocraticos que determinan la rapidez con la que se emiten recomendaciones.

JPor qué es importante analizar el tiempo de las recomendaciones?

El estudio de recomendaciones es importante porque es un documento que ex-
pone de manera publica los hechos, el tipo de servidores publicos responsables
de la violacién de derechos humanos, y también sefiala las caracteristicas de las
victimas. Es ademas, una peticion de justicia frente a un hecho que atenta contra
la dignidad y bienestar de una persona, y que ha sido realizado por un servidor
publico en el desempefio de sus funciones. Por otro lado, las recomendaciones son
maximas expresiones indicadoras de los tipos de analisis y resoluciones que hace

2 Para mayor informacion sobre las fechas de eleccion y designacion de periodos, consultar los acuerdos y
convocatorias publicados en el Diario Oficial de la Federacion: (Diario Oficial de la Federacion de México,
2019) (Senado de la Republica, 2009) (Diario Oficial de la Federacion de México, 2004) y (Diario Oficial
de la Federacion de México, 1999).
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una institucion de defensa de derechos humanos, y, por tanto, indican la capacidad
y calidad en el desempefio de este campo.

Larevision de literatura de investigacion aplicada a los derechos humanos?® permite
identificar los factores que son determinantes en la duracion de la recomendacion.
Una primera y actual aproximacion sefala que la recomendacion es un documento
que por principio lleva tiempo (Brokmann, 2018). También se ha sefialado que la
cantidad de atencion que se da en un caso es determinada, principalmente, por la
gravedad de los hechos (Velasco, 2015). De manera indirecta, Lachenal y Pulido
(2013) expresan que la calidad de la investigacion y la inclusion de recomen-
daciones con capacidad de cambio puede estar correlacionado con la calidad y
atencion invertidos (Lachenal y Pulido, 2013). Al comparar y hacer una minuciosa
revision, se determina que, aunque todos estos elementos estan relacionados no ex-
iste un sefialamiento claro del determinante en la duracion de las recomendaciones.

A lo largo de este estudio se asume que las recomendaciones tienen una presencia
sociopolitica cada vez mas importante, y que su duracion no solo responde a un
factor politico (conveniencia de no dar a conocer un hecho violento en el marco
de aplicacion de una politica publica, por ejemplo). Sino que, también indica la
ponderacion de un criterio burocratico en la medida que, son los servidores de la
Comision quienes deciden, en ultima instancia, la publicacién expedita o la re-
tencion del caso, en especial, visperas del cierre de un ciclo administrativo. Esto
afecta la biisqueda de justicia y resarcimiento de las victimas de una violacion de
derechos humanos. Se asume de manera ulterior, que esta restriccion burocratica
puede interactuar con los intereses politicos que se mueven fuera de la Comision.

Finalmente, con el resultado de la investigacion, se puede apreciar la utilidad del
analisis de regresion como técnica complementaria en el campo de estudio sobre
las recomendaciones como indicador en las tareas de defensa de la CNDH de los
ultimos 19 afos.

Diseiio metodolégico

La logica metodologica cuantitativa del proceso de investigacion estuvo centrada
en la aplicacion de un modelo de regresion multiple, que permite analizar los fac-
tores que estan relacionados con la tardanza de emision de una recomendacion en

3 Estudios que siguen un proceso metodologico para la construccion de conocimientos de derechos humanos
y capaces de responder a problemas especificos. Generalmente son estudios que identifican patrones siste-
maticos de violacion a los derechos humanos en el marco de las quejas y denuncias presentadas ante un
organo estatal o nacional (Ortega, 2001, pag. 18). Entre ellos encontramos a Brokmann, 2018; Velasco, 2015.
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funcion de una fecha de fin o cierre administrativo, se consideraron otros factores
de control enunciados en el cuerpo de literatura.

Asi, se plantea que una recomendacion tardia tiene mas probabilidades de ser pu-
blicada en el umbral del 15 de noviembre. Esa probabilidad puede ser explicada
debido al interés de la Comision de anteponer su necesidad de legitimacion, por
medio de la presentacion de informes y estadisticas, por sobre la busqueda del
resarcimiento de las victimas. Se sostiene, ademas, que el tiempo invertido en una
recomendacion no es proporcional al esfuerzo para cumplir sus tareas sustantivas.

El estudio se sustent6 en la seleccion de los casos que denunciaran algun hecho
grave como ejecuciones, lesiones, tortura, violencia sexual, desaparicion forzada,
abuso de autoridad y detencion arbitraria (CNDH, 2017). Estas caracteristicas
dotan a los casos de las siguientes condiciones:

. Atencidn sobre los casos que, de acuerdo con Uggla (2004) demandan una
actuacion de defensa por parte de la Comision, sobre una coyuntura social
provocada por un hecho violento.

. Igualdad de circunstancias de los casos. Todas tienen hechos que califican
al caso como grave, de acuerdo con los parametros de la normatividad in-
terna de la Comision*, esto permite que la comparacion sea en igualdad de
condiciones y la variabilidad en sus tiempos sea apreciada mejor.

La base contiene informacion de 366 recomendaciones. De cada una se conoce el
numero de dias que tomo el proceso de publicacion y se obtuvo también, la cercania
de la fecha de publicacion a la fecha de cierre administrativo (15 de noviembre
anualmente). La base ademas contiene la siguiente informacion:

. Si la recomendacion fue publicada en un afio con cambio de presidente de
la Comision,
. Grado de posibilidad para restituir el hecho,

. Presencia del hecho en medios de comunicacion (publicidad) y

. Disposicion de un punto recomendatorio de cambios en la ley o el inicio
de politicas publicas que corrijan (y prevengan) el hecho denunciado, esta

4 Articulo 88 una infraccion grave a los derechos fundamentales de la persona es aquel caso que contiene
“atentados a la vida, tortura, desaparicion forzada y todas las demas violaciones de lesa humanidad o cuando
las anteriores infracciones atenten en contra de una comunidad o grupo social en su conjunto” (CNDH, 2017,
p. 48).
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ultima se consideré como un elemento que robustece la fuerza o importan-
cia de la recomendacion

De esta manera, el modelo de regresion es el siguiente:
Y=B,+ Bx,+ Bx 7+ B, x,+B,x +Bx B x +e
Donde:
B3 x,. Cercania al cambio o fin del afio administrativo
Bzxzz: Cercania al cambio o fin del afilo administrativo, elevado al cuadrado
B, x,: Afio de cambio de ombudsperson
B, x,: Restitucion de la gravedad en el hecho
B.x,: Publicidad

B,x,: Presencia de punto recomendatorio que sugiere algin cambio en leyes o
impulsar politicas ptblicas

Alo largo de esta investigacion se analiza la influencia de la fecha administrativa
del fin de afio en la inversion de tiempo en la publicacion de las recomendaciones
de violaciones graves de derechos humanos. Lo anterior, se realiza a partir de la
recoleccion y el analisis de datos de tipo cuantitativo presentes en las recomen-
daciones, por lo que se utilizan métodos estadisticos para el procesamiento de la
informacion.

Aunque las recomendaciones contienen hechos similares, pues todas contienen
denuncias de violaciones graves, su temporalidad varia ampliamente. Por tanto, se
prueba que asumir la relacion entre la complejidad del hecho denunciado con un
mayor tiempo es una argumentacion limitada. Se plantea, también, considerar la
temporalidad de las recomendaciones como un indicador valido para identificar un
patron de comportamiento en las tareas de defensa y resarcimiento de violaciones
graves de derechos humanos de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

El periodo estudiado inici6 desde el afio 2000 y no desde su creacion en 1990.
Esto debido a que después de las reformas constitucionales de 1999, la CNDH
se considera como un 6rgano plenamente independiente y autdnomo. Se destaca
que estas constituyeron los cambios mas significativos para favorecer una actua-
cion independiente. Este gran conjunto de reformas, aunado a las modificaciones
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anteriores, permiten realizar investigaciones de los hechos violatorios y emisiones
de recomendaciones sin limitaciones o compromiso politico (Labarca, Lopez
Ugalde, Sarre y Serrano, 2004).

Otro de los cambios a destacar fue aquel que garantizaria una actuacion autdbnoma
e independiente, la sustitucion del sistema de eleccion anterior, por uno sin la parti-
cipacion del Ejecutivo. Y también se amplio la duracion del cargo del presidente de
la Comision de cuatro a cinco afios, con una sola posible reeleccion (Larios, 2017).

Relacion entre fin de afio administrativo y duracion

Se asume que existe una relacion definitoria entre la duracion del proceso de
realizacion de la recomendacion y su fecha de publicacion. Dicha correlacion se
determina como definitoria, porque sugiere que la Comision antepone sus esfuerzos
en el apresuramiento de la conclusion del caso; es decir, de su publicacion, con el
fin de sefalar el cumplimiento formal de sus tareas, sefialado el 15 de noviembre
de cada afio.

Esa fecha es clave para la realizacion de este andlisis, porque indica el fin de los
periodos anuales, y cada cinco afios, sefiala el fin del periodo del presidente de la
CNDH. De acuerdo con el articulo 102, apartado B constitucional, el presidente
de la Comision debe presentar anualmente, a los Poderes de la Union, un informe
de actividades. Si bien, en afios sin cambio de ombudsperson el contenido de los
informes anuales refiere a las actividades realizadas de enero a diciembre, el fin de
gestion es sefialado, de manera oficial, el 15 de noviembre. Cuando se considera
el cambio de persona en la presidencia de la Comision, esta deja su investidura
en la misma fecha. De este modo, se cuentan las recomendaciones de manera
equitativa durante los 19 afos considerados en este estudio. Por tanto, se asume
que la introduccion del corte de ciclo administrativo se define como la restriccion
de tipo burocratico.

Aunque hay una aceptacion en la idea de que, la temporalidad en la realizacion
de una recomendacion es proporcional a la complejidad del hecho denunciado
(Brokmann, 2018) (Velasco, 2015), en este proyecto de investigacion se demuestra
que la temporalidad es definida por factores burocraticos. Se propone que hay una
relacion entre la duracion que lleva la elaboracion de una recomendacion y el grado
de cercania al fin de afio administrativo. Esta relacion es explicada por el interés
de cumplir un compromiso, sobre la presentacion del cumplimiento formal de
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sus tareas® ante ciertos temas, y del que se sirve la Comisidn, y, en consecuencia,
relegan el cumplimiento de sus tareas sustantivas.

Se asumiria, que la temporalidad de una recomendacion es un indicador que refleja
las acciones realizadas por la CNDH, para alcanzar sus compromisos sustantivos,
en este caso la evocacion de la reparacion de una transgresion, por medio de una
denuncia ptblica de un hecho violatorio (Brokmann, 2018).

En esa misma linea, el valor temporal y juridico de la recomendacion proviene
de ser un instrumento con la capacidad de ofrecer informacion sobre el patron de
transgresiones, por parte de servidores publicos; la visibilidad y coyuntura que
tiene el hecho, asi como la resolucion y el tiempo que invirtié dicha institucion
al redactarla y posicionarse frente a un hecho en particular (Brokmann, 2018)
(Lachenal y Pulido, 2013).

Asi, las “temporalidades”, o tiempo invertido para realizar un proyecto de reco-
mendacion, son consideradas como indicadores que hay entre el compromiso de
la institucion y el resarcimiento de los derechos. Desde esta perspectiva “formal”
de la temporalidad, como un reflejo explicito del esfuerzo que esta haciendo la
CNDH en el cumplimiento de sus obligaciones, asume lo siguiente:

. Que el tiempo invertido es proporcional a los esfuerzos juridicos y forenses
(criterios, razonamientos, argumentacion e interpretacion de los hechos)
que implica la realizacion de una recomendacion. Esta posicion esta basa-
da en la aceptacion de Brokmann, quien sefala que las recomendaciones
son instrumentos de mayor analisis forense, con implicaciones juridicas y,
por tanto, esto demanda un periodo mas dilatado (Brokmann, 2018, p. 44).
De esta manera, es posible llegar al siguiente punto.

. Que la temporalidad (o tardanza) es un indicador proporcional de los es-
fuerzos que esta realizando la Comision en la proteccion, en la defensa y
correccion de una violacion de derecho humano. Dado el mayor rigor juri-
dico y analitico, que permite profundizar en la identificacion de las causas
de los hechos violatorios, la manera en que se presentan y, por consiguien-
te, dar elementos para evitarlos en el futuro (Brokmann Haro, 2018, p. 44).
Sin embargo, se propone que la relacion entre la temporalidad y esfuerzo
no funciona de forma total en la elaboracion de recomendaciones.

5 Deacuerdo con el articulo 102 apartado B constitucional, el Presidente de la Comision presenta anualmente,
a los Poderes de la Union, un informe de actividades. El contenido de los informes anuales refiere a las
actividades realizadas por la presidencia. La fecha de corte 15 de noviembre refiere al fin de cada gestion
de los presidentes de la Comision.
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Hechos de gravedad similares, temporalidades distintas

La seleccion de casos graves otorgaria la garantia que, ante condiciones de igual-
dad, las tardanzas de los casos serian similares, y su dispersion se debe a factores
diferentes a su propia complejidad. La gravedad y el simbolismo de los casos
Ayotzinapa y Tlatlaya, ocurridas en 2014, funcionan como un par de ejemplos
recientes y complejos que cumplen con la demostracion de esta relacion. Estos
dos hechos destacaron por el grado de violencia, lo que atenta contra los derechos
humanos de civiles, y por la destacada actuacion de servidores publicos, en ambos
casos pertenecientes a la Secretaria de la Defensa. Estos hechos, por principio
“coyunturales” en la historia sociopolitica en México, han sefialado una ineficiente
capacidad de la Comision en la defensa de derechos humanos.

Estos casos fueron publicados en documentos recomendatorios y denuncian ejecu-
cion, lesiones, tortura, violencia sexual, desaparicion forzada, abuso de autoridad
y detencion arbitraria. Ayotzinapa y Tlatlaya, ambos casos recientes, con presencia
en los medios de comunicacidn, y coyunturales, en virtud de la complejidad® del
hecho denunciado, caracterizados por la rapacidad en los abusos, tienen una dife-
rencia importante: la duracion de la publicacion de cada uno, la cual es diferente,
pese a las caracteristicas que les equipara.

Se destaca, por otro lado, una diferencia significativa en ambos casos: la capacidad
de los casos para ser refutados por las propias victimas, frente a una version ofi-
cialista. Esto es, la situacion de desaparicion de las victimas, lo que puede causar
vacios, en virtud de la falta de testimonios de testigos de primer orden. Ayotzinapa
es un caso de victimas desaparecidas y la falta de sobrevivientes incapacita la
refutacion plena de la verdad histdrica.

La ausencia de las victimas directas provoca una mayor probabilidad de que el Es-
tado imponga una verdad historica garantizada por los mismos servidores publicos
involucrados en el hecho’. Este elemento fue definitorio en el caso de Tlatlaya,
en el que se pudo dar mayor fuerza para refutar la version oficial que habia sido
adoptada por la PGR. Como es posible intuir, la constitucion de la recomendacion
inicia desde la presencia o ausencia de la victima de la violacion de hecho, lo cual
implica que una investigacion sea potencialmente mas compleja, en tanto existan
versiones que puedan ser cotejadas.

6  En ambos casos hay varios actores involucrados, asi como un numero elevado de victimas.
7 La busqueda de un desaparecido, de acuerdo con Caterina Morbiato implica el vacio fisico que conlleva
“administracion convencional de la muerte: aqui no hay cuerpos, ni restos, ni tumbas...” (Morbiato, 2017).
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El caso de Ayotzinapa, cuya recomendacion tardd cuatro afios en ser publicada y
con fecha de presentacion a escasos dias del fin de la presidencia de Enrique Pefia
Nieto®, en un evento sin la presencia de los familiares de los estudiantes desapareci-
dos. Dicha recomendacion fue dirigida a la presidencia de la Reptiblica. Aunque se
acredito la existencia de violaciones graves y la intervencion de autoridades de alta
jerarquia, los evaluadores independientes (externos) y organismos internacionales
discrepan del contenido en evidencias y pruebas forenses. Segtin el EAAF (Equipo
Argentino de Antropologia Forense) la CNDH (pese al esfuerzo temporal, juridico
y forense por encontrar la verdad histérica) incurre en omisiones, especulaciones,
sesgos y errores (Hernandez, 2019).

Por otro lado, la recomendacion sobre Tlatlaya, cuya claridad en el recuento de
los hechos fue contradictoria entre los testimonios, fue publicada casi cuatro me-
ses después de los hechos y reclasificada en virtud de la gravedad de los hechos,
como una recomendacion por violaciones graves seis meses después del suceso. Es
importante destacar que la version oficial (publicada por PGR) pudo ser objetada
por la existencia de sobrevivientes del ataque.

Se intuye, a partir de los hechos observados, la relacion entre un indicador formal,
construido desde la cercania a una fecha “normativa®’ y un indicador creado en
funcion de la diferencia de dias entre dos fechas: inicio de la queja y la de publi-
cacion, la cual se sefnalara como tardanza o temporalidad.

Asi se explicaria que no es el esfuerzo el que define la tarea de defensa de la
Comision, sino una necesidad para la presentacion de informes de forma “satis-
factoria”, la cual puede ser sefialada con el fin de un ciclo administrativo. Esta
relacion explicaria el tipo de posicionamiento de la Comision, frente a una crisis
de violencia generalizada.

La construccion de la relacion entre la duracion y la fecha de cierre de afio considera
los esfuerzos que esta realizando la Comision para transformar sus compromisos
en resultados (Naciones Unidas, 2012). Junto con este posicionamiento se desta-
ca la existencia de una relacion causa efecto. En este caso, se construye a partir
de la utilizacion de un indicador normativo, o la fecha de cierre y su efecto en la
inversion de tiempo en una recomendacion.

8  Publicada el 28 de noviembre de 2018, 13 dias después del corte administrativo y con 4 ailos de morosidad.

9 Por ejemplo, la firma de tratados internacionales de derechos humanos, entrada en vigor y cobertura del
procedimiento formal. Este tipo de indicadores refleja el “compromiso del Gobierno para ocuparse de la
cuestion, también puede ofrecer valores de referencia pertinentes que sirvan para que el Gobierno rinda
cuentas de su actuacion o falta de actuacion en ese tema”.
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En resumen: asumimos que la temporalidad (deberia) ser un reflejo sobre la
atencion hacia la argumentacion e interpretacion de los hechos e inversion de
recursos juridicos.

Con esta revision se asumiria que los elementos tedricos que definirian la duracion
en la elaboracion y publicacion de una recomendacion (ademas del cumplimiento
de fechas para la rendicion de cuentas) son:

. El potencial de la denuncia. Porque tiene influencia en la esfera juridica y
un alto caracter politico (por implicar a autoridades del Estado, a veces de
alta jerarquia) que puede demandar mas tiempo en ser estructurada (Lache-
nal y Pulido, 2013).

. Una retencion arbitraria por la presencia de acuerdos politicos e irregula-
ridades que no estan solucionadas en la normatividad (Lachenal y Pulido,
2013). Esto es posible verlo al presentar recomendaciones en fechas espe-
cificas, con falta de legitimidad frente a otros evaluadores y sin la debida
integracion de medidas de resarcimiento, debido a una posible actitud de
“cooperacion” y “complicidad” para lograr una imagen limpia, con el Go-
bierno en turno (Expansion politica, 2019).

. La divulgacion/publicidad del caso y las acciones que se toman para
corregirlo.

. Aplicacion de una metodologia mas acuciosa (Diaz, 2019), asi como un
analisis forense con implicaciones juridicas de mayor complejidad (Brok-
mann, 2018).

Hipotesis

La hipotesis es la siguiente: la duracion o tardanza de una recomendacion es, por lo
general, explicada en virtud de la retencion de la Comision, debido a la necesidad
de cumplir con la rendicion de cuentas anuales. Dado que el presidente de la Co-
mision tiene su cierre de periodo el 15 de noviembre, entonces se asume que una
recomendacion tendra mayor probabilidad de publicacion en visperas de esta fecha.

Se asume que el cierre de afio apresura los procesos burocraticos y, por ello, la
recomendacion tiende a ser publicado en este periodo. Una vez que pase dicha
fecha, una recomendacion tiene menos probabilidad de ser publicada y proclive a
tener un proceso exponencialmente mas tardado.

El modelo de regresion multiple supone la relacion directa lineal entre los valores
adoptados por una variable dependiente (Y= tardanza o periodo que pasa entre el
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inicio de la queja y la publicacion de la recomendacion); la variable independiente
(X= cercania a la fecha del fin de afio) y un conjunto de variables de control (X =
restitucion de derechos, publicidad y cambios politicos).

Descripcion de variable dependiente. Duracion

La variable “Duracion” captura el nimero de dias del tramite desde el inicio de la
queja a la fecha de publicacion de la recomendacion. Esta variable, introducida en
el modelo de forma estandarizada, (con media cero) sirve para medir la variacion
en la demora de la gestion de las recomendaciones con caracteristicas similares,
dado que todas denuncian un hecho violatorio grave.

Sobre la temporalidad “ideal” que deba tener una recomendacion no es posible
considerar un estandar o promedio normativo®, dada la naturaleza compleja del
instrumento, como se ha mencionado con anterioridad.

Descripcion de variable independiente. Cercania

La variable “Cercania al fin de periodo” indica el nimero de dias proximos al fin
de cada periodo administrativo de la CNDH. Cada 15 de noviembre se cierra un
periodo anual y cada cinco afios la misma fecha indica un cambio de persona en
la presidencia de la comision, excepto cuando se presenta reeleccion.

Se asume que, dado un cierre anual y en ciertos momentos de cambio de persona
en la presidencia de la Comision, las recomendaciones tardias o con mayor nimero
de dias tienen mayor probabilidad de ser publicadas antes del 15 de noviembre,
esto debido a la necesidad de controlar las estadisticas de los informes anuales y
también para cerrar ciclos de la forma mas transparente y completa, en funcion
del cumplimiento de la rendicion de cuentas y, de alguna forma, recuperar la le-
gitimidad de las tareas de defensa.

El objetivo de esta variable consiste en estimar la cercania o lejania al cierre del
afio. Para ello se realizo una resta con dos datos: 1) Fecha de publicacion, y 2)
Fecha del cierre anual.

Cabe aclarar lo siguiente:

Se estima solo la cercania al cierre (15 de noviembre) y no el inicio del siguiente
(16 de noviembre).

10 Lamedia obtenida con los datos recolectados es de 611 dias (es decir un afio y medio). Es necesario considerar
también que hay casos atipicos de 2911 dias (casi 8 afios). El caso sobre desaparicion forzada de Iguala de
2014, y cuya publicacion fue en 2018, es otro caso cuya publicidad e importancia politica fue considerable.
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Laresta considera que, el afio de publicacion de la recomendacion sea el mismo afio
del cierre; es decir, si la recomendacion fue publicada el 29 de diciembre del 2015,
se resta el cierre de afio inmediato anterior, es decir el 15 de noviembre del 2015.

Si bien, las recomendaciones publicadas del 16 de noviembre al 31 de diciembre
pertenecerian al conteo del afio administrativo siguiente, estas recomendaciones
han sido evaluadas y consideradas a lo largo del afio anterior.

La variable original toma el valor de cero cuando una recomendacion es publicada
el 15 de noviembre.

Descripcion de las variables de control

Como se ha explicado antes, la literatura muestra la existencia de la influencia de
factores inherentes al caso denunciado en la recomendacion (gravedad del hecho,
numero y jerarquia de la autoridad implicada..., etc.).

La utilizacion del analisis de regresion multiple nos permite examinar el efecto
marginal de la variable tardanza, una vez que hemos utilizado otras caracteristicas
recogidas en el resto de las variables explicativas, lo que denominaremos variables
de control. (Esteban, y otros, 2008) Asi, para apreciar de mejor manera la influ-
encia de la relacion cercania al fin del periodo, a la variable de la duracion de la
recomendacion, se optd por controlar el efecto de dichos factores y se consideraron
las siguientes variables de control:

Tabla 1

Esquema de interaccion de variables

Cercania

Ao de cambio de presidente
de 1a CNDH

Duraciéon de la
recomendacion

(variable
dependiente)

Grado de perjuicio

Publicidad

Punto recomendatorio de
politicas publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
58 Volumen 34 (1), I Semestre 2023 @ ®®@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



La inversidn de tiempo en las recomendaciones de violaciones graves
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos Selene Hernandez Pérez

Aiio de cambio de persona en la presidencia de la CNDH. Se asume que, dado
el fin de un quinquenio la aceleracion de la publicacion de recomendaciones es
mayor debido al cambio de persona en la titularidad. Esta rapidez en la publica-
cion de recomendaciones decrece una vez hecho el cambio del ultimo periodo de
gestion del presidente.

Grado de perjuicio. En funcion de los hechos relatados, esta variable sistematiza
la capacidad del individuo violentado para volver a un estado anterior a la viola-
cion de derechos humanos. Esta variable guarda relacion con la forma en que se
acredita la gravedad del asunto tratado (Diaz, 2019).

Publicidad. Presencia del caso en medios de comunicacion como portales de in-
ternet, prensa, y en noticiarios en radio o television. Como se ha sefialado antes, la
divulgacion de las acciones genera que tanto las victimas como el publico puedan
ejercer presion sobre las acciones de la Comision (Human Rights Watch, 2008).

Cambios en leyes y politicas publicas. Sefiala la presencia de un punto recomen-
datorio proponiendo adopcion de politicas publicas o cambios en la legislacion. En
virtud de su capacidad para proponer modificaciones a las disposiciones legislativas,
reglamentarias y practicas administrativas, que causen una mejor proteccion de los
derechos humanos (Lachenal, Martinez y Moguel, 2009), se asume que este tipo
de punto es importante y demanda mayor temporalidad debido a la implicacién
estructural que propone.

Operacionalizacion

Las fuentes para recoger informacion sobre las temporalidades son: las fechas de
publicacion de la recomendacion, la fecha de inicio del tramite y la fecha del fin
de afio administrativo. Para mostrar la retencion de algunos casos es posible rea-
lizar restas entre las fechas y, de esta manera, obtener el nimero de diferencia de
dias, organizadas en dos variables: respecto a las fechas que sefialan la duracion
del tramite y propiamente la retencion, y frente a la fecha de corte, al respecto, se
obtiene la relacion visualizada en el siguiente esquema:
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Tabla 2
Esquema sobre recomendaciones segun publicacion

Esquema sobre recomendaciones, segun su temporalidad y
tardanza

Temporalidad en la publicacion de la recomendacion
(tiempo que tarda una queja en llegar a ser publicada en
recomendacion)
Mas dias Menos dias
§ § ) Recomendacion tipo 1 Recomendacion tipo 3
5 : § Muy cercano |Caso muy tardado y cercano | Caso menos tardado y muy
5. = al 15 cercano al 15
K o
= Recomendacion tipo 2 Recomendacion tipo 4
@ | Poco cercano | Caso muy tardado y lejano Caso menos tardado y poco
& al 15 cercano al 15

Fuente: Elaboracion propia

Ante el reconocimiento de la utilidad y las limitaciones del andlisis contabilizador,
se considerd que las fechas de recepcion del caso y su subsiguiente publicacion
como recomendacion, podrian ser datos exactos que muestren la forma en que la
CNDH gestiona las recomendaciones.

Se refuta la suposicion sobre la duracion o tardanza de una recomendacion (variable
dependiente) que, de acuerdo con los autores, debe corresponder con un conjunto
de caracteristicas del hecho denunciado en la recomendacion (fecha en que fue
publicada, afio de cambio de presidente de la Comision y presencia en medios de
comunicacion).

La relacion entre la fecha en que se publica, (variable independiente, medida
en grado de cercania o lejania al 15 de noviembre) y la duracion del proceso de
publicacion de una recomendacion (variable dependiente) indica una gestion
burocratica, la cual tiene mayor peso en las decisiones que definen el desempefio
de la Comision.

Para ello, se pretende aplicar el modelo de regresion lineal multiple que utiliza
como variable independiente el grado de cercania al 15 de noviembre, lo que
puede explicar una mayor probabilidad de que una recomendacion del tipo tardia
sea publicada en este umbral.
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Tabla 3

Variables del modelo

Variable s, - . o
dependiente Descripcion Codigos Codificacion
Resultado en la
diferencia de dias
Duracién queia a entre el inicio de la
ques queja y la publicacion 0, 1,2, 3...
recomendacion .
de la recomendacion,
con puntuacion
estandarizada.
_ Variable Descripcion Cédigos Codificacion
independiente
Cercania en dias de
Cercania al la publicacion de la
fin de periodo recomendacion al fin
(originalmente de afio administrativo 0, 1,2, 3...
cercania al cambio de la CNDH,
de ombudsperson) con puntuacion
estandarizada.
Variables de Descripcion Caodigos Codificacion
control
1= afio de cambio 0=afio sin
Afo de cambio de - . cambio de
. Afio de cambio de de ombudsperson
presidente de la 1yo0 . ombudsperson
ombudsperson o presidente de la .
CNDH CNDH o presidente
de la CNDH
los de.rechf)s que 1=a la vida, 0= tortura,
. . . hansido violados . .
Grado de perjuicio . 1yo0 desaparicion detencion
son complicados de o
. forzada arbitraria
resarcir
aparece en medios de 1=fue publicado O:brlli(;:(llz en
Publicidad P ., 1yo0 en medios de pubi
comunicacion . medios de
comunicacion L
comunicacion
: O=ausencia
Presencia de punto -~ . )
. 1=presencia de de cambios
recomendatorio que .
. . . , . cambios en leyes o en leyes o
Cambios politicos  sugiere algiin cambio 1y 0 ) P .
. impulsar politicas  impulsar
en leyes o impulsar e .
oliticas publicas piblicas politicas
P publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Q0eo
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Descripcion de la variable dependiente. Tardanza

Al analizar la variable de tardanza (el nimero de dias que tarda una recomendacion
en ser publicada) se observa que tiene un amplio rango de distribucion. Es posible
observar que el rango de la temporalidad varia ampliamente. La recomendacion
con menor tiempo es de 42 dias, mientras que la que registra mayor tiempo tiene
2911 dias.

El 25 % de ellos (el cuartil inferir) tienen una temporalidad menor de 277 dias.
Para el 75 %, la temporalidad es menor a 787.5 dias.

Grafico 1

Distribucion de recomendaciones de hechos graves por tardanza

Distribucion de recomendaciones, segun tardanza
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se observa en el histograma que la mayor parte los datos se concentran
alrededor de los 500 dias, esto es consistente con el reporte de los resultados des-
criptivos, siendo que las recomendaciones duran en promedio 611 dias.

En el Grafico 2 se puede observar el promedio de tardanza por afio, desde el afio
2000 al 2019.
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Grifico 2

Promedio de dias de recomendaciones por ario
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Fuente: Elaboracion propia.

El Gréafico 2 puede mostrar que el promedio de dias tiene una subita elevacion
en el afio 2005. Este afio cuenta con un caso atipico que eleva el promedio de los
dias por sobre los demas*'. Ademas, es posible observar un crecimiento sostenido
para los siguientes afios.

Esto es consistente con la argumentacion tedrica, lo que muestra que los dias
pueden ser tanto un indicador de la gestion, como un reflejo de un mayor niimero
de recomendaciones por afio y también de la incidencia de casos de mayor com-
plejidad y coyuntura politica.

La variacion de la tardanza durante el periodo de Soberanes se dispersa entre
menos de un afio hasta ocho afos de tardanza. El 31 % tiene duracion menor a un
afio y el 56 % tiene duracion de dos afios. Los casos que exceden los cuatro afios
de tardanza son menos del 2 %.

Durante el periodo de Plascencia Villanueva los datos se dispersan entre menos de
un afio hasta 4 afios de duracion. En este caso, un poco menos del 50 % (48.82)
duré de dos a tres afios de tardanza.

11 El caso atipico que eleva el promedio es la Recomendacion 15/2005. El hecho violatorio es detencion y
desaparicion llevada a cabo por servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Morelos en agosto de 1997. De acuerdo con el documento recomendatorio se denuncia también que servidores
publicos extraviaron la averiguacion previa, lo que provocé un atraso en el seguimiento del caso.
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Finalmente, con el ombudsperson Gonzalez Pérez se obtuvo un rango de dispersion
que va de menos de un afio hasta ocho afios de duracion. El 70 % de los casos
tardd menos de tres afios. El resto de los casos duraron de cuatro hasta ocho afios
en ser publicadas.

Descripcion de la variable explicativa: cercania

Grifico 3

Distribucion de recomendaciones por cercania al fin de ario administrativo

Cercania al fin de afio

20

15

Frecuencia de recomendaciones
10

-300 -230 -200 -150 -100 -50 0 a0

Dias de diferencia respecto al 15 de noviembre

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior sostendria, de manera anticipada, la hipdtesis sobre la distri-
bucion de la publicacion de las recomendaciones. El eje “Dias” sefiala qué tan
cercano o lejano al fin de afio administrativo se publicaron algunos casos. El dia
cero, equivale al dia 15 de noviembre. Se observa que en el dia 0; es decir, en el
15 de noviembre se publicaron pocas recomendaciones, con un subito crecimiento
para los dias siguientes.

Durante los 19 afios analizados, la concentracion de las recomendaciones publi-
cadas se ubica en dias cercanos subsiguientes al “corte” de afio. Es decir, para el
16 de noviembre (lado derecho, después del cero), que sefiala el inicio formal del
siguiente afio administrativo de la CNDH, los servidores de la Comision dirigen su
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atencion a publicar los casos que han pasado el proceso antes de ser recomenda-
ciones. La grafica, como se ha mencionado anteriormente, solo ayuda a reforzar la
hipotesis, que establece que la gestion de las publicaciones se guia por principios
administrativos.

Analisis bivariado

Para analizar la relaciéon que hay entre la tardanza y la cercania al fin de afio
administrativo de la Comision, se hizo prueba de hipdtesis de correlacion lineal
de Pearson con un nivel de confianza de 95 %. El hallazgo es congruente con el
planteamiento expuesto de forma previa.

Grafico 4

Relacion entre cercania y tardanza
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Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico 4 muestra la relacion entre cercania y tardanza, ambas variables fue-
ron utilizadas en puntuaciones estandarizadas, con media cero. Esto con el fin de
obtener una mejor visualizacion en las puntuaciones.

Este tipo de analisis, aunque permite tener una idea de la relacion cercania y
tardanza, no sefala el efecto que tienen otros factores sobre la tardanza de una
recomendacion. Por lo tanto, se propone ajustar un modelo de regresion lineal
para analizar esa relacion.
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El analisis basado en esta observacion no es determinante en funcion de las si-

guientes limitaciones:

. El grafico no considera los afios de cambio de persona en la presidencia
de la CNDH, y, de esta manera, tampoco es posible considerar si las reco-
mendaciones subsecuentes al fin de afio son consecuencia del cambio de

persona o si son atribuibles a otros factores.

. Considera solamente la frecuencia, segin el numero de dias que tarda, no
hay interaccion que pueda ayudar a visualizar su relacion con el tipo de
recomendaciones seglin su grado de morosidad o tardanza.

Estas limitaciones quedan corregidas en el modelo, debido al uso de las variables
de control y las pruebas estadisticas realizadas.

Tabla 4

Distribucion por grado de cercania en meses y anos de tardanza

Tardanza

Menos de un aiio
Menos de dos afos
De dos afios a dos afios y medio

De dos afios y medio a tres afios
y medio
De tres y medio a cuatro

De cuatro afios a cinco aios
Cinco aios
De seis afios y menor a siete afios

De siete afios y medio a mas de
8 aiios
Total

Fuente: Elaboracion propia.

Después
cercano  sobre dias
(veintey  (hasta 20
cuarenta dias antes

dias o después
después) del 15 de
noviembre)
8 20
15 15
10 11
8 5
5 5
2 2
3 0
0 2
0 1
51 61
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Antes del fin de aiio

De un
mes
a dos

16
13
11

—_ |

De Mayor
dosa atres
tres y
meses meses menor
a
nueve
meses
11 59
11 56
2 17
2 10
1 7
0 2
0 1
0 0
0 1
27 153

49

De
nueve
a diez
meses
antes

del
fin de

afio
8
4

N

S O o o =

Total

122
114
54

33
20

361
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La Tabla 4 muestra la relacion entre duracion y cercania. En total se obtuvieron
361 casos que registran una fecha tnica. El resto tienen fechas diversas porque
tratan de recomendaciones compuestas.

De lado izquierdo se encuentran las categorias correspondientes a la tardanza. De
lado derecho se muestra la frecuencia simple de los casos, organizada segiin su
grado de cercania al 15 de noviembre. Se observa que la mayor parte de la informa-
cion se agrupa durante la proximidad al 15 de noviembre y son recomendaciones
que duran hasta tres afios y medio. Los casos atipicos son aquellos que tienen
duraciones de siete a ocho afios. La frecuencia de la publicacion de los casos se
eleva ligeramente en los dias proximos o sobre el 15 noviembre. La publicacion
se dispersa en dias subsecuentes. Aunque hay que notar que, a mayor lejania, hay
mayor numero de casos tardios publicados.

Revision de la primera aproximacion a la relacion tardanza-
cercania

Antes de iniciar la aplicacion y explicacion del modelo se realizo el siguiente dia-
grama de dispersion simple, con el fin de apreciar visualmente la existencia de un
patrdn lineal entre las recomendaciones que fueran cercanas al 15 de noviembre
(o dia cero) y su morosidad.

Grifico 5

Relacion cercania-tardanza y tendencia de casos

L o
g ° °
-
B8 o o 2
g “ 7
fu]
[- Y
e
=
=
m
o=
=
—
\

Cercania

Fuente: Elaboracion propia.
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Larelacion que muestra el Grafico 5 no es del todo concluyente, aunque es posible
colegir lo siguiente:

Las puntuaciones del eje “y” (tardanza o morosidad) muestran la contabiliza-
cion desde el primer dia, como inicio de la queja hasta su publicacion como
recomendacion.

En ambas variables se observa una alta variacion en los puntajes; es decir, el grafico
muestra datos atipicos. Casos con una morosidad elevada y lejanias pronunciadas
respecto al fin de afio administrativo.

Aunque se muestra una correlacion positiva débil, es claro observar una curva en
forma de “u” extendida a lo largo del eje horizontal. Las puntuaciones del eje “x”
(cercania) se distribuyen a lo largo de casi dos puntos estandarizados negativos; y
un punto y medio estandarizados positivos. Esta distribucion sefiala las recomen-
daciones publicadas antes del 15 de noviembre (con puntuaciones negativas), y
las que suceden después, con puntuaciones positivas. Las puntuaciones alrededor
del cero son muy cercanas al dia del cierre administrativo.

La tendencia registra una forma de “u”. Esto es que, inicialmente las recomen-
daciones alejadas al 15 de noviembre presentan una morosidad baja. Con el paso
del tiempo esta tendencia cambia y las recomendaciones se dispersan hacia arriba
y se vuelven mas numerosas a medida que pasa el tiempo. Por otro lado, también
es posible detectar una concentracion de puntos en el nimero de recomendaciones
publicadas en dias subsecuentes al fin de afio administrativo.

La retencion de casos frente a una fecha especifica en el grafico muestra indicios
para considerar una posible preferencia por cumplir con la rendicion de cuentas
anuales, teniendo una “pausa” en los dias cercanos a la fecha de “cierre”. Si bien
los informes anuales sefialan las actividades entre el 1° de eneroy 31 de diciembre,
hay que recordar que los cambios de presidentes se dan el 16 de noviembre. Dado
que los ultimos tres presidentes de la Comision no tuvieron reeleccion, entonces
podria atribuirse que este cierre es necesario, con el fin de dejar una imagen de
transparencia y de una correcta rendicion de cuentas, apegada a los términos y
condiciones que determine la ley.

Se observa que inicialmente los valores en el extremo izquierdo de la grafica se
agrupan en el intervalo -1 a 1 en el ¢je de la morosidad y son recomendaciones
alejadas del 15 de noviembre. En la siguiente etapa, el valor baja a valores menores
de 1, en otras palabras, la morosidad en los casos es menor a medida que se acerca
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el fin de afio. Para la siguiente etapa los valores en morosidad suben y registran
valores atipicos en morosidad, aunque “cercanos subsecuentes” al fin de afio.

Esto podria explicar que la retencion de casos no sucede de forma inmediata, sino
una vez cerrado el afio y cumplida la rendicion de cuentas (cerrar casos, ajustados
los programas, proyectos y presentar informacion de forma publica) las tareas
vuelven a un ajuste de tiempo mas extendido.

El Grafico 5 muestra la extension, desde el dia cero hasta los valores mas lejanos
al fin de afio administrativo en el eje de la x (cercania), lo cual sefiala lo siguiente:

. Los cambios son lentos, en tanto las recomendaciones son, en principio, un
instrumento que demanda mayor inversion de recursos.

. La relacion no es totalmente lineal e instantanea, sino que se extiende en
el tiempo.
. Se sugiere, de forma apresurada, que los casos morosos o tardios tienen

menor probabilidad de ser publicados en los dias lejanos, sin importar si
son dias previos o posteriores.

Es decir, la probabilidad se hace mas pequena a medida que se aleja del dia cero.
Interpretacion de los resultados del modelo de regresion

Tras la revision de los datos, se encontro que la publicacion de recomendaciones
depende ,en esencia, de su propia complejidad, pero que, en las visperas del fin de
afio administrativo introducen mayor probabilidad de publicacion en recomenda-
ciones con temporalidad “extendida o morosa”. Es decir, el modelo explica que la
Comision actia de forma discrecional en la retencion de algunas recomendaciones,
pese a la igualdad en el tipo de hechos denunciados.

Especificacion del modelo

De acuerdo con las graficas, es posible sefialar que la concentracion de los datos
se presenta después del cambio administrativo. De esta manera, se concluiria que
hay una aceleracion en lo dias proximos al fin de afio. En la Tabla 1, la frecuencia
de los cuarenta dias proximos al 15 de noviembre registra un gran numero de
recomendaciones publicadas. También es posible observar que el nimero de pu-
blicaciones aumenta en los veinte dias cercanos al fin de afio. Es necesario precisar
que solamente tres recomendaciones se publicaron el 15 de noviembre, y fue en
afios en que no hubo cambio de persona en el cargo de la presidencia.
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En la Tabla 5, que muestra los resultados de la aplicacion del modelo, se muestra
la distribucion de los residuos del modelo y los coeficientes estimados por este. La
distribucion muestra que la media es ligeramente cercana al cero, lo cual podria
indicar una distribucion no simétrica. Sin embargo, los andlisis de los coeficientes
indican que la correlacion entre la tardanza y la cercania es fuerte, a pesar de no
ser totalmente lineal. La relacion es curva (sefialado en el Grafico 5). Por ello, se
recurre a ajustar la recta, elevando la variable de cercania al cuadrado.

Tabla 5

Resultados de la aplicacion del modelo de regresion logistica

ler 3er

Distribucion de 1 iduos del model , . . . . L.
istribucion de los residuos del modelo Minimo cuartil Media cuartii,  Maximo

-1.5856  -0.6759 -0.1903  0.3912  4.6964

Cocficientes estimados por el modelo

Error

Estimado estdndar  Valort  Valor p

Intercepto -0.25933  0.14743  -1.759 0.079441
Error

Nombre de variables Estimado estdindar  Valort  Valorp

Puntuacion estandarizada de la cercania
(elevada al cuadrado) -0.20581 0.05422 -3.79600 0.00017 wk

Puntuacion estandarizada de la cercania  (0.19041 0.05831 3.26500 0.00120 Wk
Ao de cambio de presidente u

ombudsperson 0.28802 0.21912 1.31400 0.18955
Grado restitucion 0.10362 0.14342  0.72200 0.47047
Publicidad -0.27962  0.14411 -1.94000 0.05313
Recomendacion que propone cambios

politico-administrativos 0.31743 0.31486 1.00800 0.31406

Interpretacion de significancia: 0 (***) 0.001 (**) 0.01 (*) 0.05 ()

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa también, en el modelo de regresion que, a medida que inicia el nuevo
afio, y pasa al primer dia de gestion aumentan 19 dias (estandarizados) de tardanza
de queja a la recomendacion. La interpretacion es la siguiente: en promedio, cada
incremento en una unidad en el grado de cercania al 15 de noviembre corresponde
a 0.19 dias estandarizados.
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Por otro lado, es consistente que una recomendacién con mayor complejidad (con
mayor grado de perjuicio y mayor grado de publicidad) tiene un impacto en los
dias que puede tardar la publicacion de una recomendacion. En el caso del grado de
perjuicio, por cada caso que tenga un hecho violatorio que no pueda ser totalmente
resarcido aumenta 10 dias (estandarizados) a la demora de la publicaciéon de una
recomendacién. Por otro lado, la publicidad tiende a disminuir los dias, dado que
hay mayor atencion y presion ejercida por las victimas y el publico.

Conclusiones

Concluyo que la cercania al cierre administrativo anual incide en el tiempo de
duracion de la emision de una recomendacion de violaciones graves. En este caso,
se sostiene que el criterio administrativo del cierre de afio tiene una influencia en
la gestion temporal y define la fecha de la publicacion de los casos. Si bien no
existe un tiempo ideal o una reglamentacion si es posible argumentar que el tiempo
de variacion es amplio, lo que incide en la bisqueda de justicia y resarcimiento.

De acuerdo con los resultados del modelo y el contexto sociopolitico de la CNDH,
se puede explicar que la necesidad de cumplir de forma ptiblica con una obligacion
de rendicion de cuentas puede acelerar los procesos de publicacion; sin embargo,
esto puede ser contraproducente si los criterios para resarcir a las victimas no son
llevados a cabo con transparencia, responsabilidad e imparcialidad. El1 modelo
sugiere que la adecuada divulgacion de las acciones concretas que realiza la Co-
mision, asi como la publicidad o difusion en medios de comunicacion del hecho,
genera presion para resolver y publicar una recomendacion. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que la Comision rara vez ejerce el potencial de denuncia e incluso
llega a ser cuestionada sobre sus resoluciones.

Asumiendo la suposicion sobre la relacion tiempo y calidad que sostiene la lite-
ratura, los casos tardios deberian ser un reflejo de una solidez juridica incuestio-
nable y de una posicion fuerte en los puntos recomendatorios (Lachenal y Pulido,
2013). No obstante, de acuerdo con la observacion de la variacion de la duracion
en la publicacion se debe a condiciones ajenas a la propia complejidad del caso
denunciado y, por el contrario, responden a circunstancias de la administracion de
la Comision, cuyo interés versa en mantener su propio ritmo burocratico, sin poder
generar condiciones de confianza pese a su esfuerzo administrativo. Los resultados
del modelo también sugieren que la presencia de fechas “normativas” condiciona
el tratamiento de los casos. Incluso se observa que la gravedad y complejidad del
caso no tienen mayor influencia que el grado de publicidad.
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Cabe destacar que la informacion obtenida de las 366 recomendaciones brindé un
dato que no habia sido analizado en algtin otro estudio: la gestacion de la recomen-
dacion y su relacion con el calendario administrativo (cambio de persona en la presi-
dencia de la Comision) y de cierres administrativos, que sucede el 15 de noviembre
para laredaccion de informes y presentacion de las estadisticas institucionales. Esta
informacion nueva permite comparar casos que tienen caracteristicas que las hacen
similares, que ademas se distinguen por ser mas o menos coyunturales, segun el
numero de personas involucradas, las condiciones en que se publican (con o sin los
involucrados directos o indirectos) y la duracion de la resolucion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el modelo de regresion, se encuentra
que a medida que pasa una unidad después del dia cero, las recomendaciones son
casos con mayor tardanza. En contraste con el lapso “central” (o puntos cercanos
al dia cero del fin de aflo) los casos tardan menos en ser publicados, volviendo a
ser complejos y tardios a medida que se alejan del dia cero o fin de afio, sefialado
cada 15 de noviembre. Es decir, hay un umbral de incremento para que las reco-
mendaciones sean publicadas, luego desciende su cercania al cierre de afio y se
vuelve menos probable su publicacion. El hallazgo se enriquece cuando es posible
observar que la temporalidad (morosidad) rezagada al 15 de noviembre es mayor.

Por otro lado, es necesario mencionar que si bien existen casos cuya morosidad
es atipica (reporta casos muy lejanos a la media) estos no causan desajuste en el
modelo. En realidad, los casos con mayor morosidad son los casos que justifican
la motivacion de este estudio. A continuacion, se muestran los dos principales
alcances encontrados en la aplicacion del modelo:

1. Los casos con mayor numero de dias tienen mayor capacidad explicativa en el
modelo, pese a la gran variacion que muestran®?, pues son estos los que pueden
determinar si su publicacion es afectada por la cercania al fin de afio.

2. Es posible descontar, en el modelo, la presencia de un cambio de presidente
de la Comision. Los casos que son contabilizados en estos afios son pocos frente
a aquellos casos que transitan en normalidad; es decir, la prediccion del modelo
cuenta afos ‘“normales” sin aceleraciones estimuladas por el cambio de presidente.

Por otro lado, la limitacion principal del modelo consiste en la imposibilidad de
captar las caracteristicas de la personalidad del ombudsperson o presidente de la
Comision, al no ser contempladas en la base.

12 Hay casos que tardan 42 dias en ser publicados, mientras otros tardan mas de 2000 dias.
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Recapitulando: la primera aproximacion para sostener la relacion duracion y fin
de afio administrativo se sostiene mediante la observacion en la distribucion de
las recomendaciones a lo largo del afno. El nimero elevado de recomendaciones
detectadas en vispera del fin de afio administrativo (cada 15 de noviembre) podria
indicar que hay criterios selectivos para finalizar un tramite de recomendacion,
proximos a estas fechas, teniendo una alta frecuencia de publicacion de este do-
cumento antes del cierre administrativo.

Se concluye, de acuerdo con los resultados, la existencia de una relacion inversa,
pues se observo que una recomendacion cuya fecha de publicacion o emision es
cercana al fin de afio administrativo tienen menor temporalidad o tardanza; mientras
que aquellas cuya fecha es lejana al 15 de noviembre tienen, en promedio, mayor
tardanza en su proceso de emision.

La interpretacion del resultado indica que la duracion de la publicacion de reco-
mendaciones tiende a ser morosa a medida que el fin de afio administrativo (o dia
cero) es lejano. De forma tal que, en un caso no publicado cerca al fin de afio, su
tardanza se incrementara. Se concluye, de esta manera:

1)  Lagravedad del propio hecho no es factor determinante en la temporalidad
de la recomendacion.

2)  La cercania al fin de afio tiene el siguiente efecto en la duraciéon de la pu-
blicacién de una recomendacion:

* Es posible observar un mayor nimero de publicaciones, de recomen-
daciones no tardias en dias cercanos al cierre administrativo anual. Se
aprecia un ligero crecimiento de esta cifra durante los dias subsecuentes
y cercanos a esta fecha.

» Existe un numero bajo en el nimero de emisiones de recomendaciones
tardias en dias lejanos al cierre, pues conforme pasan los dias, después
del fin de afio administrativo, el valor de la tardanza aumenta.

Cabe aclarar que este estudio no propone estandarizar o normalizar el tiempo
que dura una recomendacion. El hallazgo aqui presentado, cuenta con elementos
suficientes para afirmar que el tiempo de una recomendacion es resultado de la
restriccion de una fecha, y cuyo interés se acerca mas a criterios administrativos
y no a la calidad de la investigacion y del resarcimiento de la victima.

Es necesario resaltar que la revision de la totalidad de las recomendaciones de
la CNDH muestra la gran diversidad de temas que en ellas se denuncian, pues
existen casos de negligencia médica, transgresion los derechos de los indigenas,
condiciones inadecuadas en el trabajo o en institutos publicos de educacion,
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dafios ecoldgicos, casos de discriminacion, invasion de propiedades, etcétera. En
consecuencia, la gravedad de los hechos entre estos temas no es equivalente y su
temporalidad tampoco corresponde al mismo factor de gravedad y complejidad.
Para determinar una temporalidad promedio, resultado de condiciones similares,
se seleccionaron y analizaron tinicamente las recomendaciones que denunciaron
atentados a la vida (ejecuciones), hechos de tortura (lesiones o violencia sexual),
desaparicion forzada, abuso de autoridad o detencion arbitraria. Todos estos actos
forman parte de la designacion de violaciones graves de derechos humanos y son
sefalados en el articulo 88 del Reglamento interno de la CNDH (CNDH, 2017) .

Si bien se identifican elementos relacionados con la tardanza como la gravedad
del hecho, la publicidad, el cambio de persona en la presidencia de la Comision y
los puntos recomendatorios que proponen cambios estructurales, estos factores no
pueden explicar, de manera efectiva, la demora o rapidez de las recomendaciones.
Sin embargo, al asumir que esos elementos influyen, estos factores son tratados
como variables de control en el modelo estadistico.
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