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“Estoy cada vez mds convencido de que la naturaleza humana es més o
menos la misma, cualquiera que sean los climas en donde florezca, y si te
diriges a las gentes con afecto y confianza, se te devolverdn ese afecto y esa
confianza multiplicados por mil” (Gandhi, 2012, p. 387).

Resumen

El presente articulo tiene por objeto analizar la Teorfa de la Reconciliacién propuesta por la Escuela
TRANSCEND de Investigacién para la Paz. Una primera aproximacién al tema admite plantear
la siguiente pregunta: ;Qué es objeto de reconciliacién? La respuesta a esta interrogante permitird

1 Ponencia presentada en el Congreso Internacional Genocidios y Derechos Humanos. A Cien Afios del Genocidio
Armenio. Organizado por la Facultad de Filosoffa y Letras y la Facultad de Derecho, ambas de la Universidad
de Buenos Aires (UBA) y la Universidad Nacional Tres de Febrero (UNTREF). Celebrado los dias 20, 21
y 22 de agosto del 2015 en la Facultad de Derecho de la UBA, Republica Argentina.

Costarricense. Abogada y mediadora por la Universidad de Costa Rica (UCR). Especialista en Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de los Pueblos Indigenas y Derecho a la Alimentacién por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAQO) y la Fundacién Henry Dunant
América Latina, Republica de Chile. Especialista en Negociacién y Doctoranda en Derecho Social por la
Universidad de Buenos Aires (UBA), Reptblica Argentina. Docente en la Facultad de Derecho de la UCR.
Investigadora en el Proyecto UBACyT Programacién Cientifica 2014-2017: Los conflictos socio-juridicos en
torno a la infancia. Nuewos escenarios, dirigido por la Dra. Laura N. Lora desde el Instituto de Investigacio-
nes Juridicas y Sociales Ambrosio L. Gioja de la Facultad de Derecho de la UBA. Ha sido formadora de
mediadores para la Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos (DINARAC) del Ministerio
de Justicia y Paz de la Republica de Costa Rica, la UCR y el Colegio de Abogados de Costa Rica.
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conceptualizar la reconciliacién como un pro-
ceso de intervencién de disputas que promueve
el diglogo y la construccién de la paz respecto
de aquellas relaciones sociales donde se ha dado
un episodio de violencia que ha quebrado la
relacién entre las partes, alcanzando distintas
dimensiones del conflicto social (niveles micro,
meso, Macro, mega y meta).

Asimismo, se expondrd cémo la reconcilia-
cién permite evidenciar que las relaciones
sociales son dindmicas, flexibles y sensibles
a las variables de tiempo, espacio y lugar, asf
como también los conflictos. Esto conduce a
afirmar que toda controversia que ha escalado
hasta el punto de generar violencia y provocar
una ruptura en la relacién, puede también tor-
narse pacifica; esto tltimo remite a la visién
esperanzadora de la reconciliacién.

Palabras clave: reconciliacién, conflicto social,
Genocidio Armenio, victima, perpetrador.

Abstract

This article aims to analyze the Theory of Recon-
ciliation proposed by the TRANSCEND School
of Peace Research. A preliminary approach to
the topic allows to suggest the following question:
Which is object of reconciliation? The answer to
this question will allow the conceptualization of
reconciliation as a dispute intervention process
which promotes dialogue and peace building with
respect to those social relations where there has
been an episode of violence and the relationship
between the parties is broken, reaching diverse
dimensions of social conflict (micro, meso, macro,
mega and meta levels) .

Finally, it will be shown how reconciliation demon-
strates that social relations are dynamic, flexible
and sensitive to the variables of time, space and
place, as well as the conflicts. This leads to affirm
that every controversy that has escalated to the
point of generating violence causing a rupture in
the relationship can also become peaceful; this
refers to the hopeful vision of reconciliation.
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Aspectos introductorios

El trabajo que se presenta a continuacién
tiene por objeto exponer la teorfa que
sustenta los procesos de reconciliacién.
Ademss, se realizan consideraciones
preliminares que permitirdin enmar-
carlos como métodos que promueven
el didlogo y la paz, y se identifican sus
funciones y los fenémenos sociales que
son objeto de ser reconciliados.

También se visibilizara el impacto de la
reconciliacién en los dmbitos psicoldgico,
sociocultural, organizacional y estructural
de las partes en disputa y de las sociedades a
las que pertenecen, esto mediante el analisis
de la literatura que evidencia los resultados
de aplicacion de estos métodos en conflictos
de diversa indole donde ha existido violen-
cia y se ha roto el tejido social.

Se comprenden como objeto de recon-
ciliacién las relaciones sociales donde
se ha dado un episodio de violencia que
ha quebrado la relacién entre las partes,
alcanzando distintas dimensiones del
conflicto social (niveles: micro, meso,
macro, mega y meta). La reconciliacién
permite evidenciar el dinamismo vy flexi-
bilidad de las relaciones sociales y los con-
flictos, asi como su sensibilidad al tiempo
y el espacio. Esto conduce a afirmar que
toda controversia que ha escalado hasta
el punto de generar violencia y provocar
una ruptura en la relacién puede también
tornarse pacffica, lo cual remite a la visién
esperanzadora de la reconciliacion.

gose
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Breves apuntes sobre la Teoria de
la Reconciliacién

La reconciliacién sustenta todos aque-
llos procesos que propician en las
personas la capacidad de «volver al
consenso». Segin Santa Barbara, esto
ultimo es entendido como:

(...) una relacién armoniosa en la
cual los conflictos se resuelven de
forma no violenta. Nuestra preocu-
pacién se da en aquellas situaciones
en donde la paz se ha roto, han tenido
lugar dafios o violencia, o la equidad
se ha desbalanceado. La reconcilia-
cién es la creacion o restauracion de la
paz en larelacién. Para que la relacién
se torne pacifica, deben tener lugar
varios tipos de procesos de sanacién,
el balance debe ser restaurado y las
deudas morales deben ser canceladas.
Seguidamente, todos los involucrados
podran lidiar con el presente y el fu-
turo de manera constructiva, en con-
junto o por separado (2012, p. 11).2

Se desprende de lo anterior que el fin
ultimo de la reconciliacién es el resta-
blecimiento de la paz® en las relaciones

2 Traduccién propia.

3 Segin Galtung, (...) estd la idea de paz como
la ausencia de violencia colectiva organizada,
en otras palabras, violencia entre los grandes
grupos humanos; particularmente las Naciones,
pero también entre las clases sociales y entre los
grupos raciales y étnicos dada la magnitud que estas
guerras internas podrfan tener. Nos referiremos
a este tipo de paz como paz negativa. (Por otro
lado, existe una paz mucho més abarcadora) (...)
Nos referiremos a ella como paz positiva. (...) y
conlleva (...) la basqueda de las condiciones que
conduzcan a la ausencia de relaciones negativas
y que faciliten la presencia de las positivas.

[gole)

sociales. Asimismo, su objeto de estudio
son los conflictos donde se ha optado
por la violencia como método de reso-
lucién de la disputa. Necesariamente,
el episodio violento genera rupturas
en las relaciones en distintas dimen-
siones, las cuales pueden ser visibles o
no dependiendo de los niveles donde
la violencia ha tenido lugar.

Para Galtung, la violencia puede darse
en todos los conflictos sociales en los
niveles: micro, meso, macro, mega y
meta. Y asi como la violencia puede
generarse en estas dimensiones, tam-
bién puede aplicarse la reconciliacion
en cada una de ellas para erradicar la
primera. En este sentido, la reconcilia-
cién serfa el instituto que tiene como

(...) problema subyacente el trauma, las
heridas del cuerpo, lamente y el espiritu
tanto de las victimas (V) como de los
perpetradores (P), incluyendo las heri-
das de la comunidad, que producto de la
unién colectiva que promueve, ha sido
herida en su integridad por una ruptura
entre Vy P, convirtiéndose asf también

Estos dos aspectos de la bisqueda de la paz no
estdn desvinculados, desde que la mayorfa de los
promotores de la paz probablemente estarfan de
acuerdo en que, la forma més prometedora de
reducir las relaciones negativas al minimo, serfa
por via del incremento de las relaciones positivas
(...) {Y cudles son estas «relaciones positivas»? Sélo
por mencionar algunos ejemplos: 1. la presencia de
la cooperacién, 2. liberarse del miedo, 3. liberarse
de la miseria, 4. el crecimiento econémico y el
desarrollo, 5. la ausencia de explotacién, 6. la
equidad, 7. lajusticia, 8. la libertad de expresién, 9.
el pluralismo, 10. el dinamismo. Todos estos valores
pueden ser discutidos en el nivel intra-nacional
entre los individuos, como asi también en el nivel
internacional entre las Naciones. (Galtung, 1967,
pp. 12, 14[ Traduccién propia)).
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en una victima. Hay metas: la sanacién,
el cierre del pasado y la apertura de un
nuevo futuro. Los traumas que ya no
lastiman no deben ser olvidados, pero
se pueden dejar atrds. Los patrones vio-
lentos presentes en el pasado, pueden
dar paso a actos cooperativos y cons-
tructivos en la agenda para el futuro.
Las partes estan preparadas para cerrar
un capitulo de su libro de vida, abriendo

uno nuevo (2010, p. 84).4

Se puede observar que el proceso re-
conciliatorio aborda de manera inte-
gral las disputas violentas mediante el
enfoque pasado-presente-futuro, dando
cuenta de la perspectiva de la transfor-
macién de los conflictos’. De tal forma,
Galtung propone identificar aquellas
dimensiones donde puede tener lugar
la transformacién de la controversia, lo
que posibilita, posteriormente, generar
la reconciliacion. Estos 4mbitos obede-
cen a cinco niveles de conflictividad®:

4 Traduccién propia.

5 Latransformacién de los conflictos (...) se centra
en el cambio, abordando dos preguntas: «;Qué
necesitamos que se detenga?» y «;Qué deseamos
construir?» Desde que el cambio ha implicado
moverse de una cosa a otra, los facilitadores de
paz deben mirar no sélo el punto de partida, sino
también a la meta y al proceso para ir de un punto
al otro. Mientras que la resolucién de conflictos
se enfoca en la desescalada del conflicto y el
desvanecimiento de la crisis, la transformacién
permite un retraimiento que le da fluidez al
conflicto y ve el problema que se presenta como
una potencial oportunidad para transformar
la relacién y los sistemas en los cuales las
relaciones estdn incrustadas (Traduccién propia
de Culbertson, Lederach y Neufeldt, 2007, p. 17).

6  La siguiente caracterizacién refleja una versiéon
resumida de la teorfa de los niveles del conflicto
aplicada a las dimensiones en las que se puede
desarrollar un proceso de reconciliacién, visible
en Galtung, 2010, pp. 190-235.
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Nivel micro. Acé se ubican las
relaciones entre los individuos y se
hallan a su vez dos dmbitos. El in-
trapersonal, referido a los dilemas
internos de las personas, remite
a un posicionamiento individual
al preguntarse: ;Cémo me siento
analizando este tema? e implica el
andlisis de los conflictos de inte-
reses, el involucramiento personal
y la subjetividad. El interpersonal
se enfoca en las interacciones
entre las personas, provocando
una reflexion sobre el acceso a
la satisfaccion de las necesidades
bdsicas’ de los involucrados y la
legitimidad de los fines y los me-
dios para alcanzar lo que se desea.
Nivel meso. En €l se encuentran
aquellas relaciones donde puede
visibilizarse el ejercicio de estereo-
tipos y prejuicios sostenidos por un

Segtin el autor, este tipo de necesidades involucran
la dimensién som4tica y espiritual de las personas
humanas. En ese sentido, [para las necesidades
somdticas los orificios del cuerpo, asi como
la calidad y cantidad de lo que se ingiere y se
excreta, sirven de gufa (...). Para garantizar el
bienestar, emergen cinco insumos, bautizados
por el socialismo cubano como los cinco bienes
fundamentales: alimentacién-vestido-vivienda-
salud y la educacién como una amplia competencia
comunicativa. Y la sobrevivencia, el sine qua
non de todas las necesidades. La Naturaleza
dota a los organismos de una curva que va desde
el nacimiento, que evoluciona a través de la
maduracion y el envejecimiento hasta alcanzar la
muerte; la sobrevivencia radica en completar ese
regalo, la curva, preferiblemente sin dolor y con
un aceptable proceso de despedida (...). Surgen
dos necesidades espirituales basicas: la libertad
como eleccién de opciones de: cényuge, trabajo,
residencia, estilo de vida, politica y economia; y la
identidad, como un significado de la vida, una razén
para vivir, no s6lo de lo que se vive]. Traduccién
propia (Ibid., p. 31[traduccién propia]).

[oole)



grupo de personas en relacién con
otras, o también por una nacién
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agruparse en conjuntos de «lfneas
sociales fallidas», tales como las

o grupo de ellas respecto a otra que se presentan en la Figura 1:

u otras. Estas acciones podrian

Figura N. ° 1: Nivel meso de los conflictos sociales segiin Galtung
DIMENSION | ACCIONES DIFERENCIADORAS RELACION

Desde la clase Ejercicio del poder en beneficio propio, Dominante vs. sometido
social provocando: el uso instrumental de la
fuerza para someter, el reclamo de las
recompensas producto del sometimiento,
la capacidad de condicionar culturalmente
al sometido, y la toma de decisiones de
forma arbitraria sin incluir las necesidades
bésicas del otro.

Desde la Género

adscripcién géneros: masculino vs.

Enfrentamiento entre los

femenino

Generacién Enfrentamiento entre los
distintos grupos etarios: nifiez,
adolescencia, juventud,
adultez, ancianidad

Raza Enfrentamiento entre los
distintos grupos étnicos

Nacién Naciones dominantes vs.
naciones sometidas o en vias
de sometimiento

Desde la Se refiere al acceso a la satisfaccién de Urbanidad vs. ruralidad
ubicacién las necesidades bdsicas y su priorizacién Centralidad vs. periferia
en razén de las dimensiones de espacio,
tiempo y lugar.

Desde la Condiciona las relaciones laborales y la Empleador vs. empleado
ocupacién priorizacién de los sectores productivos. Sectorizacién de la
produccién: sector primario
vs. sector secundario/sector

terciario
Desde la Visibiliza la divisién social del trabajo y Puesto alto vs. puesto bajo en
estructura la focalizacién de los nichos comerciales la divisién social del trabajo.
de los empleos mayor y menormente Centralidad vs. periferia en el
remunerados. establecimiento de las redes de

trabajo

Fuente: Traduccién y elaboracién propia a partir de Galtung, 2010, pp. 204-205.
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c)

38

Nivel macro. Se refiere a aquellas
«lfneas fallidas» presentes en las
relaciones entre las distintas co-
lectividades y un Estado. En esta
dimensién se encuentran todos los
pueblos que conservan una identi-
dad asociada a la etnia, el idioma,
la religién, la afinidad ideolégica
y/o el vinculo con un territorio,
aspectos que pueden ser distintos
o contradictorios a los sostenidos
por el Estado.

Nivel mega. Evidencia las «li-
neas fallidas» entre una regién y
una civilizacién. En este caso, la
ruptura de la armonfia en las rela-
ciones viene dada por las distintas
perspectivas que se tienen de los
modelos econémicos y sociopoli-
ticos, la cultura, la ideologfa y el
uso de la fuerza y la violencia como
politica de Estado (militarismo).
Nivel meta. Remite a la posibili-
dad de imaginar un mundo que
persiga el aprendizaje reciproco,
entendido como «lo mejor de cada
cultura en una relacién dialéctica
continua», siendo posible a partir
de el establecimiento de un len-
guaje-mundo que sea inclusivo,
la resignificacién del «nosotros»
y el «ellos» a través del didlogo,
el respeto mutuo y la generacién
de curiosidad empdtica, lo cual
implica aceptar que se es diferente
pero con posibilidades de entendi-
miento mediante la comunicacién
transcultural efectiva.
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Funciones de la reconciliacién

Tal como se ha mencionado anterior-
mente, la primera de las funciones de
la reconciliacién involucra el dinamis-
mo de las relaciones y los conflictos
sociales, lo cual se ha denominado la
transformacién de las disputas. Esta pers-
pectiva transformadora vuelve viable
la intervencién de una controversia a
pesar de que la violencia haya sido uti-
lizada como medio de solucién. Segin
Abel, Felstiner y Sarat (1980-1981),
dar cuenta de esta transformacién
desaffa la mirada hegemodnica desde la
cual muchas instituciones y operadores
juridicos analizan las disputas, negando
asf esta perspectiva®.

Si se observa la forma en que los con-
flictos emergen y se transforman natu-
ralmente, serd posible estudiarlos como
procesos sociales sensibles al contexto

8 Los autores concuerdan en que una parte de la
sociologfa juridica en el contexto norteamericano
(...) ha estado dominada por los estudios
de las instituciones oficiales/formales y sus
producciones. Las agendas de estas instituciones
son las que han moldeado la forma en que las
disputas son comprendidas y retratadas. Las
instituciones cosifican los casos reduciéndolos a
archivos, encarando las disputas de una manera
muy particular para que luego puedan ser
estudiadas de forma retrospectiva, atendiendo a
un léxico técnico utilizado primordialmente por
personas letradas en lo juridico y funcionarios
judiciales. Este aspecto estd intimamente
relacionado con los contextos econémicos
y legales en los que los casos se gestan (...).
Pero, las disputas no son cosas, son constructos
sociales. Sus formas reflejan cualquier definicién
que el observador quiera darle. Por otro lado, las
partes significativas de cualquier disputa, existen
Unicamente en la cabeza de los intervinientes
(...).(Abel, y Sarat, 1980-1981, pp. 631-632
[traduccién propial).

[oole)
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y las condiciones histdricas y culturales
en las que se desenvuelven, con especial
protagonismo de quienes intervienen
en ellos. Claro est4, como sefialan los
autores, que los fines de la transforma-
cién por lo general no coinciden con las
agendas de las instituciones sociales que
hegemdnicamente regulan las formas en
que los conflictos deben ser comprendi-
dos e intervenidos’.

Siguiendo a Mather e Yngvesson
(1980-1981), las transformaciones son
continuas y se dan tanto en el conteni-
do como en la forma que va adoptando
la disputa. Para estos autores, el punto
inicial de la transformacién tiene lugar
cuando uno de los intervinientes per-
cibe un agravio que involucra a otro
disputante vy, asi, se genera el primer
cambio en la relacién, donde el otro se
convierte en un contendiente. Luego,
los cambios sucesivos se ven influencia-
dos por diversos procesos, tales como la
reformulacién [rephrasing], la restriccion
[narrowing] y la expansion [expansion]™°.

9 Para Abel, Felstiner y Sarat, la perspectiva
transformadora hace completamente lo contrario,
ubicando a (...) los disputantes en el centro
del estudio sociolégico del derecho, dirigiendo
nuestra atencién a los individuos como creadores
de oportunidades para desarrollar el derecho y la
actividad legal: las personas hacen su propia ley,
a pesar de que no puedan ejecutarla por completo
como desean. Traduccién propia (Abel, Felstiner y
Sarat, 1980-1981, pp. 631-632 [traduccién propia]).

10 Segin los autores, la transformacién de las disputas
pone de manifiesto tres procesos, a saber: el proceso
de reformulacién, visto como (...) una manera
de replantear la disputa para facilitar el acuerdo y
evadir la ruptura de las relaciones (.. .) La restriccién
es el proceso a través del cual se imponen las
categorfas establecidas para clasificar los eventos
y las relaciones, definiendo el objeto de disputa de
manera que sea susceptible de ser ventilado a través
de los procedimientos convencionales de resolucién

[gole)

Hacer foco en los procesos de reformu-
lacién, restriccién y expansién en las
disputas obliga a reconocer que todo
conflicto tiene un cardcter casuistico.
Este reconocimiento representaria otra
de las funciones de la reconciliacién.
Asi, el particularismo que presentan
las controversias debe estar presente
también en las propuestas que podrian
restablecer la armonia en la relacién a
ser reconciliada.

Sobre el tema particular que convocé
el congreso donde se presentd este
trabajo, es importante detenerse en
los procesos que inciden en las trans-
formaciones sefialadas por Mather e
Yngvesson (1980-1981), especialmente

de conflictos (...) Por categorfas «establecidas»
del proceso de restriccién nos referimos a las que
estdn vinculadas a los intereses de la tercera parte
[entiéndase ac la tercera parte como funcionarios
de instituciones juridicas oficiales] que tiene
capacidad de intervencién en la disputa (...)
entonces, se podria decir que (1) las categorfas
establecidas en la audiencia de una disputa
emergente serdn aquellas que son vélidas para la
élite local; (2) pueden existir diversas categorfas
de restriccién, incluso en el nivel local, y més de
una podrfa tener legitimidad; (3) una categorfa
establecida en la cultura local puede o no coincidir
con la categorfa legal «oficial» y (4) lo que es una
categorfa establecida en un nivel legal puede no
serlo para otro (...). Nétese que la restriccién en este
sentido significa el ajuste o la circunscripcién a un
marco en el cual se define la disputa. La expansién,
por el contrario, se refiere a una reformulacién en
términos de un marco que no ha sido previamente
aceptado por la tercera parte interviniente. La
expansién desaffa las categorias establecidas
para clasificar los eventos y las relaciones, a
través de la vinculacién de sujetos y asuntos que
estdn generalmente separados, en consecuencia,
flexibilizando o cambiando los marcos aceptados
para organizar la realidad (...), se refiere al cambio
o laevolucién en el marco normativo utilizado para
interpretar la disputa (Mather e Yngvesson, 1980-
1981, pp. 777-179 [traduccién propia]).
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en la expansién [expansion], ya que
visibiliza las transformaciones que se
dan en los marcos de entendimiento,
clasificacién y categorizacién de los
conflictos sociales.

En lo referido a los sistemas juridicos,
los cambios producidos en los marcos
normativos necesariamente inciden en
la forma de entender e intervenir los
conflictos. En este sentido, el Genoci-
dio Armenio'! es un claro ejemplo de

11 Se concibe este genocidio como “(...) el resultado
de los conflictos entre nacionalidades que se
desarroll6é en los Balcanes, provocado por el
contacto con los turcos otomanos llegados como
conquistadores imperiales para someter una tras
otra las diferentes nacionalidades de la peninsula.
La Cuestién de Oriente fue una expresién de la
voluntad diplomética de introducir reformas en
los Balcanes a fin de aliviar la condicién de las
nacionalidades sometidas a la opresién y a las
exacciones turcas. El fracaso de esta voluntad
tuvo consecuencias enormes, pues desembocé
en una serie de conflictos mayores a través de
los cuales cada una de estas nacionalidades logré
liberarse de la dominacién otomana, reduciendo
asi considerablemente los limites del imperio.
El temor de resultados similares en Turqufa
asidtica, donde los diplomdticos europeos querfan
introducir de la misma manera las reformas a
favor de los armenios (reformas que constitufan
el nicleo de la Cuestién Armenia), catalizé
a los Jévenes Turcos a buscar los medios de
adelantdrseles y de impedir desarrollos similares.
El resultado fue la aparicién de un nacionalismo
militante entre los turcos para resolver la
Cuestién Armenia por medios violentos y
radicales. En este sentido, el Genocidio Armenio
debe ser considerado como la manifestacién de
un fenémeno histérico en el cual la Cuestién de
Oriente y la Cuestién Armenia convergen y se
interrelacionan. [Asi] (...) Durante la Primera
Guerra Mundial, el Imperio Otomano cometié
uno de los mayores genocidios de la historia,
destruyendo una enorme parte de su minorfa
Armenia. Este genocidio ocurrié luego de
décadas de persecuciones ejercidas por los turcos
otomanos y se produjo luego de que dos series de
masacres similares pero de menor escala —en los
afos 1894 a 1896 y en 1909- hubieran producido
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cémo el conflicto que remite a la Cues-
tién Armenia ha quedado transformado
a través del proceso de expansién, dado
que el concepto mismo de genocidio
ha sido ideado y construido en razén
del plan sistemdtico de exterminio del
pueblo armenio implementado entre

1915y 1923.

La dimension ontolégica del genocidio
es la que permite entender lo sucedido
con el pueblo armenio. Esto por cuanto
el vocablo como tal es una invencién
pensada para describir y caracterizar los
hechos sufridos por este pueblo en el
periodo histérico mencionado.

En este sentido, puede observarse lo
que pensaba el mismo Raphael Lemkin
(2013) al referirse a sus motivaciones
personales para emprender el desarrollo
del concepto y posterior normativiza-
cién. Al respecto, tal situacién queda
evidenciada cuando se analiza su

la muerte de al menos 200.000 armenios. En total,
m4s de un millén de armenios fueron muertos
durante la Primera Guerra Mundial. A este
ndmero, hay que agregarle los centenares de miles
de armenios que perecieron cuando los turcos
intentaron extender el genocidio a la Armenia
rusa en Transcaucasia en la primavera y el verano
de 1918, y luego en otofio de 1920, cuando el
recién instalado gobierno de Ankara ordené
al ejército del general Karabekir «aniquilar
fisicamente Armenia». Las potencias europeas,
reiteradas veces vencedoras de los turcos en los
campos de batalla, no pudieron o no quisieron
impedir ese asesinato masivo. Peor atin fracasaron
en la tarea de castigar a los responsables tras la
Primera Guerra Mundial, a pesar del compromiso
que habfan tomado pdblicamente durante la
guerra. En consecuencia, los acontecimientos
de este periodo cayeron en la zona oscura de
la historia, gandndose el titulo de «genocidio
olvidado». Al dfa de hoy, Turquia niega que haya
habido intencién genocida detras de las masacres”

(Dadrian, 2008, pp. 5y 8).
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autobiografia y los estudios de su bio-
graffa. Particularmente, remitiéndose
al momento en que él tenfa 14 afios,
cuando transcurria la Primera Guerra
Mundial y el Imperio Otomano se
convirtié en el responsable del

(...) «siniestro panorama de des-
truccion de los Armenios» una habil
sinopsis de lo que ¢l mismo luego
serfa el primero en etiquetar como el
Genocidio de los Armenios. Segin
Steinson Ehrlich, fue la destruccién
prevista de los Armenios lo que des-
encadend el interés moral de Lemkin
respecto a la proteccién de los grupos.
(...) Después del juicio de Tehlirian
en 1921, Lemkin nota que «sus pre-
ocupaciones sobre la matanza de los
inocentes se tornd més significativa».
En 1927 (...) escribié un articulo en
el que condenaba «la ausencia de
cualquier ley para la unificacion de
los estdndares morales relacionados
con la destruccién de los grupos na-
cionales, raciales y religiosos (Frieze,
2013, Introduction)?.

De ahi que, desde el paradigma del pen-
samiento complejo enunciado por Morin
(2002), puede afirmarse que:

de la descripcién y de la explicacién
complejas surgen, en el limite de las
contradicciones, paradojas, incerti-
dumbres, imprecisién. La comple-
jidad aporta una nueva ignorancia.
La problemdtica del pensamiento
complejo no es eliminar, sino trabajar
con la paradoja, la incertidumbre, el

12 Traduccién propia.

desorden; postula la reorganizacién de
los principios del conocimiento. De
ahi la necesidad: (...) de formular un
paradigma orden/desorden/interac-
ciones/organizacién que, integran-
dolo, sustituya al paradigma de orden
estrictamente determinista (p. 414).

Segiin lo anterior, la intervencién re-
conciliadora de un genocidio serfa un
asunto complejo, donde es necesario
enfocarse en la necesidad de que las
partes interioricen el marco orden/
desorden/interacciones/organizacion,
para que luego puedan categorizar sus
comportamientos segin este esquema,
accién que operacionalizarfa el con-
cepto de la transformacion de la disputa.

Al entenderse la transformacion de los
conflictos sociales y la reconciliacién
desde el paradigma de la complejidad
se puede se observar que: a) el aspecto
de orden serfa aquel contexto en el que
las partes catalogan e identifican al otro
como contendiente y/o disputante, b)
el desorden reflejaria la escalada del
conflicto y el estancamiento o el uso
de la violencia, c) las interacciones
pondrian de manifiesto las conductas
y comportamientos reciprocos de las
partes en el marco de la relacién y d)
la organizacion evoca el abanico de op-
ciones de resolucion del conflicto con
las que cuentan los intervinientes para
abordar la controversia.

En lo referido a la transformacién de un
conflicto donde se hizo uso de la violen-
cia, es necesario conocer las distintas
conductas y comportamientos que

goke
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pueden asumir los involucrados en una
relacién fracturada. Segiin Santa Bar-
bara, las acciones a ser tomadas por las
partes en una relacién dafiada pueden
ser muchas, tales como la venganza, la
retirada, la asimilacién y, finalmente,
la reconciliacion®

Dada la condicién dindmica de las rela-
ciones sociales, la incursién de las par-
tes en distintas opciones de actuacién
es posible a lo largo del tiempo sin que
ninguna pueda ser descartada a priori.
Claro estd, la dltima de las posibles
conductas es la que se considera apta
para erradicar la violencia que subyace
en la relacion. Erradicar la violencia

13 Para la autora, estos comportamientos —todos
susceptibles de ser adoptados por las partes— se
definen de la siguiente forma: Las partes en una
relacién dafiada pueden hacer una serie de cosas:
Pueden buscar venganza, esto es, devolver el
dafio causado, a modo de cancelacién de la deuda
moral, imaginan los involucrados. (...) Pueden
retirarse de la relacién, fisica o emocionalmente,
perdiendo asf sus potenciales beneficios. En muchos
casos esta opcién no es posible —los Estados no
pueden alejarse de los Estados vecinos—. (...) Una
victima puede asimilar los dafios, y adaptarse al
dolor, especialmente si el perpetrador es mucho
més poderoso. Son vulnerables a un dafio mayor y
también al cimulo de impactos en la salud producto
de la indefensién que genera la dominacién. O
las personas pueden reconciliarse. El bienestar
humano se sirve pobremente de la mano de la
venganza y la asimilacién de los dafios; y la retirada
puede acarrear problemas. La reconciliacién de
las relaciones dafiadas constituye el soporte del
bienestar en las especies altamente sociables (... ). El
comportamiento reconciliatorio ha sido observado
hasta ahora en 27 especies distintas de primates, y
funciona como se supone que deberfa, reduciendo
las probabilidades de futuras agresiones entre los dos
excombatientes, restaurdndose la armonia social del
grupo. La idea de hacer notar este aspecto radica
en enfatizar lo importante que es la reconciliacién
para que los grupos sociales tengan la capacidad de
funcionar bien. (Santa Bérbara, 2012, pp. 11-12
[traduccién propial).
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implica un cambio motivacional en los
disputantes, involucrando el abandono
de las intenciones vengativas, de retira-
da y asimilacién respecto al conflicto;
esta serfa la funcién mas importante del
proceso reconciliatorio.

El enfoque pasado-presente-futuro
del proceso de reconciliacién y

los modelos adoptados para su
implementacién

El enfoque pasado-presente-futuro que se
ejerce a través de la reconciliacién per-
mite clarificar el &mbito de aplicacién de
este proceso sin que pueda confundirse
con el contexto meramente resolutivo
de las disputas. Dar cuenta de las trans-
formaciones que sufren los conflictos
brinda la posibilidad de visibilizar los
cambios que atraviesa la relacion de los
involucrados en el tiempo.

Este enfoque ayuda a identificar los
efectos de la violencia en distintos esta-
dios. La linea investigativa de Perlman,
Galtung y Santa Barbara muestra el uso
de la violencia en el tiempo, sus efectos
y los medios para erradicarla, aspectos
visibles en el Figura N.2 2:

[oole)
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Figura N. ¢ 2: Enfoque pasado-presente-futuro segin
D. Perlman, J. Santa Barbara y J. Galtung

VIOLENCIA EN MEDIOS DE
EL TIEMPO EFECTO ERRADICACION
Pasado Trauma Reconciliacién
Presente Conflictos sin resolver Transformacién del
conflicto
Futuro Prevencién de la violencia/Promocién | Proyectos de
de la Paz Construccién de Paz

Fuente: Traduccién y elaboracién propia a partir de Perlman, Santa Barbara y Galtung, 2012, pp. 8-9.

Para dar inicio con la reconciliacién,
las partes han de ser conscientes de la
necesidad de abordar las tres dimen-
siones temporales del proceso, a saber:
a) el presente, donde se analiza la
afectacién de las necesidades bdsicas en
la realidad actual de los intervinientes,
b) un abordaje eficiente y profundo
del presente abrird las puertas hacia el
pasado y c) para prevenir la reaparicién
de la violencia se aborda el futuro.

Es muy importante iniciar el abordaje
de la violencia a partir del presente
porque volcarse precipitadamente a la
reconciliacién traeria la pacificacién,
entendida como una especie de cese
al fuego u hostilidades, pero que con
el tiempo no puede sostenerse si no se
actda sobre las raices profundas de la
violencia en los otros dos dmbitos.

El cese de hostilidades entre los in-
tervinientes es la primera accién que
debe establecerse, pero no puede
considerdrsele como un fin en si mis-
ma. La interaccién en este escenario
permitirfa el andlisis de los dafios, las
lesiones y el trauma que ha generado la
violencia en el pasado y que son la base

de muchos de los conflictos presentes.
Una vez saldadas las deudas morales
pasadas y habiéndose planteado las
propuestas de acuerdo que permitirdn
resolver los conflictos presentes, se
pueden construir planes sustentables
para la prevencién de la violencia y la
proyeccion de la paz a futuro.

Para Santa Barbara uno de los aspectos
mas importantes de esta propuesta es la
diferenciacién entre violencia y trauma,
ya que muchas veces se les utiliza in-
distintamente como sinénimos, lo que
pone en peligro un abordaje adecuado
en el proceso'. Una vez que queden es-
tablecidas estas diferencias terminol6-
gicas, donde la violencia —en cualquiera
de sus dimensiones— serfa comprendida
como un acto o grupo de actos y el
trauma serfa el efecto o los efectos que

14 La autora diferencia los dos vocablos en el

siguiente sentido: definamos trauma como las
(menor o mayormente duraderas) secuelas de la
violencia, dafio o lesién al cuerpo, la mente y el
espiritu. La violencia es la accién; el trauma es
el impacto, tal como lo indica Galtung (...), hay
un espiritu humano entre la accién y el impacto,
que con frecuencia modifica el sufrimiento
extensamente. «La adversidad es inevitable, el
sufrimiento es opcional», dicen los Budistas, y
muchos de ellos y otros dan cuenta de esto en la
préctica (Ibid., p.14 [traduccién propia]).
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produce el despliegue de esa violencia,
se puede entonces reflexionar sobre una
precisién conceptual mayor.

Al analizarse la violencia como acto
desencadenante de un trauma, donde
pueden identificarse contextos y &mbi-
tos concretos en los cuales han tenido
lugar dafios y lesiones que no han sido
objeto de reconocimiento, reparacién
y restauracion, se entiende que estos
aspectos bloquean la reconciliacién de
las relaciones sociales y la prevencion
de la violencia futura.

Para Galtung, el proceso reconciliato-
rio debe iniciar dando una mirada en
el pasado de la Victima y el Perpetrador
donde alguien ha sido gravemente
dafiado y traumatizado; por ende, sub-
yacen historias de violencia directa
en los planos fisico y psicolégico. Para
dar inicio con el proceso, [(...) por lo
menos ambos deben reconocer que algo
negativo sucedié, encontrandose dis-
puestos a elaborar el por qué y el cémo
y mirar hacia un futuro donde tengan

lugar proyectos liberadores] (Galtung,
2012, p. 108)".

Para elaborar el por qué y el cémo de
los eventos violentos y traumdticos
acaecidos en el pasado de la Victima
y el Perpetrador, ambas partes —que
pueden constituirse en intervinientes
individuales pero también colectivos—
deben establecer un preconsenso, que
permitird generar un ambiente seguro
y confiable para emprender distintas

15 Traduccién propia.

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
44 (1), I Semestre 2016 (EISSN: 2215-4221)

Volumen 27 (

acciones que llevardn a la reconcilia-
cién de la relacion.

Este preconsenso, si bien puede in-
corporar otros aspectos dependiendo
de la cultura a la que pertenecen los
intervinientes, como minimo ha de
contemplar: a) la seguridad de no sufrir
mas violencia en la relacién a ser recon-
ciliada; b) el revelamiento de lo sucedi-
do; ¢) el reconocimiento del Perpetrador
sobre lo actuado; ¢) el pedido sincero de
disculpas; d) el otorgamiento sincero del
perddn; e) justicia en algin aspecto, ya
sea punitiva, restaurativa o transicional;
f) la creacién de un plan que prevenga
la reincidencia; g) el resumen de los
aspectos constructivos de la relacion;
h) la reconstruccién de la confianza a
través del tiempo; e i) la posibilidad de
establecer un cierre sobre lo ocurrido!®

Una vez que los intervinientes se com-
prometen a hacer todo lo que esté a su
alcance para cumplir con los rubros
sefialados, queda develado el malestar
que generan los traumas en el caso de
la Victima y el remordimiento y la culpa
en lo que respecta al Perpetrador, situa-
cién que demanda acciones concretas
en el presente, con referencia al pasado
y proyeccién al futuro. Para cumplir

16 Indica Santa Barbara, siguiendo los postulados
de Lederach y Kriesberg, que existe algin
consenso sobre ciertos elementos que podrfan
considerarse comunes en muchos fenémenos
de reconciliacién, a pesar de ello, no todos los
elementos estdn presentes en cada situacién. Los
participantes en reconciliaciones particulares
tienden a seleccionar los elementos que
consideran relevantes para sus necesidades
o segin los prescriba su cultura (Supra p. 17

[traduccién propial).
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con estas demandas Galtung ha dise-
fiado una herramienta metodolégica
denominada Después de la Violencia:
3R, que conlleva la intervencién de
un tercero neutral ya no solo en el
pasado-presente-futuro de las partes,
sino también incorporando técnicas
y acciones especificas para garantizar
el éxito del proceso. De seguido, se
exponen los elementos que componen
esta técnical’.

Para el autor, la reconciliacién implica
una liberacion del trauma. Para que
esto suceda, los intervinientes deben
estar comprometidos no solo con el
analisis del pasado-presente-futuro que
los une y convoca, sino también con
las acciones que deben emprender
juntos en los tres niveles que permiten
erradicar la violencia, a saber:

a) La reconstruccién (rehabilita-
cion, reconstitucion, reestruc-
turacion y reculturizacion).
Se posiciona desde cuatro ejes.
Primeramente, a través de la
rehabilitacién, entendida como la
visibilizacién de un sufrimiento
compartido entre la Victima y
el Perpetrador. Luego, mediante
la reconstitucién, que desde la
6ptica del desarrollo contempla
un cimulo de oportunidades en
el dambito de la construccién,
repoblacién de ciudades y refo-
restacién para mitigar los dafios
ecolégicos ocasionados; todos es-
tos ejemplos se remiten a casos de

17 Version inédita de la herramienta a partir de
Galtung, versién inédita, pp. 53-100.
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reconstruccién material. También
se encuentra la reestructuracion,
vista como el desafio de erradicar
la violencia de las estructuras
sociales. Por dltimo, estd la recul-
turizacion que se ejerce por medio
de la Cultura de Paz, que estd en
franca oposicién a la cultura que
promueve el uso de la violencia.

La reconstruccién implica deshacer
los dafios materiales causados,
involucrando al menos la re-
constitucion de las cosas al status
quo anterior a la violencia. El
escenario 6ptimo conlleva pensar
en la renovacién de la naturaleza
dafiada, aspecto especialmente
visible en situaciones de devas-
tacién extrema como la guerra
y los crimenes de lesa humanidad.
debe motivarse la participacién
ciudadana, utilizdindose fotogra-
fias, mapas, dibujos, memorias,
testimonios y todo aquel insumo
que vuelva posible y tangible
la restauracion. En el caso de
los dafios humanos; es decir, la
pérdida de la vida por parte de
quienes soportaron la violencia, es
materialmente imposible hablar
de restitucion.

Por esa razén, el proceso per-
tinente es la rehabilitacién de
quienes han sobrevivido a la
violencia, vista como la sana-
cién del cuerpo, la mente y el
espiritu de los traumas y secuelas
del pasado. En cuanto a los dafios
no visibles, como lo serfan el
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impacto de la violencia en las
estructuras sociales y la cultura,
estos ambitos también deben
ser abordados. De manera tal
que el tejido social pueda ser
reconstruido en conjunto (con
la participacién activa de la
Victimay el Perpetrador) con una
visién de Cultura de Paz.

Las implicaciones de la re-
construccion en las estructuras
sociales es lo que el autor deno-
mina reestructuracion, referida a
la mitigacién y erradicacion de
dos aspectos estructurales que
ayudan a que la violencia surja,
a saber: a) un exceso de domina-
cién, visto en términos politicos
como opresiéon y econdmica-
mente como explotacién; y b)
una distancia considerable entre
las clases o los grupos sociales,
incluidos los paises (fenémeno de
polarizacién). La mezcla de am-
bos fenémenos se conoce como
exclusion social o marginacién.
En casos extremos, un claro
ejemplo se ve cristalizado en las
sociedades individualistas donde
escasea el tejido social.

La reestructuracién operaria en
las estructuras sociales teniendo
como objetivo la eliminacién
de la exclusién, el aumento de
la educacion y la salud de los
marginados, asi como el acorta-
miento de las brechas sociales en
dos sentidos: vertical, mediante
vinculaciones entre las clases y
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los grupos sociales; y horizontal,
fortaleciendo las comunidades a
nivel local.

Por dltimo, la reculturizacién
establece que la cultura de la
violencia debe ser sustituida
por una Cultura de Paz, donde
la violencia no tenga cabida en
ninguno de sus niveles (directa,
estructural y cultural). Una for-
ma de iniciar la construccion de
esta nueva cultura es mediante
la Educacion para la Paz, que
permitirfa la introduccién de co-
nocimientos y habilidades para
la resolucion y transformacién
de los conflictos sin necesidad
de recurrir a la violencia, in-
corpordndose transversalmente
desde el jardin de infantes hasta
el doctorado académico, reco-
mienda el autor.

También son necesarios los
cambios en los arquetipos del
héroe masculino, asociados a la
produccién de violencia, espe-
cialmente, los héroes de guerra
—por mencionar un ejemplo—,
lo que conlleva cambiar las
costumbres asociadas a los roles
asignados, los estereotipos, los
preconceptos, los valores y la
ética que promueven los com-
portamientos violentos.

La Resolucién (transformacion
de los conflictos, didlogo y con-
senso democrdtico y perspectiva
de no-violencia). Los abordajes

gose
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propuestos por el autor en este
escenario se refieren a: a) las
formas de manejar los conflictos,
b) visibilizar la presencia de la
violencia cultural en la Teorfa
de la Democracia actual y c) la
perspectiva de la no-violencia y la
resistencia pacifica en la solucién
de las disputas.

La primera dimension se refiere a
la transformacion de los conflictos,
entendida como una oportunidad
para transformar la relacién entre
las partes, haciéndose hincapié en
la incompatibilidad que se presen-
ta entre los medios y las metas -no
entre las personas- subyacentes
en la disputa. El traslado de la
incompatibilidad de las personas
a los medios y metas promueve
el enfoque de co-participantes en
el conflicto en detrimento de la
concepcioén de enemigos.

Respecto al segundo abordaje,
cabe preguntarse: ;Por qué es vio-
lenta la democracia? La respuesta
vuelve visibles dos grandes lagu-
nas en la Teorfa Democratica, a
saber: a) la democracia puede
significar una dictadura del
51% de la poblacién, donde la
mayorfa puede obstaculizar el
acceso a las necesidades bdsicas
del 49% restante; asf, la l6gica de
la voluntad de la mayoria —tanto
en el contexto local como inter-
nacional— podria legitimar actos
de violencia siempre y cuando
medie el voto y b) la suma de las

democracias locales no da como
resultado una democracia global;
actualmente muchos paises de-
mocrdticos toman decisiones en
la esfera internacional que afec-
tan gravemente a otros paises. El
que estas decisiones provengan
de un pais en democracia no las
vuelve legitimas.

Estas lagunas pueden mitigarse
paulatinamente focalizando la
necesidad de una democracia que
se construya a partir de un didlogo
que lleve al consenso, en detri-
mento del uso del debate como
instrumento de captacién de vo-
tos. Acd, el mediador/facilitador
debe promover el uso de la libertad
de asamblea [freedom of assembly]
en las comunidades, especialmen-
te en aquellos casos donde Victima
y Perpetrador se constituyen como
partes colectivas.

Esta libertad de asamblea impli-
ca consolidar espacios sociales
apropiados para discutir, conocer
opiniones y generar conclusio-
nes que incidan en la toma de
decisiones. Esto por cuanto la
libertad de reunién se torna muy
ambigua o dificil de operativizar
cuando no hay un espacio ade-
cuado para reunirse y fomentar
el consenso.

El tercer nivel de intervencidn,
introduce la perspectiva del
comportamiento no-violento y
la resistencia pacifica a la hora
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de intervenir los conflictos,
haciendo eco de los lemas de
Gandhi: «no hay camino hacia
la paz, la paz es el camino» y
«si te encargas de los medios,
la meta se encargard de si mis-
ma». Estos refranes o sabidurfa
popular encarnan la necesidad
de optar por posturas y compor-
tamientos pacificos, haciéndose
una renuncia expresa de los
efectos manifiestos y latentes
que conlleva la utilizacién de
la violencia, aunque esta se
encuentre legitimada y avalada
para algunas situaciones por las
estructuras de poder imperantes.

También remiten a la decons-
trucciéon del sentido conven-
cional de lo que se entiende por
«victoria» en la controversia,
transformdndose y sustituyén-
dose la consecucion individual
de los objetivos propuestos por
el mejoramiento de la relacién
entre los disputantes a través
de su interaccién pacifica y
cooperativa en la disputa. Esto
tltimo se denomina la capacidad
educativa del conflicto, la cual
propicia el aprendizaje y el in-
cremento de las habilidades para
la transformacién de las disputas,
el uso de la creatividad y las con-
ductas no-violentas mediante la
prictica y salir del conflicto con
mejores metas que las originales.

La Reconciliacién. Si bien a lo
largo de todo el texto la intencién
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ha apuntado a describir la Teoria
de la Reconciliacién, es necesario
mencionar los aspectos especifi-
cos que deben ser promovidos en
esta dimension.

f) Es importante volver al concepto
esencial de la reconciliacién, com-
prendida como un compromiso de
clerre en cuanto a ponerle un alto
a las hostilidades, dando paso a la
sanacién como rehabilitacién del
dolor y el sufrimiento que generd
la violencia. El tercero neutral de-
berfa asumir en este momento una
postura que le permita administrar
la interaccién entre la Victima y el
Perpetrador, interaccién entendida
como un proceso por el cual deben
transitar juntos, alentandose el
abandono del trauma y la culpa
como valores acumulables y cuan-
tificables. Aspectos que de no ser
abordados podrian obstaculizar
mds tarde la intervencion de la
disputa al tener lugar la venganza
y la revancha.

Una vez que se ha implementado la
metodologia propuesta, se abre la
oportunidad para que las partes —ya
sean individuales o colectivas— asu-
man, identifiquen y elaboren los roles
en cuestion (Victima/Perpetrador). En
caso de que las acciones de venganza
y revancha se hayan desplegado, surge
la necesidad de clarificar ya no solo los
roles, sino también su relacién con las
dimensiones temporales, espaciales y
geograficas de la disputa.

gose
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En este momento, la deconstruccién de
la forma individualista en que se efectia
la memoria sobre los acontecimientos
objeto de reconciliacién puede resultar
de utilidad para los involucrados, por-
que lo sucedido no acaecié en solitario,
sino por el contrario, son situaciones
y eventos que se dan y contintian ges-
tdndose en el plano interpersonal de los
intervinientes. Reconocer algo que se
presume controvertido, como lo serfa
aceptar que la Victima y el Perpetrador se
encuentran implicados e involucrados
estrechamente por una trayectoria de
violencia, permitira liberar tensiones
emocionales que bloquean el avance
del proceso'®.

La metodologia propuesta por Galtung
permite generar un diagnéstico del
drama humano que estan padeciendo
los involucrados, el cual inicia con la
identificacion de la violencia sufrida
en el pasado, que se manifiesta en el
presente a través de los traumas, y
convirtiendo el futuro en un escenario
incierto cargado de ambas ansiedades.

La ansiedad, vista como una angustia
o preocupacién exacerbada por lo que
podria suceder, afecta a los intervi-
nientes mayoritariamente en el plano
psicolégico. La existencia del trauma
como producto de la violencia sufrida

18 Este involucramiento e implicacién es lo que
Galtung denomina presunciones controvertidas, que
deben transformarse en realidades tangibles para
la Victima y el Perpetrador, con la finalidad de que
el proceso de reconciliacién tenga lugar, a saber:
[Presuncién 1: Traumatizar a la Victima también
traumatiza al Perpetrador. Presuncién 2: Ambos
tienen un interés comuin latente en salir del trauma]
Traduccién propia (Galtung, 2012, p. 101).

goke

en el pasado fluye hacia el presente
en forma de recuerdos dando paso a
su permanencia en el futuro en forma
de miedo.

Aci todavia se cree que la violencia
sufrida en el pasado puede ocurrir
nuevamente. El objetivo de la recon-
ciliacion radica entonces en eliminar
ese flujo del pasado violento hacia el
presente, con proyeccion al futuro.
Por estas razones, el tercero neutral
debe posicionarse en el didlogo en
términos de alentar diverso tipo de
comportamientos en los involucrados,
que tendrén lugar de forma paralela en
los planos intrapersonal e interpersonal de
ambos, a saber:

a)  Elreconocimiento efectivo. Adoptar
este comportamiento conlleva el
abandono de negar lo sucedido. En
lo referido al Perpetrador, la accién
de negar puede ir desde el rechazo
mismo de los hechos ocurridos
hasta la destruccion de evidencias
que probarfan la existencia de los
actos de violencia, asi como la
ausencia de sentimientos de culpa
o temor a ser acusado.

En cuanto a la Victima, la negacién po-
drfa girar en torno a los sentimientos de
vergiienza y temor a ser estigmatizado
y humillado, asi como al miedo a sufrir
ulterior violencia. El objetivo radica
entonces en sobrepasar el obstaculo de
la negacién, mediante -como lo indica
Galtung- «el relato de lo innombrable».
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En los casos especificos de genocidio y
crimenes de lesa humanidad'®, la accién
de negar se denomina negacionismo,
entendido como

19 Para comprender los delitos de genocidio y
crimenes de lesa humanidad, es necesario
remitirse al contexto originario de la tipificacién
de estas acciones. Sobre el particular, Arendt
sefiala que “fue precisamente la catéstrofe judfa
la que impulsé a los aliados a pensar, por primera
vez, en el tipo de «delito contra la humanidad»,
debido a que, tal como Julius Stone escribié en
Legal Controls of International Conflict (1954),
«el asesinato masivo de los judios, caso de que
fueran de nacionalidad alemana, Gnicamente
podia ser perseguido bajo la acusacién de lesa
humanidad». (...) En resumen, el fracaso
del tribunal de Jerusalén consistié en no
abordar tres problemas fundamentales harto
conocidos y suficientemente estudiados, a partir
de la formacién del tribunal de Nuremberg: el
problema de la parcialidad propia de un tribunal
formado por los vencedores, el de una justa
definicién de «delito contra la humanidad», y
el de establecer claramente el perfil del nuevo
tipo de delincuente que comete este tipo de
delito. (...) En cuanto al segundo problema, los
considerandos del tribunal de Jerusalén fueron
m4s justos y razonados que los del tribunal de
Nuremberg (...), aquella definicién que de los
«crimenes contra la humanidad» da la Carta
de Nuremberg, considerandolos como «actos
inhumanos», lo cual fue traducido al alemin
como Verbrechen gegen die Menschlichkeit,
como si los nazis solamente hubieran carecido
de bondad humana, traduccién a la que bien
podemos llamar el mayor eufemismo del presente
siglo (...). No se permitié que el cardcter basico
del delito juzgado quedara oculto sumergido bajo
un mar de atrocidades, y los jueces no cayeron en
la trampa de equiparar el delito juzgado con los
ordinarios crimenes de guerra. (...) —«las pruebas
demuestran que los asesinatos y crueldades
masivas no fueron cometidos solamente con el
fin de reprimir la oposicién al régimen», sino
que constitufan «parte de un plan encaminado a
eliminar por entero poblaciones nativas»— (...).
Los judios fueron asesinados a lo largo y ancho de
Europa, no solo en el Este, y su aniquilamiento no
se debi6 al deseo de conseguir territorio «para su
posterior colonizacién por parte de los alemanes»”
(Arendt, 2013, pp. 278 y 295).

(...) un fenémeno cultural, politico
y juridico que no es nuevo. Se mani-
fiesta en comportamientos y discursos
que tienen en comun la negacién, al
menos parcial, de la realidad de los
hechos histéricos percibidos por la ma-
yor parte de la gente como hechos de
mdxima injusticia y por tanto objeto de
procesos de elaboracién cientifica y/o
judicial de las responsabilidades que se

derivan de ellos (Luther, 2008, p. 248).

La elaboracion de lo ocurrido. Tiene
lugar cuando las partes son cons-
cientes de que un evento generador
de malestar ha sucedido y necesa-
riamente los vincula. Hasta este
punto, la Victima y el Perpetrador
podrian tomar alguno de estos dos
caminos: dejar las cosas hasta el
punto de hacer consciente y ma-
nifiesto lo acaecido mediante el
reconocimiento o, por el contrario,
asumir el desafio de profundizar en
los asuntos y cuestiones que atin se
mantienen latentes.

La profundizacién opera en dos
dimensiones, en el plano indi-
vidual donde ocurrirfa la sana-
cién interna, y en el relacional,
cuando se hace un cierre de la
historia violenta que convoca a
las partes en el presente. Aqui
puede observarse una mezcla de
emociones y sentimientos, tanto
manifiestos como latentes.

La funcién del tercero neutral en
este momento radica en clarificar
lo que se encuentra reprimido,
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atormentando y acechando a
los involucrados en el presen-

Andlisis de los conceptos de reconstruccién, resolucién y reconciliacién desde los postulados de la Escuela TRANSCEND....

observados con mayor detalle en
la Figura N.2 3, a continuacién:

te. Tales aspectos pueden ser

Figura N. ° 3: Fase de elaboracién en el proceso de reconciliaciéon segiin Galtung

Estadios de la

elaboracién

Objeto de elaboracién
Elementos traumaticos
presentes en los planos
consciente y subconsciente de
la Victima

Objeto de elaboracién

Elementos traumdticos

presentes en los planos
consciente y subconsciente

del Perpetrador

Propician la
reflexién en los

Inocencia: esto sucedié por una

Legitimidad?: implica una
racionalizacién de la violencia.

razén externa y ajena a mi.
Vergiienza: he sido humillado
y he quedado estigmatizado
como vulnerable.

Miedo: debido a que he sido
estigmatizado, el Perpetrador malo.

podria volver a agredirme. Miedo: Algin dfa la Victima
Odio: detesto al Perpetrador por | volverd y me har4 lo mismo
hacerme sufrir tanto. que yo le hice.

Venganza: al Perpetrador hay | Odio: detesto a la Victima

que hacerlo sufrir por lo menos | por lo que podria hacer para

lo que yo he sufrido. vengarse.

Derecho: he sido ofendido Freno: debo evitar cualquier
gravemente y debo ser tratado | posibilidad de venganza y toma
de represalias por parte de la
Victima.

Por ejemplo: «la guerra es mala,
pero a veces es necesaria».

Culpa: He hecho algo

innombrable, y basicamente,

siguientes términos:
Conciencia:
posiblemente los
traumas me estan
programando.
Conocimiento:
quiero saber cuiles
son estos traumas
para trabajar en
ellos.

Sanacién: quiero
liberarme de los
traumas y tener un
nuevo comienzo. con cuidado.

Crédito moral: Puedo recurrir
a mi trauma como acreedora de

una deuda moral?'.

Fuente: Traduccién y elaboracién propia a partir de Galtung, 2012, p. 104.

21 Segin el autor, en este momento es importante
-e incluso indispensable- que el tercero neutral

20 Respecto a las concepciones de crédito y deuda clarifique la diferencia entre legitimacién y expli-

moral, Galtung sefiala que administrar una
cuenta del trauma, como cualquier otro manejo
de crisis, puede convertirse en un proyecto de
toda la vida, atando a la victima al albatros [en
términos metaféricos], sin permitir que se vaya.
Sin albatros no hay deuda moral. Un trauma, una
vez sanado, no puede volver a recurrirse a él. El
Cierre significa la extincién de la cuenta (Supra,
p. 107 [traduccién propial).

[gole)

cacién, a saberla legitimacién no es explicacion,
pero si es un tipo de aprobacién/autorizacién
de lo actuado dada por una autoridad que desa-
credita lo negativo del acto. La explicacién no
es legitimacién, ya que permite considerar los
aspectos negativos del acto, identificindose las
causas -que si no hubieran existido y pudieran ser
removidas- los actos no hubieran sucedido (Ibid.,
p. 105 [traduccién propia]).
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Cuando se vuelven manifiestos todos
estos objetos de elaboracién, surge la
necesidad de que las partes se expliquen
mutuamente. El Perpetrador deberia
contestar al por qué y la Victima replicar
libremente. Esto permitird la profun-
dizacién de las narrativas de ambos, con
miras a una articulacién de los relatos,
que darfa como resultado una historia
conjunta, compartida y aceptable para
los implicados.

c)  Poner en marcha un proyecto de
construccion de paz. Al igual que
en la elaboracién, las partes pue-
den optar por no continuar en el
proceso o seguir con la implemen-
tacion de esta dltima dimensién
de comportamiento, siendo cons-
cientes de que el otro y su historia
van a seguir ahf a pesar de que el
tiempo transcurra. Acd, el desafio
consiste en ubicar una necesidad
donde ambos involucrados requie-
ran ayuda mutua, esa serfa la base
del proyecto®

Para Galtung existen dos tipos de
proyectos aunque tienen en comun
la coexistencia pacifica, referida a la
ausencia de violencia entre las partes
a lo largo del tiempo, una vez que
la reconciliacién ha tenido lugar.

22 Sobre el particular, Galtung hace referencia a
un caso de divorcio, sefialando lo siguiente: Un
proyecto referido a ayudar conjuntamente a los
hijos luego de un amargo divorcio tendrfa impacto
en el pasado y en el presente e incluso podria
permitir un cierre del pasado. El matrimonio
se ha ido, pero hay un prometedor proyecto
conjunto para el futuro, que inclusive podria
limpiar el pasado, una vez articulado. Un divorcio
limpio(Ibid., p. 103 [traduccién propial).
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Primero, se encuentran los proyectos
que promueven una coexistencia pacifica
pasiva, entendida como el compromiso
-verbal y escrito- que asumen las partes
para dejar atrds el pasado, asi como
también el establecimiento de pactos
de no agresién y el veto al ulterior uso
de la fuerza y la violencia para resolver
desavenencias futuras.

En segundo lugar, estdn los proyectos
que se enfocan en la coexistencia pacifica
activa, que implica una légica de coope-
racién con miras a generar un beneficio
mutuo y equitativo para los involucra-
dos. En especial, este tipo de proyectos
requiere de un abordaje creativo?

A modo de conclusion

Con el presente trabajo se ha preten-
dido explicitar la reconciliacién como
un proceso, en detrimento de pensarla
como un acto absoluto, inmediato y
aislado. Puede afirmarse entonces que
la accién de «volver al consenso»,

23 Para el autor, hablar de «beneficio mutuo y
equitativo entre los involucrados» podria ser
bastante abstracto. De tal manera, para reconocer
las condiciones bajo las que la cooperacién
conduce a la paz, existen cinco aspectos que
deben observarse: [(...) tiene que haber simetrfa
o algtin grado de equidad entre las partes, debe
existir la homologacién o algiin grado de similitud
estructural entre los involucrados, es necesaria
la simbiosis en el sentido de que la cooperacién
sea realmente importante para ambos, algin
elemento de construccién de instituciones
(en el caso de las Naciones y nuevos tipos de
interaccién en la relacién en el caso de las
personas) debe estar presente y la presencia de
entropfa significando que la cooperacién debe
encontrarse bien distribuida en todos los canales
de comunicacién (generdndose informacién
mutua valiosa de acceso reciproco)] Traduccién

propia (Galtung, 1982, p. 1).
[@i0ce)
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concepto enunciado por Santa Barbara,
implicaria la re-creacién y re-significa-
cién del pasado, la interpretacion del
presente y la proyeccién de una coexis-
tencia pacifica activa a futuro entre una
Victima y un Perpetrador que se encuen-
tran vinculados por un conflicto donde
se ha optado por la violencia como un
mecanismo de solucién de la disputa.

De tal forma, se puede observar a lo
largo del texto que la disciplina de la In-
vestigacion para la Paz, y especialmente
la Escuela TRANSCEND fundada
por Johan Galtung, ha contribuido al
desarrollo de la Teorfa de la Reconci-
liacién, aportando metodologias espe-
cificas para el anilisis e intervencién
de aquellos conflictos sociales donde
se ha dado una escalada que provoca
la aparicién de la violencia y la ruptura
de la relacién entre los involucrados.

Asimismo, el estudio de las controver-
sias desde una éptica reconciliadora
admite pensar los conflictos desde el
paradigma de la transformacién de las
disputas, enfoque al cual también se
adscriben estudiosos del conflicto social
como Culbertson, Lederach, Neufeldt,
Abel, Felstiner y Sarat.

De igual manera, autores como Mather
e Yngvesson profundizan en la transfor-
macién de los conflictos sociales desde
la visibilizacién de los distintos tipos
de cambio que constantemente sufren
las disputas, a saber: la reformulacién
[rephrasing], la restriccién [narrowing]
y la expansién [expansion], propuesta
de suma utilidad para comprender los

goke

conceptos de reconstruccion, resolucion 'y
reconciliacién enunciados por Galtung.

Justamente, la operacionalizacién del
enfoque pasado-presente-futuro resulta
posible mediante la implementacién
de las acciones reconstructivas, reso-
lutivas y reconciliadoras del conflicto
violento que convoca a la Victima y el
Perpetrador, dado que la reconstruccion
implica la rehabilitacion, reconstitu-
cién, reestructuracion y reculturizacién
de la situacién violenta que vincula a
los involucrados; la resolucién evoca la
transformacién de la disputa, el acceso
al didlogo, el consenso democrético y la
perspectiva de no-violencia; y por dlti-
mo, la reconciliacién remite al escenario
donde tienen ocasién: el reconocimien-
to efectivo de lo sucedido, la elaboracién
de lo ocurrido y el disefio de un proyecto
de construccién de paz que obstaculice
la reaparicion de la violencia.

Cabe aclarar que la implementacién
del enfoque pasado-presente-futuro
necesariamente requiere de la inter-
vencién de terceros especializados en
la metodologia expuesta -sin excluir
la posible aplicacién de otras técnicas
de construccién de paz-, puesto que
la reconciliacién en si misma es al
mismo tiempo una teoria que ayuda a
comprender los cambios sufridos por
los conflictos, pero al mismo tiempo
constituye un proceso que permite la
desescalada de las disputas que se han
tornado violentas.

Finalmente, si la Victima y el Perpe-
trador logran transitar la hoja de ruta
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que marcan las herramientas resefia-
das con la coadyuvancia del tercero
neutral y consiguen aproximarse al
establecimiento de una coexistencia
pacifica activa, habrdan encontrado la
forma de efectuar un cierre con el pa-
sado violento, sanando sus traumas y
liberandose asf de la culpa. Todas estas
acciones implican una rehabilitacién de
la violencia sufrida.
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