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Resumen

La sistematizacion es un ejercicio que se realizeomo a experiencias practicas
cuya propuesta es cambiar la realidad social. sEst@eriencias expresan
procesos sociales dinamicos y complejos en los igtegvienen multiples

factores. Nos permite comprender procesos y eaRugt aprender lecciones y
comunicar el conocimiento generado, asi como lasdees aprendidas sobre una

0 varias experiencias.
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Abstract:

Systematization is an exercise on practical expees, addressed to making a
change in social reality. These experiences red@nplex and dynamic social
processes that include multiple factors. Systeratiiz helps us to further
understand complex dynamic social processes amgmes, to learn lessons, and
to communicate the knowledge generated, as wétleakessons learned, in regard

to those experiences.
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Introduccién

La sistematizacion de experiencias es un métodtitatiud o0 participativo,
articulado con la Concepcion Metodologica Partity@ao de la Educacion Popular.
Busca descubrir e interpretar practicas socialegilggiando el punto de vista de las
personas participantes, sus subjetividades, ssawriais locales, sus sentidos,

significados y condiciones de vida.
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Persiste una tendencia a confundir la sistemafinacon la investigacion y la
evaluacion. Cada una de estas actividades res@opdicticas distintas que tienen sus
propios objetos y objetivos.

La sistematizacion integra como complemento, elénsetie investigacion y de
evaluacion, pero jamas la sustituyen. Lo que dirmaacion se presenta busca ser una
clave de lectura e interpretacion sobre la ricaeggpcia acumulada sobre este método

gue es a la vez, un proceso de acercamiento alida® con fines de transformacion.

La sistematizacion de experiencias en contextos @éamnicos universitarios

“..Debes amar la arcilla que va en tus manos,
su arena hasta la locura...

y si no, no la emprendas que serd en vano,
solo el amor alumbra lo que perdura,

solo el amor convierte en milagro el barro...”
Silvio Rodriguez

La primera condicién para la realizacidbn de prosede sistematizacion de
experiencias, como propuesta critica, reflexiva,aliltpa y generadora de
conocimientos, en contextos formativos universigri es la deconstruccion
epistemoldgica de los presupuestos que fundamelatamvestigacion cientifica
tradicional, entre otras cosas, porque su objetoestedio es la practica social,

profesional, académica o formativa.

El fisico Fritjof Capra nos advierte: “... Hoy se kaelto evidente que el
excesivo énfasis puesto en el método cientifico glgpensamiento analitico y racional
ha provocado una serie de actitudes profundamarmtiecalégicas. Es verdad, la
naturaleza misma de la mente racional es un obstfara la comprension de los
ecosistemas...” (1992: 85)

Las practicas sociales a sistematizar estan ligadasdicionadas por contextos
interculturales, sociales, politicos, econémicogpor aspectos subjetivos como las
motivaciones, intereses, personalidad y comportaimide las personas involucradas,
cuyo accionar esta fuera del tradicional deseootéra@ar el mundo, de la desmedida
arrogancia de la ciencia para llevarnos a una argeidn espontanea, también llamada
autoorganizacion. Lo que David Peat (2010) llaoeion suavesn su libro del mismo

nombre.
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La sistematizacion de experiencias se coloca franes practicas académicas
“...desde tres perspectivas que se integran, complame interconectan: la reflexion
critica, historica y sistémica -integral, holistatalizante-. Estos tres angulos de mira
interdependientes, hacen la esencia de la comprensimpleja y problematizadora de

la practica de sistematizar...” (Ghiso, 2005: 2)

Si no se las asume, la reduccién y la disyuncidanska norma que llevara a
que se cumpla el aforismo: “la simplificacion viewaino y ve a lo multiple, pero no ve
que lo uno, al mismo tiempo, puede ser multiplé.prihcipio de simplicidad o bien

separa lo que estéa ligado, o bien unifica lo queivsso” (Morin, 1994:89)

Como diria Paulo Freire, los procesos formativosistematizacion permiten a
los/as investigadores/a, extensionistas y docemt@gersitarios (profesionales o en
formacion) abrir el “alma a la cultura y dejarsejanoempapar por las aguas culturales

e historicas de las personas involucradas en lerexgia...”

¢, Como conocemos y cOmo aprendemos? Algunas refleyés epistemoldgicas

“..Dimey olvidaré.

Explicame y trataré de entender.
Muéstrame y talvez recuerde.
Involiicrame y aprenderé...”
Indigenas Dakota, Siglo XVIII

Las cosmovisiones que como humanidad asumimos esiatentadas en
concepciones epistemolégicas, o teorias del conecio) respaldas por visiones
paradigmaticas que las sustentan y legitiman. sEstacepciones sobre la vida, la
naturaleza, la humanidad y los demas seres viamsuersan todas las acciones que
desarrollamos y en las que participamos: la vidadiema, la educacién, la salud, la

economia, la politica y las interculturalidades #4da, 2009).

Las metodologias no son neutrales, todas llevatdiditgpy responden a una
forma de entender la vida que se traduce en unénvepistemoldgica o teoria del

conocimiento prevaleciente.

Existe mucha diversidad de metodologias, coméfulasonalistas o positivistas
sustentadas en el método cientifico causa y eféms$oconductistas, constructivistas,

interactivas y participativas, entre otras, qu@oeslen a diversas maneras de conocer la
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realidad y entender la vida, las relaciones erdeeersonas, los seres vivos Y la

naturaleza.
Metodologia, métodos y técnicas

En algunas ocasiones nos encontramos con el usdMé&dos, técnicas y
procedimientos en sustitucion de la concepciéstepioldgica y metodoldgica. El uso
de instrumentos sin una previa conceptualizaciGiaaoddgica nos hace caer en el error
y la ilusion de creer que hacemos procesos paatiegs porque usamos técnicas o
dinamicas vivenciales y participativas, sin unatentsicion metodoldgica que permita
tener criterios para decidir adecuadamente cuabdoétiécnica o instrumento usar y

cual no, aunque haya resultado muy valioso en eijpsriencias.

La metodologia es abstracta “no se ve, se siesgergspira” se percibe a través
de nuestros sentidos como personas participantdeseprocesos en los cuales la
utilizamos, promoviendo espacios con utilidademeionalidad, integralidad vy

sentido.

La ausencia del planteamiento epistemoldgico iategos remite al desgaste, al
activismo, a la realizacion de procesos aisladds goca efectividad, y en el peor de los
casos, a la inversion de recursos humanos, ecoasmnifisicos en proyectos de poco

aliento e impacto social.

La metodologia participativa o procesual:

“..La Tierra no pertenece a la humanidad,
La humanidad pertenece a La Tierra...
Todo va enlazado,

como la sangre que une a una familia...
Todo lo que le ocurra a La Tierra

le ocurrird a los hijos e hijas de La Tierra...”
Fragmentos Carta del Jefe Seatle, 1854
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La vida esta constituida por procesos, sistemadaqnfluctuaciones, rizos,
complejidad y caos. Para realizar procesos degein social, necesitamos aplicar
una concepcion epistemolégica y metodoldgica caitereon todo ello, con la vida
misma, para lograr procesos sostenibles, sustestahterdisciplinarios y duraderos

para la vida toda.

La metodologia participativa o metodologia de laucadién popular, se
fundamenta en los aspectos epistemoldgicos qoenhigferencia a la concepcién
integral de la vida, la naturaleza y las persot@®o interdependientes, diversas,
historicas, cambiantes y contradictorias, para centa realidad y actuar en ella en
forma integral, colocando a la vida, a los ser@mdnos y a la naturaleza como los
elementos centrales de todas las acciones.

De las actividades a los procesos

Todo proceso es el resultado de la interaccionope@cion de un grupo de
personas que actuamos subjetivamente dentro dexigencias derivadas por las

necesidades que deseamos solucionar.

Esta interaccion subjetiva se constituye en unaz&éugoderosa capaz de
movilizar, en las personas integrantes del procksonejor de nuestra sensibilidad,
imaginacion, voluntad, creatividad, solidaridadjeintiva, afectividad, empatia, respeto
y demas recursos personales, generando asi urnza fugegradora que va de lo
individual a lo grupal, transformando nuestros regs internos, en catalizadores de
energia social transformadora. Es precisamengecastlal sinérgico de los recursos no

convencionales lo que hace del proceso un imperesgacio de aprendizajes.

La metodologia participativa o procesual pretenelscifrar desde el interior de
los procesos su sentido, de forma activa y coremeente para nuestra transformacion,
haciendo de las actividades espontaneas, un prom@stiente. La metodologia
participativa o procesual implica esfuerzos pemnées y sisteméticos de analisis,
estudio y dialogos reflexivos sobre la realidag, pooyectos, programas y practicas en

las que estamos trabajando.

El método participativo para la Sistematizacion dd=xperiencias
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La sistematizacion de experiencias es un métodditatiiad o participativo
articulado a la concepcion metodoldgica particiyggtibusca descubrir e interpretar
practicas sociales, privilegiado nuestros puntowvigi& como personas actoras, a la
subjetividad, a la historia local, a los sentidogtijidad que tienen en la practica. (Se

presenta con adaptaciones con base en Jara, Z2@5ypaginas 57 a 72).
¢, Qué entendemos por sistematizacion?

Entendemos por sistematizacion a la interpretagfiexiva y critica de una o
varias experiencias, que, a partir de su ordendmignreconstruccion, descubre o
explicita el proceso vivido, los factores que haterivenido en dicho proceso, como se

han relacionado entre si, y por qué lo han hechesdenodo.

La sistematizacion es un ejercicio que se realizatagno a experiencias
practicas que se proponen cambiar una realidadlsoéistas experiencias expresan
procesos sociales dinamicos y complejos en losiogeevienen multiples factores

como.

Las condiciones del contexto donde se desarra@mexperiencias.
Situaciones particulares previstas e imprevistas.

Acciones intencionadas a nivel institucional.

O O O O

Percepciones e interpretaciones de las personamtgueinieron en las
diferentes fases del proceso.

(@)

Resultados esperados e inesperados de las aceatizadas.
0 Relaciones y reacciones entre las personas, que eectoras sociales,

intervinieron en el proceso.

La sistematizacion de experiencias nos permite pcenter procesos Yy

resultados, aprender lecciones y comunicar el d¢onesto generado.

Existen muchos mitos e ideas incompletas sobreidoeg la sistematizacién. Es
importante tener una idea clara de lo que ella icaplpero también de lo que la

sistematizacion no es. La sistematizacion no es:
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o Un relato anecdadtico de eventos ocurridos duraméeenperiencia
particular.

o Una descripcién de procesos.

o Una clasificacion de experiencias por categoriasures.

o Un ordenamiento y tabulacion de datos sobre lasrexprias.

o Una disertacion tedrica ejemplificada con referasqracticas.

Si bien las anteriores actividades se ejecutansimtts momentos del proceso

de sistematizacién, ninguna de ellas es, en si aiknsistematizacion.

Persiste una tendencia a confundir la sistemafinacon la investigacion y la
evaluacion. Cada una de estas actividades resgopdieticas distintas que tienen sus
propios objetos y objetivos. La sistematizacidedgna como complemento, elementos

de investigacion y de evaluacion, pero jamas latayen.

La investigacion se propone generar conocimientobres determinados

fendmenos, procesos o estructuras sociales gueedafna practica social.

En tanto la evaluacion enfatiza en los resultagoaslintervenciones. La
sistematizacion en cambio ordena, reconstruye loiapel proceso desarrollado de
una o varias experiencias, los factores que harvieido en dicho proceso, como se
han relacionado entre si y por qué lo han hechesdenodo, para interpretarlo

reflexiva y criticamente.

La sistematizacion es una reflexion tedrica sobexperiencia; como toda

reflexion es ordenada, sistematica y critica. é8aateriza porque:

o Produce nuevos conocimientos sobre una o variaigas que se

proponen desarrollar cambios sociales.

o Objetiva lo observado; lo vivido; ya que permiteamstruir el proceso
de la practica:
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o Ordena conocimientos desordenados, percepcionassks y confusas

surgidas durante la préctica.

o Atiende a los acontecimientos, su comportamientevglucion, pero
también a las interpretaciones que las personaserntiede estos

acontecimientos.
Algunas interrogantes mas frecuentes sobre la séshatizacion de experiencias
0 ¢Por qué la sistematizacion es una interpretaciomnitica?

Por que es el resultado de nuestros esfuerzos quengrender el sentido de las

experiencias, desde la perspectiva de quieneseklizan. Estas producen nuevos
conocimientos, detectando los conceptos a paria geactica, que a la vez nos permite
su comprension, apunta a ir mas alla de la migemaeste sentido nos abstraemos de lo
que estamos haciendo en cada caso particular yratabs aprendizajes de esas

practicas concretas.

o ¢Por qué en la sistematizaciéon realizamos procesosle

reconstruccion y ordenamiento?

La interpretacion de las experiencias solo po@rap®sible si se reconstruimos y
ordenamos el proceso vivido. Esto nos permite tifigar sus elementos
clasificandolos y ordenandolos, viendo con ciefipetividad lo vivido, llevandonos a
convertir las vivencias y experiencias en objel@®studio e interpretacion tedrica y a

la vez objetos de transformacion.

La sistematizacion nos permite ordenar conocimgemntesordenados y percepciones
dispersas que se presentan en el transcurso depéiemcia. Asi mismo, hace

explicitas las intuiciones, intenciones y viven@asmuladas a lo largo del proceso. Es
asi como las personas recuperamos de manera oadenadie ya sabemos sobre la

experiencia y descubrimos lo que aun no sabemosaade ella.

0 ¢Por qué la sistematizacion es un proceso?
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Porque la interpretacion que hacemos se basa sulé los momentos de ese
proceso, cuales son los factores que intervieneél grlas relaciones entre ellos. Es
mas, la sistematizacion no solo estudia el prosggpque también las interpretaciones
que las personas tenemos sobre el mismo. Creaspacies para que esas

interpretaciones sean discutidas, compartidas fraaadas.
0 ¢Cuales son los acuerdos basicos sobre la sistexetion?

A toda sistematizacion le antecede una practicaliferencia de otros procesos a éste
le antecede un “hacer”, que puede ser recuperadopntextualizado, textualizado,

analizado y re-informado a partir del conocimieadiguirido a lo largo del proceso.

Todas las personas somos sujetas de conocimigmieeemos percepciones y saberes
producto de nuestro hacer. Tanto la accién, celnsaber sobre la accidn, son el punto

de partida de los procesos de sistematizacion.

Todo proceso de sistematizacion es un procesotegdoicucion entre personas, en el
gue se negocian discursos, teorias y construcciculagrales. En la sistematizacion

interesa tanto el proceso como el producto.

El método de sistematizacion

Para aplicar al método participativo de sistematira de experiencias
proponemos momentos para el ordenamiento, prooastminterpretacion y analisis
reflexivo y critico de la informacion, aplicandaad métodos y técnicas participativas

gue nos ayuden en los diferentes momentos del gopate sistematizacion.

Los resultados de la sistematizacion se entiendenocla produccion de
conocimientos desde la practica, que aspira awuéagse, confrontarse y modificar el
conocimiento actualmente existente, convirtiéndese una herramienta util para

entender y transformar la realidad.

Lo anterior porque la sistematizacion produce umacdnceptualizacion”

mediante la cual los conceptos vigentes son rddeBn desde los nuevos
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conocimientos que se elaboran al reflexionar sddraccion desde los didlogos de

saberes.

Estos nuevos conocimientos son luego difundidosjueacados, y a la vez,
confrontados, con otras experiencias, en un pooeesespiral, flexible y dinamico,

donde lo aprendido es siempre base para nuevosiocoantos.

Foto N° 1:

Académicas participantes en el Curso Bimodal s&@istematizacién de Experiencias, Il ciclo
lectivo, 2009, Universidad Nacional, Heredia, Cdgiza

¢ Como sistematizar experiencias?

El método cualitativo para la sistematizacion y [m®cedimientos que se
presentan a continuacion, son una adaptacion deldmée sistematizacion propuesto
por O, Jara en su libro “Para sistematizar expeiasi, 1994, que se ha desarrollado

con éxito en varias experiencias de sistematinagesde la Red de Educacioén Popular
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Alforja en Centro América y el Colectivo de Sistéiracion del Consejo de Educacion
de Adultos de América Latina, CEAAL. Podemos aamgiliformacion en la Biblioteca

virtual: www.alforja.org.cr/sistem/biblio

El método para la sistematizacion de experiencias
1) El punto de partida: vivir la experiencia
1.1 Haber participado en la experiencia (de ser pidde)
Tener registro de las experiencias desarrolladas.
2) Las preguntas iniciales:
2.1  ¢Qué queremos sistematizar?

2.2 ¢ Para qué queremos sistematizar?

Definicion del objetivo de sistematizacion

La definicion precisa del objetivo de la sistemativn nos permite tener claro el
resultado y los producto que queremos obtenewutilldad de éste para nosotros/as. Su
cumplimiento nos garantiza insumos Utiles para tnoigsabajo 0 para una politica

institucional en el futuro.

El objetivo de la sistematizacion tiene que sabl para el proyecto y para las

personas que van a sistematizar.

Para la redaccién del objetivo es importante redpora las dos pequefias
preguntas del apartado 2.1, eso nos lleva a laacibic de dos dimensiones muy
precisar sobre que queremos sistematizar y pardoggistematizaremos, precisando la

intencionalidad, el sentido y los productos quergmos obtener.
Delimitacion del objeto de la sistematizacion

2.3  ¢Qué aspectos centrales de esa experienciainteresa sistematizar?
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El objeto de la sistematizacion determina el espgal tiempo de la experiencia
qgue se quiere sistematizar. Es decir, delimitpezlodo, los aspectos especificos y

determina el lugar donde se desarroll6 la expedaenc

La sistematizacion no tiene que cubrir toda la Bgpeia, es necesario que no
seamos muy ambiciosos. Es importante determiniangsi van a participar y pensar si

hay registros escritos y visuales sobre la expeiaen
2.4 Definicidon del eje de sistematizacion

El eje de sistematizacidn nos permite precisanfasts o enfoque central de la
sistematizacion para evitar la dispersion. Esiat@comun que transversa la totalidad

de la experiencia que queremos sistematizar.

El eje de sistematizacién es el hilo conductorquea toda la experiencia y

esta referido a sus aspectos centrales.

Si en el proceso de sistematizacion giramos alogdael este eje se nos facilita
la reconstruccion historica, el ordenamiento dmfi@armacion, el analisis critico de las

experiencias y la elaboracion de conclusiones.

Sintetizando tenemos que el objetivo, objeto ydejsistematizacion constituyen
los referentes permanentes evitando la disperkEdnagmentacion de la experiencia y

la duplicidad de esfuerzos.
3) Recuperacion del proceso vivido:
3.1  Reconstruir la historia de la/s experiencia/sabarrollada/s:

Es la reconstruccion cronologica de la experieacrabase en momentos claves.
Vision global de los principales acontecimientos cgucedieron en la experiencia,
identificando las principales etapas del procesacilita la vision de totalidad cémo se
fue desarrollando la experiencia. Para reconskaulristoria acudimos a los registros,
planificaciones, investigaciones, diagndsticos,onmies, experiencias personales,
testimonios de informantes claves y otros, elalmwasl camino seguido, determinado
por las incertidumbres, busquedas, retos, accipregstas o no, principales hallazgos

y aprendizajes.
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Foto N° 2

Proyecto de Sistematizacion: Aportes de la UNA t@nstruccion de la comunidad de Cinchona, de los
académicos M.A. Gina Sandi Diaz, Escuela de Art&iiso y Dr. Mauricio Jiménez Soto, Escuela de
Veterinaria, UNA, Il ciclo 2009.

3.2 Ordenar y clasificar la informacién

Es la organizacion de toda la informacién recopiladrededor del eje de
sistematizacién, permitiendo la ubicacion de lostinios componentes del proceso
vivido. El eje de sistematizacion nos da la paaiare los componentes a tomar en

cuenta.

El ordenamiento lo hacemos clasificando la infaridia de acuerdo con los
aspectos basicos del eje definido. Este ordenamyjedlasificacion no responden a un
orden cronoldgico y permite la reconstruccion macile diferentes aspectos de la
experiencia. Aca nos apoyamos también en el objgtiel objeto de sistematizacion

definidos.

La informacién se recopila a partir de los regsteaistentes de la experiencia.
Si es necesario buscamos mas informacion clavenplemnentaria. Es recomendable
no generalizar ni caer en el detallismo, respe&tdod testimonios y palabras de las

personas informantes.
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Un instrumento muy atil para ordenar la informaci@s “la guia de

ordenamiento” construida por medio de preguntadejtegmulamos a la experiencia.
4) La reflexion de fondo: la interpretacion criticade las experiencias

Llegamos al momento clave de la sistematizaciondo$olos momentos

anteriores estan en funcion de éste.

Se trata de ir mas alla de lo descriptivo, de zaalun proceso ordenado de
abstraccién, para encontrar la razon de ser deudo syicedié en el proceso de la

experiencia. Por eso la pregunta clave es ¢ FRopagbd lo que paso?

Es una reflexion profunda sobre la experienciadeiv Es la elaboracion
subjetiva y objetiva por mujeres y hombres queevimi la experiencia. Es identificar
la relacion de la experiencia con la historia, ldtura, las coyunturas, estructuras e
instituciones, las relaciones de género, la inglyda participacion y los aprendizajes

obtenidos.
4.1  Analizar, reflexionar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso

Para realizar esta parte es necesario adentrar$® experiencia por partes,
haciendo un ejercicio analitico ubicando las temssoo contradicciones que marcaron
el proceso, y con esos elementos volver a ver gjuoto, realizando sintesis, que

permita elaborar conceptualizaciones a partiadeactica sistematizada.

Analiza cédmo la experiencia fortalecid nuestra fdka, ubicando los

elementos claves que potenciaron o debilitaroxpeencia.
5) Los puntos de llegada:
5.1  Formular conclusiones:

Llegamos asi al ultimo momento de esta propuestadokgica para la
sistematizacion de experiencias. De manera queléoeflexion interpretativa
realizada, debera dar por resultado la formulad&nonclusiones tanto tedricas como

practicas.
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Se trata de expresar las principales respuestaspadguntas formuladas en la
guia, que utilizamos en el momento 3, tomando cafewencia principal el eje de
sistematizacion.

Determina los aprendizajes que permitiran mej@arbpia experiencia.
Sintetiza los principales elementos del procedersigtizado. Determina las lecciones
aprendidas que pueden ser generalizadas como eifimea producidas por la
experiencia.

Participantes de los programas de la
Direccién de Docencia. Curso bimodal de
Sistematizacién de Experiencias, | ciclo
lectivo 2011, UNA

Comunicar los aprendizajes

Por dltimo serd necesario producir algun o algumageriales que permitan
compartir con otras personas lo aprendido en laeréexmcia vivida. Vale la pena

dedicar un tiempo importante a esto, porque derotaera la riqgueza del proceso se
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limitaria al grupo de participantes en esta via@nacy sstematizaciéon, lo que seria
irresponsable, por decir lo menos.

Redaccion del documento final y de materiales garalevolucion de la
experiencia desarrollada a las personas que pantici en el proceso de

sistematizacion y otras personas interesadas cbbmos, folletos, videos, teatrillos y
otros.

Participantes de los Programas de la
Direccion de Docencia. Curso
Sistematizacion de Experiencias. | ciclo
lectivo, 2011, UNA

Claves, signos y sefiales desde la experiencia:
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113
Si no encontramos sentido a lo que hacemos
muy pronto dejaremos de hacerlo...

Nuestro sentido y el de los demds
se hace y se rehace en el caminar”.
Francisco Gutiérrez: Biopedagogia

Compartimos algunas sugerencias y recomendaciondagio de la puesta en practica

del método participativo para la sistematizacioexjgeriencias.
Primer momento de la sistematizacion: partir de lgractica

Es muy importante que las personas que conformaeho%equipo de
sistematizacién”, poseamos experiencias similakeses conveniente que sistematicen

personas totalmente ajenas a las experienciatemsiszar.

También es importante que desde el inicio del proyeegistremos todo lo que

hacemos y sucede, por medio de informes, memei@deps, fotografias y otros.
¢, Como recuperamos las voces de la experiencia?

Para que recuperemos las voces de la experienc@nesniente que utilicemos
algunos métodos, técnicas e instrumentos cuabgitomo las fuentes escritas, entre
ellas: Diarios de campo, Bitacoras, Memorias déered participativos. También
conviene que recopilemos historias de vida, ergtasicolectivas y en profundidad con

informantes claves de la experiencia.
Segundo momento de la Sistematizacion: partir de lpractica

Un objetivo, objeto y eje de de sistematizaciOnotsos y precisos nos facilitan

el proceso de sistematizacion a desarrollarseurrdg claves para su elaboracion son:
Definicion del objetivo de la sistematizacion dpexiencias:

Para la definicibndel objetivo de la sistematizacion respondemos a la
interrogantes ¢qué y para qugQué queremos sistematizar y para qué lo queremos?,
de manera que el objetivo sea preciso, concisegratio por dos variables y que no

repita aspectos presentes en el tema, el objdtejg de sistematizacion.

El objetivo nos da claridad en el sentido, utdidg concrecion de la

sistematizacion. Para su definicion es importguoie tengamos en cuenta los intereses
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y posibilidades personales, profesionales, comsnaleyanizativas, culturales y otros
del equipo de docencia, investigacion y/o extensigride las personas participantes o
sujetas del proceso a sistematizar.

Definicion del objeto a sistematizar:

Para la definicion del objeto de la sistematizaciten experiencias conviene
interrogarnos sobrg Qué aspectos de la experiencia vamos a sistenrfatizha
respuesta a esta interrogante nos permite delinsitaiempo y el espacio de la

experiencia, aspectos que conforman el objeto dist@matizacion de experiencias.

No es recomendable que cubramos toda la experiermayecto a sistematizar.
Por medio de la definicion del objeto, concretat@semporalidad o momentos del

proyecto que queremos sistematizar.
Precisar el eje de sistematizacion

La definicion del eje de sistematizacion es muyadrtgmte porque nos permite
precisar el enfoque central que le daremos a lensiizacion de experiencias,
evitandonos en el proceso la dispersién y duplicade esfuerzos. Este eje nos ayuda a
no perder de vista, en la diversidad de la expeilagnos aspectos que nos interesa

reflexionar criticamente y teorizar.

Para su definicion podemos apoyarnos en las sigasianterrogantes: ¢Cual
aspecto de la experiencia nos interesa mas?, al #3uel eje transversal de la

experiencia?

Lo redactamos como el hilo conductor que atravilesaotalidad de la
experiencia, en términos precisos y concisos. Hs farmularlo estableciendo

relaciones entre aspectos.
Tercer momento de la sistematizacion: partir de lgractica
La recuperacion del proceso vivido:

En este momento realizamos dos procesos integrddoseconstruccion
histdrica de la experiencia el ordenamiento y ifleacion de la informaciénpara ello

reconstruimos de forma ordenada lo que sucedié¢dado paso. Clasificamos la
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informacion disponible, identificamos etapas, cEmbmomentos significativos de

todo el proceso.

El eje de sistematizacion es muy util, nos sirvegiga para el ordenamiento y
reconstruccion de la experiencia. Organizamasféemacion de forma clara y visible.
Nos apoyamos en todos los registros que tenerbmderminamos categorias, ejes

tematicos o variables como ordenadores.

En muchos casos la sistematizacion de experienoidige prevista al inicio del
proyecto, encontrandonos con el problema de nmdepde toda la informacién. En
estos casos, muy comunes, aplicamos metodos tivakt@ara recuperar la experiencia

como.

o Talleres participativos, entrevistas colectivastitnonios, historias de
vida y entrevistas a profundidad, grupos focaleotsos métodos

cualitativos con informantes claves.

o Ordenamiento de la informacién recopilada por meéivariables o ejes

tematicos.
o Devoluciones y validaciones de la informacion sdarmantes claves.

Cuarto momento de la Sistematizacion: teorizacién oonstruccion colectiva de

conocimientos:
Interpretacion y reflexion critica

Los momentos anteriores estan en funcion de eatdoacmmomento, donde

realizamos por medio de la construccion colectvaa@hocimientos procesos de:

* Andlisis
« Reflexién
* Sintesis

En este momento del proceso de sistematizaciomastms el objetivo, objeto y

eje de sistematizacion para no dispersarnos amaésis y dialogos reflexivos.
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Analizamos cada componente por separado. Pregastpor las causas de lo
sucedido. Identificamos las tensiones, contradicxs y potencialidades del proceso
vivido. Lo anterior nos permite ver las partandlades y el conjunto, lo personal y lo
colectivo. Es necesario que reflexionemos sobgefdotores claves del proceso vivido,
muchas veces no visibles ni tangibles, por medi@dalisis critico. Sintetizamos los

principales aprendizajes.

Nuestras conclusiones pueden ser reflexiones &sigrgidas de la experiencia,
pero también dudas e inquietudes abiertas. Sortiopde partida para nuevos

aprendizajes. Mirar lo que aportara la experiehai@a el futuro.

Dra. Olga Chavez, Escuela de Literatura y Ciendabk Lenguaje, UNA, con un grupo de
estudiantes del curso Sistematizacion de Expedsn€reando conciencia social en la clase de
inglés. 1l ciclo lectivo, 2009

Quinto momento de la sistematizacion: vuelta a larpctica

Formulacién de conclusiones
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Retomamos el objetivo, objeto y eje de sistematiradas reflexiones obtenidas
en el momento anterior y elaboramos conclusioneda gistematizaciéon. Pueden ser
formulaciones tedrico-practicas, que se constitugrerlas principales afirmaciones y

aprendizaje resultado del proceso desarrollado.
Elaboracion de productos de comunicacion: Vualia practica

Son formas para hacer comunicables los aprendjze@ao una forma de
aplicacion a otras experiencias y personas invatlas en experiencias similares.
Compartimos los resultados con todas las personeslucradas e interesadas.
Recurrimos a formas diversas y creativas como: ogideeliculas, audiovisuales,

articulos en revistas, libros y publicaciones diasr
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