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Resumen 
La presente investigación parte del es-

tudio de casos como metodología, con el 
propósito de determinar aspectos claves en 
el éxito de la gestión del proyecto “Psicomo-
tricidad Infantil” de la Universidad Nacional. 
Se constituye el marco de la cuestión y re-
ferentes conceptuales que permiten contex-
tualizar esta propuesta académica. Seguida-
mente, se explican y evidencian la aplicación 
de las nueve áreas de la gestión de proyec-
tos establecidas por el Project Management 

Institute: integración, alcance, tiempo, cos-
tes, calidad, recursos humanos, comunica-

ción, riesgos y adquisiciones de este. De esta 
manera, se logra llegar a la conclusión de 
que esta idea en análisis gestiona las áreas 
mencionadas de manera oportuna, logran-
do así los objetivos planteados, y convirtién-
dolo en un referente de buenas prácticas 
y lecciones aprendidas de la formulación y 
ejecución, para que otras ideas de carácter 
social como lo es Psicomotricidad Infantil 
puedan desarrollarse de manera efectiva en 
diferentes localidades.

Palabras clave: gestión, proyecto social, 
lecciones aprendidas, buenas prácticas

Abstract 
The present investigation, part of the study 

of cases as a methodology, with the purpose 
of determining key aspects in the success of 
the management of the project “Children’s 
Psychomotricity” of the National University. 
The framework of the issue and conceptu-
al references that allow contextualizing the 

Resumo 
A presente pesquisa parte do estudo de 

caso como metodologia, com o propósito de 
determinar aspectos-chave no sucesso da 
gestão do projeto “Psicomotricidade Infan-
til” da Universidade Nacional. Constitui-se o 
marco da questão e os referenciais concei-
tuais que permitem contextualizar esta pro-
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project are constituted. Next, the application 
of the nine areas of project management 
established by the Project Management Insti-
tute is explained and evidenced: integration, 
scope, time, costs, quality, human resources, 
communication, risks and acquisitions in the 
project. As a result, the investigation conclud-
ed that the project manages the aforemen-
tioned areas in a timely manner, thus achiev-
ing the objective of the project, and turning it 
into a benchmark of good practices and les-
sons learned from the formulation and exe-
cution, so that other projects of social charac-
ter such as “Children’s Psychomotricity” can 
be developed effectively in other locations.

Key words: management, social project, 
lessons learned, good practices.

posta acadêmica. Em seguida, explicam-se 
e evidenciam-se a aplicação das nove áre-
as da gestão de projetos estabelecidas pelo 
Project Management Institute: integração, 
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos 
humanos, comunicação, riscos e aquisições. 
Dessa forma, chega-se à conclusão de que 
esta iniciativa em análise gerencia as áreas 
mencionadas de maneira oportuna, alcan-
çando os objetivos propostos e convertendo-
-se em um referencial de boas práticas e li-
ções aprendidas no processo de formulação 
e execução, para que outras iniciativas de ca-
ráter social, como a Psicomotricidade Infantil, 
possam ser desenvolvidas de maneira eficaz 
em diferentes localidades.

Palavras-chave: gestão, projeto social, 
lições aprendidas, boas práticas

Introducción

Las instituciones tanto públicas como privadas han modificado su 
forma de trabajo, actualizándose conforme a las nuevas tendencias, 
tal como lo es la gestión de proyectos, se ha convertido en un elemen-
to esencial dentro de las organizaciones, basados en la planeación y 
organización de todos aquellos recursos que son indispensables para 
lograr oportunamente el cumplimiento de objetivos de una empresa 
(Rosales, 2013; Shek, 2013), estos ayudan a orientar la cultura organiza-
cional mejorando el uso de la inversión de los insumos (Álvarez, 2016).

Autores como Sáenz et al. (2012), recalcan la necesidad de la ges-
tión de proyectos debido a que es un mecanismo pluridisciplinario, 
acoplando además de la teoría, la práctica, por medio de experien-
cias y acciones dentro de estas propuestas institucionales. Por esta 
razón, los equipos de trabajo son fundamentales, porque son los que 
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interactúan para definir cuáles son las problemáticas que se van a 
atender y su nivel de prioridad, generando eficacia en los mismos 
y una lealtad hacia la empresa por parte de los colaboradores, no 
obstante, Vargas (2016), identificó que son muchas las personas que 
tienen poco conocimiento de la administración de estos, debido a la 
falta de capacitaciones y prácticas empíricas.

Cabe mencionar que los proyectos organizacionales tienen cier-
tas particularidades, como, por ejemplo: un tiempo definido, fecha de 
inicio y de finalización, el desarrollo de un producto o servicio que 
debe ser entregado en ese tiempo estimado, así como un conjunto 
de tareas ejecutadas de manera sucesiva, coordinada y específica 
para lograr los resultados requeridos (Mora, 2014). Todo esto con el 
propósito de atender determinadas necesidades o problemas que 
necesitan una atención adecuada.

Al ser la gestión de proyectos dinámica y flexible, las empresas han 
generado cambios en el entorno laboral, al comprometer a los colabo-
radores a desempeñar un mejor trabajo, disminuyendo las resistencias 
al cambio, al crear una comunicación efectiva y lograr que estos se 
involucren en el proceso y se sientan identificados, lo que les brinda una 
mayor seguridad en la ejecución de sus labores generando una mejora 
continua (Álvarez, 2016; Shek, 2013).

Según Mora (2014), un proyecto que forma parte de un plan es-
tratégico en la organización, y que depende de la necesidad que se 
requiera atender, en algunas ocasiones uno solo no es suficiente, lo que 
conlleva a que se desarrollen varios y actúen de manera coordinada, 
planificando prioridades, oportunidades, costos, recursos, entre otros.

Las instituciones públicas deben abocarse a este tipo de gestión 
de programas y nuevas ideas, generando un uso adecuado de los 
insumos mediante su eficacia y eficiencia, logrando una buena inver-
sión y una optimización de recursos (Rosales, 2013). Además, se agre-
ga que todo planteamiento debe ser evaluado, debido a que forma 
parte del área administrativa y se le ha dado mucha más importancia 
en los últimos años, como una herramienta que genera ventajas en 
la producción de cambios necesarios, incluso en el nivel del Estado, 
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la mejora continua puede desarrollar la creación de nuevas políticas 
públicas en pro del país (Álvarez et al., 2014).

Hernández (2010), las aspiraciones enfocadas en tema de salud 
tienen su relevancia, son creados para atender y analizar las realida-
des sociales, con ello se buscan las soluciones necesarias en la aten-
ción de estas problemáticas, actualmente con las diversas pandemias 
que se han generado en el nivel salud, este tipo de ideas en el ámbito 
saludable tienen énfasis en trazar las líneas para atender las deman-
das de la población, en cuanto al sedentarismo, sobrepeso, obesidad, 
inactividad física que conllevan al desarrollo de las enfermedades 
crónico degenerativas no transmisibles (Herrera et al., 2019). 

Por lo tanto, programas y proyectos con el enfoque de promo-
ción de la salud se convierte en una necesidad de todos los grupos 
etarios, logrando una concientización personal sobre estilos de vida 
saludables y la modificación de conductas determinantes que apor-
tan a un buen estilo de vida saludable.

Una de las grandes problemáticas de la actualidad es que, si bien 
existen intervenciones con el enfoque de salud, se desconoce en el ám-
bito administrativo cuáles son los costos reales de la implementación 
de estas, generando desbalances en el nivel de recursos, lo que varía 
de una institución a otra (Carrillo et al, 2011).

No obstante, no se deben de dejar de realizar este tipo de inter-
venciones que actúan como estrategias esenciales sobre en el área 
saludable, utilizando el movimiento humano como elemento funda-
mental para el desarrollo de destrezas físicas y conductuales en la 
niñez, como lo indica la Organización Mundial de la Salud (2020), el 
movimiento fisico es un elemento que contribuye a la salud pública y 
la promoción de estilos de vida activos, que genera múltiples benefi-
cios (García y Hernández, 2012).

Dentro del abordaje del Ministerio de Salud de Costa Rica (2017), 
en su plan integral para contrarrestar el sobrepeso y la obesidad en 
los infantes y adolescentes, hace hincapié en actuaciones que son ne-
cesarias en cuatro ámbitos diferentes, tales como la implementación 
de intervenciones en los espacios obesogénicos con el enfoque de 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
mailto:universidadendialogo%40una.ac.cr?subject=


ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr

6

Universidad en Diálogo Extension Journal 
Vol. 15(1), enero-junio, 2025: 1-55

promoción de conductas saludables, prevención de enfermedades, 
tratamiento y control, ya sean en centro educativos, áreas comunales 
y todos los entornos necesarios que afecten el ámbito saludable, así 
como la normalización y control, investigación y propuestas tecnoló-
gicas para el trabajo multisectorial que combata las problemáticas.

Cabe agregar que la prestación de servicios debe ser íntegra y 
eficaz, para hacer un uso correcto de los recursos, al suplir las nece-
sidades de la salud de las personas, pero al mismo tiempo, genera 
un programa sostenible que se actualice y evalúe constantemente, 
el bien social, para atender a las poblaciones más vulnerables y con 
menos oportunidades, sin dejar de lado su esencia en la búsqueda de 
brindar un servicio social perdurable (Álvarez et al., 2014).

Específicamente, los proyectos del sector salud son esenciales 
para contrarrestar problemáticas que afectan a la población y gene-
ra grandes gastos al Estado, por lo que su sostenibilidad se convierte 
en una tarea de prioridad dentro de las universidades que ofrecen 
estos servicios para el bien común (Álvarez et al., 2014), al generar una 
proyección articulada con otras instituciones de atención social, que 
ameritan una buena conducción de los recursos estatales.

Al tomar en consideración lo anteriormente plasmado, es necesa-
rio que las organizaciones evalúen los proyectos, desde una gestión 
de estos en la que se defina una guía de buenas prácticas aplicables a 
los diferentes ámbitos, generando una herramienta útil en la toma de 
decisiones para las mejoras oportunas en el tiempo preciso. En con-
secuencia, el propósito de esta investigación consiste en determinar 
las buenas prácticas para la formulación y ejecución de un proyecto 
psicomotriz infantil.

Se sustenta el trabajo con investigaciones que centran en el análi-
sis de la gestión de proyectos, al ser este un amplio campo de estudio, 
desde su formulación hasta su puesta en práctica, para tomar deci-
siones conscientes en pro del beneficio social u organizacional. 

Morante (2019), desarrolló una sistematización de un plan de con-
vivencia infantil efectuado entre el 2006-2018 en Perú, con lo cual se 
identificó que su gestión iba encaminada con el plan estratégico de 
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la institución. Dentro de su propuesta de proyecto se involucró a la 
comunidad, lo cual favoreció su ejecución, así como la aplicación de 
estrategias adecuadas que impactaron a varias dimensiones de la 
gestión. 

Uno de los principales puntos por resaltar en este estudio, es la 
necesidad de documentar de manera centralizada la información 
para poder desarrollar la sistematización, así como los cambios que 
se deben ir desarrollando en el proceso de formulación de este. Por 
lo que tener un control de la información y un involucramiento de un 
equipo de trabajo y el entorno, se convierte en un elemento crucial.

Illescas (2013), elaboró otra investigación en Ecuador, la cual se 
orientó en la ejecución de un proyecto en el ámbito educativo sobre 
gestión de calidad. Dicho documento consideró el liderazgo como uno 
de los factores determinantes en el momento de calificar el grado de 
satisfacción en el estudio. En efecto a raíz de ello se resalta la nece-
sidad del trabajo en equipo y la figura esencial que juega un coordi-
nador en esta área, al cumplir con los estándares, objetivos y planes 
estratégicos formulados.

Administración de proyectos
El desarrollo de las organizaciones implica una adecuada admi-

nistración, la cual Mero (2018), define como una ciencia social que 
busca la satisfacción de los objetivos preestablecidos mediante una 
estructura y el esfuerzo humano coordinado. No obstante, es nece-
sario considerar, que se requiere de un adecuado proceso de pla-
neación, organización, dirección y control, de los recursos humanos, 
materiales, económicos y tecnológicos, los cuales son escasos por lo 
que se debe dar un uso racional y oportuno para alcanzar las metas 
establecidas.

Así, la puesta en práctica de la administración se logra eviden-
ciar de una manera muy clara a través de la gestión de proyectos, 
entendiendo esta última como “la consideración de herramientas de 
tipo gerencial, las cuales deben ser enfocadas para que la empresa 
u organización sea capaz de desarrollar un conjunto de habilidades 
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tanto a nivel individual como de trabajo en equipo” (Terrazas, 2009, p. 
168). Añade Perisé (2019), que un proyecto es una unidad organizada 
de gestión que tiene como objetivo principal solucionar un proble-
ma. Para ejecutarlo, y según sus características específicas, se puede 
requerir de inversiones no solo económicas, sino también físicas, de 
infraestructura, de equipo técnico, humano, entre otros.

De esta forma, cuando se trata de un proyecto social, este se 
define como la unidad mínima de un conjunto integrado de proce-
sos y actividades, con la cual se busca solucionar algún aspecto que 
impacte socialmente, alguna problemática o bien solventar una ca-
rencia dentro de determinado grupo poblacional. Para llevar a cabo 
estos procesos y actividades se requiere la asignación de recursos 
enfocados al cumplimiento de los objetivos previamente planteados 
en función de aquello que sea necesario y ejecutable dentro de la 
sociedad (Perisé, 2019).

Según Perisé (2019), las condiciones que debe cumplir un proyec-
to social son las siguientes:

-	 Definir el objeto social en estudio
-	 Especificar la problemática que se busca resolver
-	 Establecer los objetivos y el alcance que se persigue
-	 Identificar a la población beneficiaria
-	 Plantear la metodología

Es meritorio llamar la atención de que los proyectos funcionan 
gracias a la asignación adecuada y óptima de los recursos, sin im-
portar su naturaleza, en general, se puede establecer que todas estas 
propuestas requieren de finanzas, los cuales corresponden a los fon-
dos económicos disponibles para la ejecución de este (Miranda, 2010). 
Además, estas iniciativas deben contar con personal, que para Ibáñez 
(2015), son “sujetos implicados como agentes en el sistema formativo, 
que intervienen de una u otra forma en el mismo” (p. 50).

El contar con el personal capacitado es clave para poder hacer-
le frente a las necesidades y adaptaciones al entorno, al crear va-
lor agregado y la capacidad de ser sostenibles en un ambiente tan 
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versátil, esto porque continuamente, se están efectuando cambios 
internos y externos al proyecto que pueden afectar su gestión, por lo 
que los colaboradores y directivos deben estar anuentes ante estos 
ajustes para responder de manera oportuna.

Asimismo, se debe contar con los recursos materiales y tecnoló-
gicos, definidos como el conjunto de equipos, herramientas, medios 
y métodos utilizados por los colaboradores para la aplicación de co-
nocimientos, habilidades y actitudes en la ejecución de las tareas de-
mandadas (Ibáñez, 2015).

Importancia de aportes a la Salud Pública
Se engloba una serie de iniciativas con el objetivo de brindar y 

garantizar la salud integral de las personas, a partir de las diversas 
actividades que se realizan tanto en el nivel individual como colectivo, 
ya que en los resultados se establecen condiciones de vida, desarrollo 
y salud.

Además, Frenk (2016), refuerza la necesidad de analizar la salud 
pública desde la integración biológica, psicológica y social, al hacer 
que se considere el desarrollo del ser humano, sus procesos cogniti-
vos y sobre todo el entorno en el que este se desenvuelve. Es por esto 
por lo que las acciones y políticas en pro de la salud del individuo y los 
grupos, deben incluir aspectos de índole social, económico, político, 
legal, ambiental e incluso mundial, de modo que sean más integrales 
y logren un mayor y mejor impacto.

Por su parte, Vargas (2006), establece que la atención integral 
desde el ámbito saludable debe “tomar en consideración a todos los 
actores sociales en un proceso de participación democrática, diri-
gido al desarrollo de las potencialidades y responsabilidades, tanto 
individuales como colectivas. Incluye actividades de promoción, pre-
vención, curación y rehabilitación de la salud” (p. 11). De modo que la 
salud pública deberá abordar acciones que prevengan y mitiguen la 
presencia e impacto de la enfermedad en sus habitantes.

Las enfermedades crónicas no transmisibles (ECNT) dentro de 
las que se encuentra el sobrepeso-obesidad, diabetes mellitus, hiper-
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tensión y dislipidemia, se han convertido en un problema en el ám-
bito mundial, por lo que, en el nivel nacional, la gestión y atención 
deben realizar diversos cambios orientados a los indicadores de salud 
pública.

Actividad física en la niñez
Según Sánchez y Martínez (2021), la realización o la ausencia de 

la actividad física son hábitos que se adquieren desde edades tem-
pranas, no obstante, muchas veces se invisibiliza la verdadera impor-
tancia de incluirla en la vida cotidiana, más aún cuando existen en 
la actualidad diferentes alternativas para tareas de ocio entre estas 
las de índole tecnológico. Se suman a esto, otros aspectos limitantes 
como falta de espacios físicos o infraestructura de los centros educa-
tivos, así como la poca importancia que se le da incluso en algunos 
sistemas generales, como en los ámbitos de la enseñanza.

Carlson et al., (2015) recomienda que en las escuelas se propor-
cione a los niños al menos treinta minutos por día de ejercicio de 
intensidad moderada a vigorosa, a través de una amplia gama de 
actividades, incluidas clases de educación física, descanso y oportuni-
dades para hacer ejercicio y desarrollar el ámbito educativo.

Se ha demostrado que el ejercicio adecuado desde la infancia 
hasta la edad adulta es clave para establecer el nivel óptimo de con-
ductas relacionadas con la salud (Babey et al., 2014; Bingham et al., 
2016; Loprinzi & Cardinal, 2011). De acuerdo con Cabezuelo & Frontera 
(2010), el desarrollo psicomotor implica la adquisición gradual de ha-
bilidades, tanto físicas como mentales, emocionales y sociales. 

El desarrollo psicomotor tiene su esencia fisiológica, precisamen-
te la maduración de todo el sistema nervioso, el cual se compone prin-
cipalmente de sus órganos más importantes, el cerebro, el encéfalo, 
así como los nervios y los sentidos.

Según Sánchez y Martínez (2021), los beneficios que incluye la 
realización de actividad de movimiento humano en la población in-
fantil favorecen aspectos físicos tales como mejoras en los sistemas 
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muscular, esquelético y cardiovascular, pero también en el nivel cog-
nitivo y de autoestima, así como en el rendimiento académico. 

Aunado a esto, los procesos educativos vinculados a la actividad 
física en la infancia juegan un papel trascendental al abordar temas 
como lo son los valores, la convivencia y la educación para la paz, los 
cuales fomentan actitudes positivas, la justicia, la equidad, el diálogo, 
la democracia, el respeto por uno mismo, resolución de problemas, y 
la comunicación por las personas.

Los programas de movimiento humano enfocados en la pobla-
ción escolar se deben de basar tanto en la inclusión de la participa-
ción físico-activa cotidiano como en la reducción de las tareas que 
impliquen poco o ningún esfuerzo físico. Cuando se inicia desde la 
niñez con actividad física regular, hay una mayor probabilidad de que 
este estilo de vida se mantenga durante la adolescencia y la etapa 
adulta, aspecto que cumple una importante función en la prevención 
de presentar sobrepeso u obesidad, así como otros factores de riesgo 
cardiovascular (Sánchez y Martínez, 2021).

Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(2004) promueve el juego como una herramienta de aprendizaje, que 
permite combatir la violencia y el acoso escolar y a la vez que se pro-
pician espacios de desarrollo integral y saludables para la población.

Metodología

Para el presente trabajo se utiliza el estudio de caso en la investi-
gación cualitativa, el cual es una “indagación focalizada en la descrip-
ción y examen detallado, comprehensivo, sistemático, en profundidad 
de un caso definido, sea un hecho, fenómeno, acontecimiento o situa-
ción particular” (Durán, 2012, p. 126). Lo que permite un análisis amplio 
del contexto y una comprensión detallada del objeto de estudio.

De esta manera, se procedió a analizar el Programa Psicomo-
tricidad Infantil, desde su formulación hasta su puesta en práctica y 
evaluación, por lo que se toma en consideración como muestra para 
este estudio, la coordinación del programa, los usuarios y los colabo-
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radores de este desde las nueve áreas de conocimiento, para la ges-
tión de propuestas establecidas por el Project Management Institute 
(2004), en la Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos 
(Guía del PMBOK®). 

Además, fue necesario un proceso de triangulación de la informa-
ción documentada en la planificación del programa, entrevistas a las 
personas coordinadoras y colaboradoras, así como grupos focales 
con los usuarios.

Resultados

Se presenta, en primera instancia, lo que se logró identificar de las 
nueve áreas de conocimiento para la gestión de proyectos.

Gestión de la Integración del Proyecto
En esta área se evidencia el desarrollo del acta constitutiva, el 

alcance, plan de gestión, así como la supervisión y controles necesa-
rios en su ejecución. Se puede apreciar que Psicomotricidad Infantil, 
se encuentra inscrito formalmente dentro del Sistema de Información 
Académica, y corresponde a la clasificación interna institucional de 
la Universidad Nacional en la categoría de Programas, Proyectos y 
Actividades Académicas.

Asimismo, en el acta constitutiva del proyecto se establecen as-
pectos como lo son la definición de una necesidad explícita por satis-
facer, la cual se describe en el objetivo general del programa como 
“desarrollar acciones desde el paradigma del movimiento humano, 
que promuevan mejoras en la calidad de vida a niños y niñas inmer-
sos en el sistema educativo costarricense” (Escuela Ciencias del Mo-
vimiento Humano y Calidad de Vida, 2023, párr. 4), para lo cual se 
plantea la aplicación de las pruebas “Predictora del éxito y fracaso es-
colar” y “Desarrollo Motor” en la población infantil antes mencionada.

A su vez, se cuenta con una justificación que argumenta la impor-
tancia del desarrollo del proyecto en población infantil, además, en el 
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acta constitutiva se detalla el rol de la persona coordinadora (quien 
dirige la propuesta), así como una breve descripción del cronograma 
de hitos o actividades de mayor relevancia en el desarrollo de este.

Adicionalmente, establecen también, las relaciones e interrelacio-
nes del proyecto con otros organismos (empresas) públicas y priva-
das que de una u otra forma tendrán una relación directa en la eje-
cución de las actividades, y un presupuesto resumido de los gastos.

Gestión del Alcance del Proyecto
En lo que respecta al alcance, el proyecto lo establece en los 

objetivos específicos, los cuales representan las acciones concretas 
que se realizarán a fin de lograr el fin general. En estos se plantea un 
acercamiento y capacitación al personal docente de preescolar y de 
I Ciclo de la Educación General Básica sobre el diagnóstico “PEQUES” 
y la intervención psicomotriz, seguido de un proceso de divulgación 
de la información específica dirigida a profesionales y estudiantes 
de las ciencias del movimiento humano y educación, quienes por su 
campo de acción poseen una relación directa en el tema, y a la so-
ciedad en general.

Como resultado, se construye la conformación de una red que 
promueva e informe sobre las investigaciones en salud y movimiento 
humano, en poblaciones de edades tempranas y adolescentes, por 
último, se elabora la normalización de dos pruebas en materia de psi-
comotricidad infantil.

Además, se describe como el ámbito de acción del proyecto nue-
ve de los diez cantones de la provincia de Heredia, los cuales corres-
ponden a la Región Central del país. Se exceptúa Sarapiquí, el cual 
pertenece a la provincia de Heredia, pero forma parte de la región 
socioeconómica Huetar Norte.

La Estructura Detallada de Tareas (EDT) se logra visualizar en el 
programa en la descripción de las actividades, la persona responsa-
ble de su ejecución y el periodo de realización de esta.
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Gestión del Tiempo del Proyecto
La definición y gestión de los tiempos de las tareas que propone 

el programa están establecidas; sin embargo, no se logra evidenciar 
la utilización de alguna herramienta que permita su adecuada planifi-
cación, registro y control, así como la definición de una ruta crítica del 
éxito. Ambos puntos impiden que el coordinador (o director gerente) 
del proyecto tome decisiones oportunas ante probables retrasos en la 
secuencia de la programación.

En el marco de lo planteado con anterioridad, es importante con-
tar con una herramienta que además de definir las actividades por 
realizar, contenga elementos como los lapsos de duración, los costos 
y los recursos asociados, de modo que tanto el gerente del proyecto 
como los participantes, puedan tener de manera gráfica y visual un 
seguimiento adecuado, efectivo y oportuno de las situaciones que se 
presenten con respecto a la ejecución de los tiempos.

Gestión de los Costes del Proyecto
Con respecto a la estimación de costes del programa, se eviden-

cia que, para cada uno de los años de funcionamiento, se realiza una 
proyección de gastos, en el nivel de Sistema de Información Acadé-
mica (SIA). Este únicamente incluye el rubro de salarios, los cuales 
corresponde al costo mensual del gerente por la jornada de tiempo 
laborado.

Contrariamente, en el Sistema de Gestión de Proyectos (SIGES-
PRO), se incluyen el resto de los costos asociados. Esta situación es 
compleja a la hora de planear y ejecutar un programa de este tipo, 
puesto que los presupuestos, son una traducción monetaria o econó-
mica de los planes establecidos en el acta constitutiva, para lo cual, 
es necesario que en cada una de las actividades descritas en la Es-
tructura Detallada de Tareas (EDT), se incluyan los recursos humanos, 
materiales, tecnológicos y económicos, así como el tiempo, requeri-
dos para lograrlas, pero en este caso, la información se registra de 
manera parcial en los sistemas SIA y SIGESPRO.
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Se comprende que, por la fuente u origen de los recursos y, so-
bre todo, por la forma de ejecución del proyecto, en el Sistema de 
Información Académica, únicamente se realiza y registra el aporte 
correspondiente al rubro de salario del coordinador. No obstante, es 
necesario que las demás partes interesadas (socios estratégicos) evi-
dencien de manera formal y programada la contribución económica, 
material, humana y tecnológica, de modo que se puedan contabilizar 
adecuadamente, permitiendo un uso racional y oportuno, así como un 
control suficiente de esos.

Gestión de la Calidad del Proyecto
Para dar respuesta a la calidad, el proyecto desarrolla diferentes 

instrumentos que les permite recopilar la información referente a la 
satisfacción del servicio, en las cuales, los usuarios manifiestan que al 
participar han notado un impacto positivo en la calidad de vida de los 
infantes, tanto en aspectos físicos como psicosociales.

De igual manera, es necesario destacar que el nivel de la calidad 
percibida por los usuarios se ve altamente influenciado por el recurso 
humano que desarrolla las actividades, pues son sus ejecutores quie-
nes con un amplio conocimiento en el área de movimiento humanos 
y estilo de vida efectúan acciones que satisfacen las expectativas de 
los participantes, y que permitan mantener un servicio diferenciador 
y satisfactorio.

Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto
Los recursos humanos, lo constituyen todas las personas que, de 

manera intencionada y directa, efectúan actividades para la consecu-
ción de los objetivos del proyecto, se puede decir que se cuenta con la 
participación del director, quien es de formación educador físico con 
una especialidad en salud integral y movimiento humano y en psico-
pedagogía, lo cual le permite un bagaje amplio de conocimiento en 
materia de actividad física e infancia. 

Además, se cuenta con la colaboración de un profesional en psi-
cología con especialidad en salud integral y movimiento humano, así 
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como la asistencia técnica y operativa de estudiantes de grado de las 
carreras de Educación Física, Deporte y Recreación y Promoción de la 
Salud Física, quienes son las personas encargadas de ejecutar las acti-
vidades del proyecto con los infantes.

Las personas que participan como colaboradoras manifiestan 
sentirse a gusto con su aporte en la ejecución de las actividades, no 
obstante, mencionan que de una u otra forma, les gustaría poder in-
volucrarse más en la planificación, de modo que esto les permita em-
poderarse y tener mayor iniciativa en la propuesta y desarrollo de 
tareas que se requieren en el programa.

Además, cabe destacar que se realizan los procesos de análisis y 
descripción de puestos, reclutamiento, selección, inducción, capacita-
ción, evaluación del desempeño y beneficios, no obstante, es necesa-
ria la formalización de estos, los cuales son subsistemas indispensa-
bles en lo competente a la gestión de los recursos humanos.

Gestión de las Comunicaciones del Proyecto
La comunicación del proyecto es una de las actividades claves, 

pues se logra una transmisión de directrices de manera oportuna a 
los colaboradores y demás miembros e interesados. Sin embargo, 
aquí se evidencia que no existe un canal oficial, lo cual no implica que 
no se den los métodos, o que estos no sean eficientes, todo lo contra-
rio, al existir un proceso informal, multidireccional, existe una comuni-
cación constante, e incluso por medio de redes sociales: No obstante, 
por la formalidad de este se requiere el establecimiento de uno o al-
gunos canales formales.

Gestión de los Riesgos del Proyecto
Es una de las aristas más importantes a la hora de elaborar y 

evaluar proyectos, pues la vulnerabilidad de las áreas funcionales de 
la administración, así como los factores del micro y macroentorno de 
la organización podrían aumentar la probabilidad de que un riesgo se 
materialice, así como incrementar el impacto sobre las finanzas del 
proyecto e incluso condicionar el desarrollo de este. 
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En el proyecto analizado, será necesario desde un proceso de 
planeación estratégica, la determinación de las acciones claves, así 
como la identificación de posibles riesgos, sus causas y consecuen-
cias, pero, sobre todo, la implementación de estrategias para prevenir 
el riesgo y mitigar el impacto de este en caso de que se materialice.

Gestión de las Adquisiciones del Proyecto
Las adquisiciones o abastecimiento de insumos se desarrollan 

por dos medios formales de compras, uno es el Sistema de Gestión 
de Proyectos de la Fundación para el Desarrollo Académico de la 
Universidad Nacional, este permite realizar procesos de solicitud de 
cotizaciones de bienes y servicios, generar solicitudes de órdenes de 
compra, establecimiento de contratos, garantías, generación y recep-
ción de facturas, gestión de pagos y evaluaciones.

Por medio de este sistema de compra, se logra suplir de manera 
planificada, organizada y sobre todo controlada las necesidades del 
proyecto, mediante principios de buena fe, eficacia, eficiencia, igual-
dad, intangibilidad patrimonial, libre competencia, publicidad, logran-
do un proceso transparente y oportuno en el sector público.

Adicionalmente, este instrumento tecnológico permite adquirir 
insumos por medio de caja chica las cuales corresponden a gas-
tos menores y sobre todo de excepcionalidad e indispensables. Es 
preciso señalar que este modo de compras son las mínimas, pues 
el proceso de abastecimiento corresponde a una actividad previa-
mente planificada.

Conclusiones

El análisis de proyectos sociales es una herramienta funcional 
para quienes desean formular y evaluar nuevas ideas en el área, esto 
por la gran cantidad de lecciones aprendidas y desarrollo de buenas 
prácticas que desde la experiencia permiten el aprendizaje y la mejo-
ra continua para nuevas formulaciones.
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Se logra visualizar que en efecto se da una adecuada gestión de 
proyectos, esto pese a que no se utiliza de manera estricta la gestión 
de estos establecidos por el Project Management Institute (2004) en 
la Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (Guía del 
PMBOK®). De hecho, las acciones realizadas contemplan cada una de 
las áreas de conocimiento, lo que permite su análisis.

Además, cabe destacar que el proceso de aprendizaje desde las 
nueve áreas de conocimiento para la gestión de proyectos se efectúa 
acorde a las técnicas de integración, alcance, tiempo, costes, calidad, 
recursos humanos, comunicación, riesgos y adquisiciones. De modo 
que al ejecutar estas áreas se da un procesamiento de autoaprendi-
zaje y realimentación, pero genera en sus colaboradores un aprendi-
zaje desde el hacer bien. En tanto, las personas ajenas a la propuesta 
mantienen una percepción positiva sobre el proceso administrativo 
que conlleva.

Se pueden, también, mejorar aspectos como el presupuesto del 
proyecto y el involucramiento de los colaboradores, tanto en su for-
mulación y planeamiento de las actividades, ya que estos podrían 
brindar grandes aportes en el crecimiento y ejecución del programa, 
ampliando su visión y mejorando el uso de los recursos con los cuales 
se cuentan.

Es recomendable que los proyectos establezcan como parte de 
su quehacer específico la anotación y divulgación de lecciones apren-
didas y buenas prácticas, de tal modo que además de ser propuestas 
de interés para la sociedad se conviertan en promotores de procesos 
de reflexión y mejora continua.

También es importante que se pueda poner en práctica una 
buena gestión de proyectos utilizando las guías adecuadas para 
que se logre una mayor productividad, en el cual tanto usuarios 
como colaboradores puedan brindar aportes para mejorarlo que 
puede ayudar a tener un mayor alcance y tener nuevas formulacio-
nes de propuestas.
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