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Resumen @

La sociedad actual requiere el compro-
miso de las instituciones de educacion su-
perior para abordar las diferentes proble-
maticas que se presentan y responder con
acciones tangibles la inversion en la edu-
cacion publica. El objetivo de este articulo
es exponer la contribucién de las prdcticas
profesionales supervisadas de la carrera de
Administracion de la Universidad Nacional,
en diferentes comunidades de Costa Rica, y
su alcance, en términos de extension y enla-
ce, con el sector empresarial. Para obtener
la informacion contenida en este estudio, se
realizd una sistematizacion de los datos co-
rrespondientes a cada prdctica ejecutada y
se analizaron con base en las evaluaciones
efectuadas por las empresas participantes
en el proceso, asf como de los informes fina-

Abstract:

The aim of this article is to share the
experience of the Administration career
through internship programs in a regional
area of the National University, in differ-
ent communities in Costa Rica. This doc-
ument shows the experience in terms of
linking with the business sector. To obtain
the accurate information in this study, the
research team made a compilation of the
data corresponding to each practice and
it was analyzed based on the evaluations
completed by the participating companies
in the process. Additionally, the final reports
of the course in which the main contribu-
tions made by the students in this process
were documented. As a result of this work,
it is possible to verify the satisfaction level
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les del curso, en los cuales se documentaron
los principales aportes de las personas es-
tudiantes en este proceso. Como resultado
de dicha labor, se logra verificar el nivel de
satisfaccion percibido por las organizacio-
nes involucradas. Asimismo, se evidencia
el alcance que posee la ejecucion de las
prdcticas profesionales, como estrategia de
vinculacion con el sector empresarial, en las
diferentes regiones donde estas se desarro-
llan, lo cual representa una pesquisa rele-
vante para mostrar el trabajo de las insti-
tuciones de educacion superior en las sedes
regionales de Costa Rica.

Palabras clave: método de aprendi-
zaje, proyectos estudiantiles, aprendizaje
activo, prdcticas profesionales, servicio uni-
versitario.

Resumo:

A sociedade atual exige o compromis-
so das instituicdes de ensino superior para
lidar com os diferentes problemas que sur-
gem e responder com acgdes tangiveis ao
investimento em educagdo publica. O ob-
jetivo deste artigo é expor a contribuicéo
das praticas profissionais supervisionadas
do curso de Administracdo da Universida-
de Nacional, em diferentes comunidades
da Costa Rica, e seu alcance, em termos de
alcance e ligagdo, com o setor empresarial.
Para obter as informagdes contidas neste
estudo, os dados correspondentes a cada
estggio foram sistematizados e analisa-
dos com base nas avaliagdes feitas pelas
empresas participantes do processo, bem
como nos relatérios finais do curso, nos
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perceived by the participating companies.
Likewise, it is possible to demonstrate the re-
sults of the professional practices as a strat-
egy of linkage with the business sector in the
different regions where they are developed.
This article represents relevant information
to show the work of higher education institu-
tions in the regions at Costa Rica.
Keywords: learning methods,
dent’s professional project, active learning,
internship programs, service learning.

stu-

Introduccién

En la actualidad,
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quais foram documentadas as principais
contribuicdes nesse processo. Como resul-
tado desse trabalho, foi verificado o nivel de
satisfag@o percebido pelas organizagdes
envolvidas. Da mesma forma, mostra-se
o alcance da implementacdo de estdgios
profissionais como estratégia de vinculagdo
com o setor empresarial nas diferentes re-
gides onde s@o desenvolvidos, o que repre-
senta uma pesquisa relevante para mostrar
o trabalho das instituicdes de ensino supe-
rior na sede regional da Costa Rica.

Palavras-chave: método de aprendi-
zagem, aprendizagem ativa, estdgios pro-
fissionais, servico universitdrio.

as instituciones de educacion superior, mds que nunca,

deben dirigir sus esfuerzos hacia el trabajo colaborativo con las empresas;
esto, como una estrategia para reducir la brecha entre las aulas y la reali-
dad de las organizaciones a las cuales les abruma la demanda de innova-
cion constante, tal como lo sefiala Jiménez (2022):

La innovacion empresarial estd fuertemente vinculada al conocimiento que acceden en
la colaboracién, esos nuevos conocimientos traducen un impacto diferente en la inno-
vacion de producto, obligando a las universidades a asumir una mision enfocada a la
investigacion y desarrollo tecnoldgico, haciendo que dependan de las economias de la
produccion de conocimiento (p. 33).

Los planes de estudio de algunas carreras universitarias incluyen, como
parte de sus requisitos, el desarrollo de una practica profesional supervisada,
no obstante, la documentacion de los aportes de estas al sector empresarial
y las comunidades se mantienen en los informes finales de las personas es-
tudiantes y en las evaluaciones que realizan las organizaciones participan-
tes del proceso. Esto ocasiona que el trabajo realizado no se visualice como
un factor estratégico con beneficios visibles para las entidades.
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La ejecucion de las prdacticas profesionales supervisadas
(PPS) en el nivel universitario es una oportunidad para la coo-
peracion, en busca de vincular las universidades y las empresas.
Estas acciones generan beneficios en ambas partes; para las
organizaciones, representan una posibilidad de recibir el apor-
te de las personas estudiantes formadas profesionalmente, y
para quienes se presenta la oportunidad de experimentar en la
practica, los saberes adquiridos en la formacion profesiona
como de enfrentar una experiencia de trabajo real.

Este tipo de vinculacion ha generado resultados con im-
pacto muy positivo en el sector empresarial, por lo que es de
interés identificar cudles son las principales caracteristicas que
destacan a las organizaciones Yy empresas en esta forma de
extension. De tal manera, el objetivo de este articulo es exponer
la contribucion de las practicas profesionales supervisadas de la
carrera de Administracion de la Universidad Nacional, en dife-
rentes comunidades de Costa Rica, y su alcance, en términos de
extension y vinculacion, con el sector empresarial.

Adicionalmente, resulta esencial mencionar la relevancia de
las regiones donde se ubican las empresas beneficiadas por di-
chas practicas, para el desarrollo del servicio universitario. Esto,
considerando el aporte generado por la interaccion, en la cual
se concreta lo planteado por Matias y Farago (2021):

, asf

La universidad, en conjunto con la extension, contribuyen en la construc-
cion de una sociedad mds democrdtica y sostenible, econdmicamente
mds fuerte y preparada culturalmente, con el objetivo central de mejorar
el bienestar de la sociedad, favoreciendo la inclusion social, innovacion, asf
como otros factores que impacten directamente en la comunidad (citado
por Silva & Herndndez, 2022, p. 9).

Particularmente, en las sedes regionales, los aportes de la
academia tienen un efecto diferenciador en lo que se refiere al
vinculo universidad-empresa, puesto que, en Costa Rica,
yoria de las universidades, tanto publicas y privadas, asi como
las empresas y organizaciones se concentran en el Gran Area
Metropolitana (GAM). Lo previo ocasiona que casi todas las

a ma-
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personas graduadas universitarias busquen opciones para sus
practicas profesionales o pasantias en la capital: San José y sus
alrededores, y no consideren, como primera opcion, realizar sus
trabajos en organizaciones con presencia en las zonas rurales,
gue tienen una funcion primordial en la economia de un pais.
De este modo, se cumple una de las principales tareas de la ex-
tension universitaria, sefialada por Silva y Herndndez (2022): “la
funcion principal de la extension es la formacion profesional, la
producciéon de conocimiento, el desarrollo social y la mejora de
la calidad de vida de la comunidad en general” (p. 7).

1. Antecedentes practicos

1.1 Las précticas profesionales supervisadas

La Universidad Nacional (2017) indica en las Politicas y li-
neamientos para el establecimiento de la prdéctica profesional
supervisada que:

La prdctica profesional supervisada contribuye a consolidar los conoci-
mientos y destrezas adquiridas por la poblacion estudiantil, asi como al
desarrollo de actitudes y valores. Es una experiencia que realiza el estu-
diante en un ambito especifico de aplicacion de su especialidad discipli-
naria o profesional, y a su vez, un espacio de aprendizaje que posibilita
su proyeccion social y el establecimiento de relaciones tedricas, metodo-
l6gicas y técnicas con la realidad. Todo lo cual concurre a la formacion
integral del estudiante (p. 1).

Esta modalidad de curso que se imparte en la UNA cuenta
con definiciones de diferentes personas autoras, por ejemplo,
Delgado (2012) expone que “la prdactica opera bajo mecanismos
propios que la misma realidad o contexto brinda en funcion de
los hechos o situaciones experienciales que se presentan dentro
de cada dingmica practica” (p. 72). Adicionalmente, plantea que:
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Al mirar la prdctica profesional desde una irrefutable objetividad, su defi-
nicion abraza el término de espacio, aunque limitante, que permite la unifi-
cacion de los demds elementos curriculares y la exhibicion de las capaci-
dades desarrolladas como formas de comprobacion de que el estudiante
posee los conocimientos, habilidades y destrezas para su titulacion (p. 73).

En este punto, destaca la expresion de objetividad que conlle-
va la prdctica, tomando en cuenta que la evaluacion se encuen-
tra a cargo de una tercera persona (organizacion o empresa No
vinculada a la Universidad), quien puede validar la experiencia
desde un punto de vista totalmente objetivo: el cumplimiento de
las destrezas demostradas en el periodo de la prdctica.

Tallaferro (2006) menciona que “la prdctica trae consigo
mucho mds que actos observables, es parte de un sistema de
ideas y conocimientos al involucrar valores, actitudes, saberes,
formas de ser, pensar, hablar y sentir; vale decir, la practica estd
cargada de teoria” (p. 270). Bajo esta definicion, es importante
destacar que, en ocasiones, la practica profesional representa el
primer encuentro con un trabajo formal, para las personas estu-
diantes, por lo que su actitud se convierte en su modo de com-
portarse Yy expresarse en un nuevo escenario, con un aprendi-
zaje cotidiano.

En este mismo sentido, Delgado (2012) sefiala que:

Desde una perspectiva ontologica, la practica profesional es un sistema
social complejo que influye sobre la actuacion del sujeto y éste, a su vez, la
aprehende, la hace suyo, la configura y la dinamiza para afectar también
y enfrentar al propio sistema. Aunque le imprime su estilo, el contenido,
la l6gica, la funcién y el sentido practico permanece inalterable en sus
propios espacios y en sus propios tiempos inherentes a la misma practica
(p. 279).

Segun tal concepto, es de interés mencionar que, durante el
desarrollo de la practica profesional, las personas estudiantes
descubren distintas formas de trabajar y, como lo indica Delgado
(2012), enfrenta el conocimiento adquirido en la Universidad, con
un sistema y una cultura que ha adoptado la organizacion o el
negocio. Esto motiva a los jovenes a plantear cuestionamientos



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo
mailto:universidadendialogo%40una.ac.cr?subject=

ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | hetps://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr @

REVISTA DE EXTENSION

UNIVERSIDAD N
D1ALOGO

y encontrar espacios de mejoras en los procesos, lo cual bene-
ficia a las organizaciones participantes del proceso.

Otras personas autoras expresan que las practicas profesio-
nales ofrecen condiciones similares al ambiente laboral, donde
las personas estudiantes se acercan a la realidad del campo de
formacion, con la diferencia de que es un proceso acompafiado
y supervisado desde el dmbito formativo (Oliver et al,, 2015). Ello
representa uno de los elementos fundamentales en la visualiza-
cion de esas prdcticas, como una estrategia de desarrollo para
el sector empresarial, puesto que, como resultado de la inser-
cion de las personas estudiantes en los diferentes procesos de
trabajo, surgen cuestionamientos e iniciativas que desencade-
nan en mejoras planteadas en las organizaciones.

Chan-Pavon et al. (2018) afirman que las empresas necesi-
tan el apoyo de las universidades para suplir el requerimiento
de personas altamente calificadas y mejorar su competitividad.
En este sentido, las PPS ponen a disposicion de las organiza-
ciones personas calificadas para mejorar sus procesos e incre-
mentar la competitividad empresarial. Ese planteamiento resul-
ta el mayor atractivo de este tipo de modalidad curricular, dada
la escaza disponibilidad de equipos de personas calificadas en
las organizaciones costarricenses.

2. Referentes conceptuales

2.1 Extension universitaria

La idea de extension universitaria cuenta con innumerables
referentes en el nivel latinoamericano, no obstante, una de las
mas importantes proviene del educador Paulo Freire:

La vivencia del ser humano que, en sus relaciones sociales da sentido y
significado a las palabras, a su contexto, en su cultura e historia, con in-
tencion de humanizar al ser humano en la accion consiente de interferir
criticamente en la transformacion del mundo (citado por Streck el al., 2015,
p. 220).
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Otro argumento en cuanto la extension universitaria lo plan-
tea Gonzdlez et al. (2021), quien cita: “resulta innegable el vincu-
lo entre la extension y lo comunitario, en tanto se produce una
comunicacion de doble via en un productivo intercambio de sa-
beres, lo que coloca a ambos interlocutores en igual capacidad
de diaglogo” (p. 4), tal como ocurre con las PPS, en las cuales se
posibilita este intercambio de saberes.

2.2 Vinculacién universidad-empresa

La union procurada entre los centros de educacion superior
y las empresas responde a una realidad que exige del sector
académico el acompafiamiento del dmbito productivo, para la
resolucion de actividades productivas.

Un estudio de Sarabia-Altamirano (2016) da a conocer que

a vinculacion universidad-empresa se considera una herra-
mienta estratégica para el desarrollo de actividades de I+D+i en
los paises desarrollados” (p. 8). Asi, también, Alvarado-Borrego,
(2009) refiriendose a esta relacion de la academia con el sec-
tor productivo, alude a que “con la vinculacion, las instituciones
de educacion superior consolidan su pertinencia social a través
de la formacion de profesionales cada vez con mayores cono-
cimientos, aptitudes y actitudes que les permiten incidir en la
sociedad” (p. 409). Esta incidencia se hace visible en la ejecucion
de prdcticas profesionales, en las cuales transferir conocimien-
tos y actualizacion de distintos procesos genera una interaccion
capaz de beneficiar a las personas involucradas en el proceso.

El estudio de Sarabia-Altamirano (2016) aduce:

«

Las empresas buscan apoyo intelectual para ser mds competitivas y ven
a la universidad como una fuente de capital humano. Las instituciones uni-
versitarias y sus investigaciones buscan financiamiento externo y ver los
resultados de sus indagaciones aplicados, para obtener retroalimentacion,
proseguir con sus pesquisas y generar productos académicos asociados
con los pardmetros de calidad mediante los que son evaluada s (p. 21).

Esta definicion expone la forma como se genera un pun-
to de encuentro entre los sectores, hecho relevante cuando se
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gestionan temas investigativos y extension universitaria, dado
que existen puntos de acuerdo entre las organizaciones.

Las personas estudiantes universitaria que concluyen un
plan de estudios de la educacion formal e inician un proceso
de prdctica profesional, deben enfrentarlo con la mentalidad de
complementar su curriculo académico en diferentes dmbitos, tal
como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Ambitos que aborda la practica profesional supervisada de la
Universidad Nacional
Ambito formal Ambito personal Ambito profesional
Cumplimiento Espacio para el desarrollo Validacion de
de requisitos de habilidades personales conocimientos
establecidos en el  (comunicacion, resolucion adquiridos en la
plan de estudios.  de problemas, trabajo universidad, en un
Asumir la en equipo, relaciones escenario real

responsabilidad  interpersonales).

de una relacion Satisfaccion de necesidades

de trabajo de autorrealizacion.

formal. Transicion de las personas
estudiantes a personas
profesionales.

Nota. elaboracion propia

2.3 Contexto de las regiones donde se realizan las

précticas profesionales supervisadas

Costa Rica se encuentra divida en seis regiones: Central,
Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte, Pacifico Central y Brun-
ca. La Universidad Nacional cuenta con dos sedes en la Cho-
rotega, una en la Huetar Norte y una en la Brunca. Esta ultima
posee dos campus, uno en el cantén de Pérez Zeleddn y otro
ubicado en el de Corredores. Considerando que una parte del
estudio se realizd en la Region Brunca, especificamente en el
Campus Pérez Zeledon, se presentan algunos datos importan-
tes de esta zona.
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Las sedes donde se desarrollan las PPS consideradas para
este estudio son la Interuniversitaria de Alajuela, ubicada en la
provincia de Algjuela, y el Campus Pérez Zeleddn, localizado en
la Region Brunca.

2.3.1 Algunas referencias sobre Alajuela

La provincia de Alajuela tiene una extension de 9752 kilome-
tros cuadrados, en los cuales se reunen una serie de condicio-
nes que la convierten en un foco de oportunidades para el de-
sarrollo costarricense. Esas caracteristicas combinan aspectos
geogrdficos, demograficos y de infraestructura; aquil se situa el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, el mds importante
del pais, lo que le otorga una ventaja en la generacién de activi-
dades econdmicas para la poblacion.

El area abarca dieciséis cantones: Alajuela, Grecia, Pods,
Palmares, Naranjo, San Ramoén, Atenas, Valverde Vega, San
Carlos, Guatuso, Los Chiles, Orotina, Rio Cuarto, Alfaro Ruiz,
Upala y San Mateo.

2.3.2 Algunas referencias sobre Pérez Zeledén

La Regién Brunca cuenta con una extension de 952844 kilo-
metros cuadrados, lo que representa el 18,6 % del territorio cos-
tarricense (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econo-
mica [MIDEPLAN], 2017). De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2021), se estima que la poblacion de
la zona Brunca asciende a los 371 239 habitantes.

El cantdn de Pérez Zeleddn tiene mds de noventa afios de
creado. Segun Piedra (2017), se origind en 1931, inicialmente con
cuatro distritos; hoy estd integrado por doce y su extension terri-
torial es de 1905,51 kildmetros cuadrados (INEC, 2021). En cuanto
a su seccion poblacional, el INEC (s. ) estima 143 222 habitantes
para junio de 2021,

En la tabla 2, se muestran indicadores relevantes sobre edu-
cacion, seguridad social y economia, que permiten comprender
el contexto en el cual operan la Sede Interuniversitaria de Ala-
juela y el Campus Pérez Zeledon de la Universidad Nacional.
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Tabla 2
Indicadores socioeconémicos de Alajuela y Pérez Zeleddn

Indicador Alajuela Pérez
Zeledodn

Porcentaje de analfabetismo 1,8 2.8

Porcentaje de rezago escolar 218 22,9

Porcentaje de poblacion que asiste a la 65,1 67,1

educacién regular

Porcentaje de poblacién que asiste a un centro 81,5 88,5

publico de ensefianza regular

Porcentaje de poblacién que asiste a un centro 18,5 15

privado o semiprivado de ensefianza regular

Escolaridad promedio 89 77

Porcentaje de poblacién con educacion superior 233 16,1

Porcentaje de poblacion asegurada 86,6 87.1

Poblacién ocupada de 15 afios y mads 105 019,0 45 551

Porcentaje de poblaciéon ocupada en el sector 5,8 26,5

primario

Porcentaje de poblaciéon ocupada en el sector 26,9 13,3

secundario

Porcentaje de poblacion ocupada en el sector 674 60,2

terciario

Porcentaje de poblacién ocupada en el sector 88,2 84,3

privado

Porcentaje de poblacién ocupada en el sector 1.8 15,7

publico

Porcentaje de poblacion empleadora 6.1 6,5

Porcentaje de poblacién que labora por cuenta 16,8 30,3

propia

Porcentaje de poblacion asalariada 76,5 60,8

Porcentaje de poblacién no remunerada 0,6 24

Nota. Elaborado con datos del Censo Poblacional realizado por el INEC
en el 2011.
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3. Método

3.1 Enfoque de la investigaciéon

En el trabajo, se utiliza un enfoque cuantitativo con rasgos
cualitativos, es decir, se combina ambas perspectivas. En térmi-
nos del primero, se pretende recopilar y analizar datos numé-
ricos de interés. Villegas (2015) define los estudios cuantitativos
como aquellos que “se basan en datos numéricos para presen-
tar sus resultados y datos estadisticos descriptivos para hacer
predicciones especificas en porcentajes” (p. 57). Adicionalmen-
te, Martinez (2012) asegura que la investigacion cuantitativa “se
emplea principalmente en estudios sobre muestras grandes de
sujetos seleccionados por métodos de muestreo probabilistico
y aplicacion de cuestionarios” (p. 120). Esto quiere decir que se
enfoca mds en la obtencién de datos que pueden ser medidos
y cuantificados de forma estadistica.

Bajo tal concepto, la indagacion se enmarca en el paradig-
ma cuantitativo con elementos cualitativos, ya que se recopilan
y analizan datos de los resultados evaluativos generados por
las organizaciones, sobre el desempefio de las personas estu-
diantes durante su proceso de prdctica. Estos datos son rele-
vantes para determinar la percepcion de las empresas sobre los
aportes de las personas practicantes.

Asimismo, de acuerdo con Ballesteros (2015), “la mirada
cualitativa hace posible comprender los procesos sociales des-
de la perspectiva de quienes la protagonizan” (p. 8). Se exponen
observaciones realizadas por las organizaciones en las cuales
se desempefian las personas practicantes , en relacion con el
desemperio de los futuros profesionales y sus aportes, informa-
cion que se analizd de manera integral
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3.2 Alcance de la investigacién

El estudio se realizd con un alcance de investigacion des-
criptivo. Este, segun Ortiz (2015), “tiene por objeto reflejar las ca-
racterfsticas observables y generales con vistas a clasificarlas,
establecer relaciones entre variables, etc. Su finalidad es expo-
ner las caracteristicas de los fendmenos” (p. 28). Utiliza mayor-
mente el andlisis estadistico para presentar los resultados, 1o
cual permite mostrar los hallazgos de las valoraciones realiza-
das por las organizaciones, acerca del proceso de la PPS.

3.3 Fuentes de informacién

Las fuentes informativas del estudio, en mayor medida, son
primarias. A través de instrumentos, se recopilaron datos de pri-
mera mano para su respectivo andlisis. De manera complemen-
taria, se utilizaron fuentes secundarias como articulos cientificos,
bases de datos, libros y tesis.

3.4 Poblacién de estudio

Los participantes del estudio corresponden a 59 organiza-
ciones evaluadoras, 39 correspondientes a la zona de Alajuela
y 20 a la de Pérez Zeledon, las cuales participaron durante el
periodo de febrero a julio de 2021.

Las personas estudiantes del curso de PPS de la carrera de
Administracion, durante el 2021, que se matriculd en el Campus
de Pérez Zeleddn y en la Sede Interuniversitaria de Alajuelq,
igual es parte de la poblacion involucrada. En total, son 69 estu-
diantes, 41 de Alajuela y 28 de Pérez Zeledon.

Considerando el tamario poblacional, se optd por realizar un
censo y no calcular una muestra estadistica.

3.5 Objetivo general

Documentar la contribucién de las PPS de la carrera de Ad-
ministracion de la Universidad Nacional, en diferentes comuni-
dades de Costa Rica, por medio del andlisis de los resultados de
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las evaluaciones realizadas por las organizaciones participan-
tes, para la comprension del alcance del trabajo efectuado, en
términos de extension y vinculacion con el sector empresarial.

3.6 Cuadro de variables

Tabla 3
Cuadro de variables

Objetivo especifico

Variable

Definicion
conceptual

Técnica de
investigacion

Valorar el nivel de
desempefio de las
personas estudiantes,
por medio de un
instrumento de
evaluacion aplicado

a las organizaciones
participantes de
prdcticas profesionales
supervisadas.

Identificar las
habilidades técnicas

de las personas
estudiantes, utilizando
una encuesta para la
generacion de un listado
de habilidades técnicas.

Identificar las
habilidades emocionales
de las personas
estudiantes, utilizando
una encuesta para

la generacion de un
listado de habilidades
emocionales.

Desemperio en
el trabajo

Habilidades
técnicas

Habilidades
emocionales

El desempefio
en el trabajo
se refiere ala
calidad de la
labor realizada
dentro de la
organizacion.

Las habilidades
técnicas son
aquellas
aprendidas

por medio de
capacitacion o
entrenamiento,
para desarrollar
una actividad
especifica.

Las habilidades
emocionales
son aquellas
que posibilitan
la regulacién de
las emociones
para la vida.

Encuesta a

las personas
supervisoras
en las
organizaciones.

Encuesta a

las personas
supervisoras
en las
organizaciones.

Encuesta a

las personas
supervisores
en las
organizaciones.
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Objetivo especifico Variable Definicién Técnica de

conceptual investigacion
Sistematizar los trabajos Aportes de El aporte Revision
finales de prdcticas la PPS a las corresponde a documental.
profesionales y otras organizaciones los beneficios
fuentes secundarias, que obtiene la
para la elaboracion de organizacion.

un informe de resultados
del proceso realizado en
las organizaciones.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para determinar la percepcidon de las empresas con res-
pecto al desempefio las personas estudiantes , en su proceso
de prdactica profesional, se disefi¢ y aplicd un cuestionario con
un total de veintiun items, distribuidos para medir tres variables:
desemperio en el trabajo, habilidades técnicas y habilidades so-
cioemocionales. La técnica de aplicacion fue autoadministrada,
contemplando las caracteristicas de las personas informantes y
el contexto de la PPS ocasionado por el COVID-19.

La revision documental se utilizo para el andlisis de los infor-
mes presentados por las personas practicantes, al culminar su
proceso de PPS y sistematizar su experiencia durante esta.

4. Resultados, andlisis y discusién

A continuacion, se presenta un andlisis de los datos obteni-
dos, a partir del instrumento evaluativo aplicado a las personas
supervisoras, en las empresas donde las personas estudiantes
del curso Prdctica Profesional Supervisada ejecutaron las dife-
rentes actividades y proyectos.

4.1 Desempeiio las personas estudiantes

Uno de los puntos de interés fundamental en la evaluacion
corresponde al nivel de satisfaccion de las empresas y organi-
zaciones participantes del proceso, con respecto al desemperio
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de las personas estudiantes. En la tabla 4, se muestran los resul-
tados de esta primera variable analizada.

Tabla 4
Satisfaccion de las empresas con respecto al desemperio de las personas
estudiantes en cada region

Alajuela perez
ftem ) Zeledodn
Muestra dedicacién en el trabajo asignado 4,90 4,96
Demuestra interés en el trabajo 483 4,89
Puntualidad en el inicio de su jornada laboral 4,80 493
Muestra iniciativa durante el desarrollo de la
prdctica 4,61 4,79
Coopera con otras labores, ademds de las
asignadas 483 489
Utiliza los recursos de manera adecuada para
lograr los objetivos 4,76 5,00

Muestra disponibilidad para realizar cualquier
solicitud de trabajo 4,80 5,00

Nota. Promedio de calificacion realizada por las empresas, carrera de
Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

En este punto, destaca que la opinion de las organizaciones
participantes en ambas regiones se mantiene en el rango de
excelencia, considerando que la escala facilitada para este item
correspondia a una calificacion mdéxima de 5 puntos y el valor
inferior se ubica en 4,61, lo cual es una evidencia de la satisfac-
cion del trabajo realizado en las empresas.

Seguidamente, con el interés de identificar si existia alguna
variacion en el nivel de complacencia con respecto al desem-
pefio, de acuerdo con el sector al cual pertenecen las organi-
zaciones, se realizd una comparacion de las evaluaciones y se
obtuvieron los resultados de la tabla 5.
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Tabla 5
Satisfaccion de las empresas con respecto al desempeno, segun el sector de
desarrollo de las practicas profesionales

ftem Privado  Publico
Muestra dedicacién en el trabajo asignado 494 4,89
Demuestra interés en el trabajo 4,84 4.89
Puntualidad en el inicio de su jornada laboral 4,88 4,79

Muestra iniciativa durante el desarrollo de la
practica 458 4,95

Coopera con otras labores, ademds de las
asignadas 482 495

Utiliza los recursos de manera adecuada para
lograr los objetivos 4,80 5,00

Muestra disponibilidad para realizar cualquier
solicitud de trabajo 4,86 4,95

Nota: Promedio de calificacion realizada por las empresas, carrera de
Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

La valoracion de la complacencia de las organizaciones, de
acuerdo con el sector donde se desarrolléd la prdctica profesio-
nal, confirma que se mantiene una calificacion positiva. Esta se
mantiene en el valor que corresponde a excelente, asi que el
promedio de calificacion mds baja se ubica en 4,58, para el item
de iniciativa, en el desarrollo de la prdctica.

Otro aspecto de estudio en este andlisis tiene relacion con el
drea en la cual se desarrollan las PPS de la carrera de Adminis-
tracion en las empresas lo cual se manifiesta en la tabla 6.
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Tabla 6
Satisfaccion de las empresas con respecto al desempeno, segun el sector de
desarrollo de las practicas profesionales

Administracion
Finanzas
Mercadeo
Recursos
Humanos

ftem

Muestra dedicacién en el trabajo asignado 493 500 4,83 486
Demuestra interés en el trabajo 486 490 483 479
Puntualidad en el inicio de su jornada

laboral 483 490 5,00 479
Muestra iniciativa durante el desarrollo de

la prdctica 476 485 450 4736
Coopera con otras labores, ademds de las

asignadas 497 500 467 450
Utiliza los recursos de manera adecuada

para lograr los objetivos 490 490 483 47

Muestra disponibilidad para realizar
cualquier solicitud de trabajo 486 500 5,00 471

Nota. Promedio de calificacion realizada por las empresas, por drea de
desarrollo, carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

Uno de los resultados que sobresalen en el estudio es la
versatilidad del profesional de la carrera de Administracion, en
cuanto a su desempefio en las organizaciones, como se puede
observar en la tabla 7. Independientemente del drea en la cual
se desarrolla la PPS, la evaluacion de las empresas es exce-
lente, en las diferentes dreas de especializacion de la carrera.
Este es un aspecto por destacar, considerando que las entida-
des tienen requerimientos muy variados, en relacion con sus
objetivos, y la persona que completa el plan de estudios de la
carrera de tiene dmbitos de accion que coinciden con un perfil
altamente adaptable.
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Dicha caracteristica de adaptabilidad es de gran valor para
las empresas, pues, previo al inicio de las prdcticas, las personas
estudiantes no tienen la posibilidad de decidir el drea en la cual
desarrollardn sus actividades; esta es una decision del sector
empresarial, por lo que la preparacion para asumir responsa-
bilidades en cualquiera de esos dmbitos se convierte en un reto
para cada quien.

Cuando se les consulta a las organizaciones sobre el des-
empefio de las personas estudiantes en la ejecucion de accio-
nes especificas del trabajo, se obtienen excelentes resultados
para cada uno de los criterios que se describen en la tabla 7.

Tabla 7
Valoracion de las empresas en relacion con el desempenfo del estudiantado en
las practicas profesionales

ftem Promedio
evaluado
Muestra dedicacién en el trabajo asignado 493
Muestra disponibilidad para realizar cualquier solicitud de 4388
trabajo
Utiliza los recursos de manera adecuada para lograr los 4,86
objetivos
Coopera con otras labores, ademds de las asignadas 4,86
Inicia puntualmente con su jornada laboral 4,86
Demuestra interés en el trabajo 4,86
Muestra iniciativa durante el desarrollo de la prdactica. 4,68
4,85

Nota. Promedio de calificaciones realizadas por las empresas
participantes en prdcticas, carrera de Administracion, Universidad
Nacional, PPS, 2021.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo
mailto:universidadendialogo%40una.ac.cr?subject=

ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | hetps://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr @

REVISTA DE EXTENSION

UNIVERSIDAD N
D1ALOGO

4.2 Habilidades técnicas del estudiantado

En este punto, se toman en consideraciéon aspectos relacio-
nados con acciones del ambito profesional, por ejemplo, la pun-
tualidad y la dedicacion en el trabajo asignado, fundamentales
para el cumplimiento correcto de labores por parte de una per-
sona estudiante. Para medir lo percibido en este punto, se com-
pard la satisfaccion asociada a las actividades que requieren un
conocimiento técnico por parte de las personas estudiantes, las
cuales se detallan en la tabla 8.

Tabla 8
Evaluacion de las empresas en relacion con las habilidades para ejecutar las
tareas en las practicas profesionales

. ) Pérez
[tem Alajuela Zeledodn
La persona estudiante es muy organizada en su 480 493
trabajo

Entrega los trabajos puntualmente, sin atrasos 4,71 4,82
Muestra calidad en los trabajos realizados 4,78 493
_Cumple_los tareas de acuerdo con las 47 496
instrucciones

Agrega valor a las tareas asignadas 4,61 4,79
Brinda sqluaones rdpidas ante cualquier 444 479
eventualidad

Muestra conocimientos adecuados para el 468 5,00

desarrollo de la prdctica

Nota: Promedio de calificacion realizada por las empresas, por region,
carrera de Administracién, Universidad Nacional, PPS, 2021.

En este punto, destaca que el promedio de calificacion se
mantiene por encima de 4,44, lo cual es una nota muy positiva.
Particularmente, en lo que refiere a la organizacion en el trabajo
y la demostracion de los conocimientos, se obtienen las valora-
ciones mds altas.
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Para este apartado del estudio, se analizé si existia alguna
variacion por parte de las personas evaluadoras, segun el sec-
tor en el cual de desarrollaron las prdcticas, y se alcanzaron los
resultados de la tabla 9.

Tabla 9
Evaluacion de las empresas en relacion con las habilidades técnicas de las
practicas profesionales, segun el sector donde se realizan

item Privado  Publico
La persona estudiante es muy organizada en su 4,84 4,89
trabajo

Entrega los trabajos puntualmente, sin atrasos 4,72 4,84
Muestra calidad en los trabajos realizados 4,78 5,00
Cumple las tareas de acuerdo con las 476 4,95
instrucciones

Agrega valor a las tareas asignadas 4,58 4,95
Brinda soluciones rdpidas ante cualquier 448 4,84

eventualidad

Muestra conocimientos adecuados para el 4,74 5,00
desarrollo de la prdctica

Nota. Promedio de calificacion realizada por las empresas, por sector,
carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021,

Se consultd a las empresas sobre el desempefio de las per-
sonas estudiantes en aspectos relacionados con las entregas
de resultados en las diferentes actividades. Las evaluaciones
obtenidas coinciden con las presentadas anteriormente, en tér-
minos de balance muy positivo en todas las dreas, como se ob-
serva en la tabla 10 .
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Tabla 10
Desempefio técnico de las personas estudiantes, segun area de trabajo
S
s o "
B 8 3 g2
£ P o} = O
‘ S g & g5
[tem 2 i > EZ
La persona estudiante es muy organizada
en su trabajo 493 495 467 464
Entrega los trabajos puntualmente, sin
atrasos 486 485 483 436

Muestra calidad en los trabajos realizados 500 495 4,67 443

Cumple las tareas de acuerdo con las
instrucciones 493 495 467 443

Agrega valor a las tareas asignadas 476 490 433 436

Brinda soluciones rdapidas ante cualquier
eventualidad 459 480 4,67 421

Muestra conocimientos adecuados para el
desarrollo de la prdctica 490 490 467 457

Nota: Promedio de calificacion realizada por las empresas, por dreq,
carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

Adicionalmente, en la tabla 11, se detalla la evaluacion de las
organizaciones en relacion con el trabajo que se desarrolld en
cada una de las practicas profesionales.

Tabla 1
Valoracién de las empresas en relacion con las habilidades técnicas de las
personas estudiantes en las practicas profesionales

Promedio
[tem evaluado
La persona estudiante es muy organizada en su trabajo 4,86
Muestra calidad en los trabajos realizados 4,84
Muestra conocimientos adecuados para el desarrollo de la
practica 4,81

Cumple las tareas de acuerdo con las instrucciones 4,81
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) Promedio
[tem evaluado
Entrega los trabajos puntualmente, sin atrasos 475
Agrega valor a las tareas asignadas 4,68
Brinda soluciones rdpidas ante cualquier eventualidad 4,58
4,76

Nota: Promedio de calificaciones realizadas por las empresas en
aspectos de desemperio profesional, carrera de Administracion,
Universidad Nacional, PPS, 2021.

4.3 Habilidades sociales

Ahora, es claro que para evaluar el desempefio profesional
no solamente se requiere habilidades en aspectos personales,
sino también en los asociados directamente con las aptitudes
sociales de la carrera. Por tal motivo, se evaluo, con las empre-
sas, el desemperio vinculado a esas caracteristicas y se obtuvie-
ron los resultados de la tabla 12.

Tabla 12

Evaluacion de habilidades sociales de las personas estudiantes, segun la region
donde se realizo la practica

0 Algjuela Pérez
[tem 4 Zeledon
Se comunica asertivamente con las personas

colaboradoras en el de lugar de trabajo 4,63 493
Se relaciona de manera apropiada con las

personas colaboradoras en el lugar de trabagjo 4,66 4,96
Muestra habilidades para trabajar en equipo 4,68 4,96
Se esfuerza por aprender y realizar mejor su

trabajo 4,80 5,00
La persona estudiante adopta la cultura de la

organizacion 4,61 4,93

Nota: Promedio de calificacion realizada por las empresas, por region,
carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.
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Adicionalmente, al analizar la evaluacion de las habilidades
demostradas por la persona estudiante, de acuerdo con el sec-
tor en el cual se realizd la practica, se logran resultados muy po-
sitivos, tanto en la empresa privada como en las organizaciones
del sector publico, segun se muestra en la tabla 13.

Tabla 13
Evaluacion de habilidades sociales de las personas estudiantes,
segun sector donde se realizo la practica

ftem Privado Publico
Se comunica asertivamente con sus con las

personas colaboradoras en el lugar de trabajo 4,68 4,95
Se relaciona de manera apropiada con las

personas colaboradoras en el lugar de trabajo 4,72 4,95
Muestra habilidades para trabajar en equipo 4,72 5,00

Se esfuerza por aprender y realizar mejor su
trabajo 4.84 5.00

La persona estudiante adopta la cultura de la
organizacion 4,64 5,00

Nota: evaluacion realizada por las empresas, por sector, carrera de
Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

La importancia del desemperio en las habilidades sociales
es fundamental cuando se trata, como en este caso, de una ca-
rrera con fundamento en las ciencias sociales. En la carrera de
Administracion, las personas estudiantes cuentan con forma-
cion en diferentes dreas de la gestion que involucran relaciones
con otras personas, como administracion general, mercadeo y
recursos humanos. Dichas dreas se muestran en la tabla 14 y
evidencian una calificacion muy positiva.
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Tabla 14
Evaluacion de habilidades sociales de las personas estudiantes,
sequn el area donde se realizo la practica

Administracion
Finanzas
Mercadeo
Recursos
Humanos

ftem

Se comunica asertivamente con las
personas colaboradoras en el lugar de
trabajo 479 485 483 450

Se relaciona de manera apropiada con
las personas colaboradoras en el lugar de
trabajo 483 490 483 450

Muestra habilidades para trabajar en equipo 4,79 495 483 457

Se esfuerza por aprender y realizar mejor su
trabajo 490 495 467 486

La persona estudiante adopta la cultura de
la organizacion 490 470 483 443

Nota: evaluacion realizada por las empresas, segun habilidades sociales,
carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

En este punto es de interés mencionar que la temdtica de
relaciones interpersonales, la cual involucra, entre otras valo-
raciones, la capacidad para comunicarse de forma asertiva es
fundamental para las personas profesionales en Administracion.
Es preciso considerar que los puestos que ocupan las personas
profesionales representan departamentos clave en una organi-
zacion, por ejemplo: el drea de recursos humanos; en la cual la
imagen de la unidad debe ser congruente con el propdsito de
dicho departamento orientado al servicio.

También, se consultd a las empresas respecto a la evalua-
cion de los aspectos socioemocionales de las personas estu-
diantes quienes realizaron la Prdctica Profesional y se mantuvo
la tendencia de calificacion en el rango superior; hubo una nota
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satisfactoria en todas las entidades consultadas, como se ob-
serva en la tabla 15.

Tabla 15
Valoracion de las empresas en relacion con las habilidades sociales
de las personas estudiantes en las practicas profesionales

Promedio
item evaluado
Se esfuerza por aprender y realizar mejor su trabajo

4,88
Muestra habilidades para trabajar en equipo 4,80
Se relaciona de manera apropiada con las personas
colaboradoras en el lugar de trabajo 4,78
Se comunica asertivamente con las personas
colaboradoras en el lugar de trabajo 4,75
La persona estudiante adopta la cultura de la organizacion 4,74
479

Nota: evaluacion realizada por las empresas, segun habilidades sociales,
carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

Destaca, en la tabla anterior, que la mayoria de los ftems
evaluados involucran temdaticas de interaccion con personas
colaboradoras en equipos de trabajo, que naturalmente se vin-
culan con personas. Nuevamente, se obtienen resultados muy
satisfactorios que mantienen la congruencia entre el perfil de
la carrera y el desemperio de las personas estudiantes en las
empresas.

4.4 Satisfacciéon general de las organizaciones con la

contribucién de la prictica profesional supervisada

en Administracion

El estudio realizado con la colaboracién de las organizacio-
nes participantes evidencia resultados muy satisfactorios para
el sector empresarial. Esta complacencia es validada por medio
de una calificacion general que se muestra en la tabla 16
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Tabla 16
Satisfaccion general de las empresas con la contribucion de la practica
profesional supervisada en Administracion

Promedio
ftem evaluado
Calificacion general 4,80
Habilidades socioemocionales 4,79
Habilidades técnicas 4,76
Desempefio en el trabajo 484

4,80

Nota: evaluacion realizada por las empresas, contribucion general,
carrera de Administracion, Universidad Nacional, PPS, 2021.

En la tabla 16, se resume la satisfaccion del sector empresa-
rial que involucra instituciones del sector publico y privado, ma-
nifestada con los resultados de las prdcticas profesionales. Se
debe remarcar que las variables analizadas en el estudio mues-
tran promedios de calificacion representantes de excelencia en
todas las dreas.

4.5 Aporte de la prictica profesional supervisada de la

carrera de Administracién

En la tabla 15, se muestra la cantidad de horas realizadas
por las personas estudiantes de la carrera de Administracion,
a la hora de ejecutar las PPS de los campus Alajuela y Pérez
Zeledodn; se sumo un total de 28 794 horas.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), el salario minimo para una persona profesional bachiller
con grado universitario, en el 2021, fue ¢518 819,86. Considerando
este monto, el aporte a las organizaciones alcanza ¢68,2 millo-
nes, cifra que deberian haber desembolsado por la contratacion
de una persona con dicho nivel universitario (sin contemplar el
costo de las cargas sociales).
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Tabla 17
Valor econdmico del aporte de las horas de la practica profesional
supervisada en Administracion

Campus

Detalle Campus Peres Total de
Alojuela . horas
Zeledon
Horas de Practica
Profesional ejecutadas 16 200 12 594 28 794

Total del aporte a las
organizaciones ¢38 395341 (29848822 €68 244163

Nota: Estimacion con base en la tabla de salarios del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), 2021.

5. Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del
estudio realizado sobre la contribucion de las PPS de la carrera
de Administracion de la Universidad Nacional, en las regiones
de Alajuela y Pérez Zeledon.

Se evidencia la satisfaccion de las organizaciones y empre-
sas con el desemperio de las personas estudiantes en su proce-
so de prdctica profesional, refleja altas calificaciones en relacion
con el trabajo asignado, la disponibilidad para realizar solici-
tudes de las jefaturas y el uso adecuado de los recursos de la
organizacion.

El estudio demuestra un alto nivel de conformidad de las
empresas en la variable habilidades técnicas, con puntuaciones
muy altas en la organizacion del trabajo, la calidad de las tareas
desempefiadas, los conocimientos de las personas estudiantes
y el seguimiento de instrucciones.

Las organizaciones Yy empresas participantes muestran
complacencia con las habilidades socioemocionales de las per-
sonas estudiantes, especialmente en la comunicacion, el esfuer-
70 por aprender y realizar bien su trabajo, asi como con sus
habilidades para trabajar en equipo.
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Estos resultados permiten confirmar al sector empresarial el
impacto positivo y la validacion del sello que garantiza el nivel
de desemperio ejecutado, lo cual representa, también, un espa-
cio para la captacion de talento humano en las organizaciones.
Estas ultimas, tienen la posibilidad de encontrar personas pro-
fesionales calificadas para incorporarse a trabajar cuando asf
se requiere.

Las practicas profesionales representan una retribucion de
la Universidad Nacional a la sociedad, con la incorporacion de
profesionales que aportan al crecimiento de las organizaciones
y, en consecuencia, al desarrollo del pafs.

La contribucion que realizan las personas estudiantes no
solamente abarca elementos técnicos, sino que también se po-
sibilita una demostracion de habilidades socioemocionales que
deben desarrollarse en las personas profesionales.

El andlisis de resultados presentado en este documento
confirma que la formacion recibida por las personas estudian-
tes de la carrera de Administracion, en las regiones de Alajuela
y Pérez Zeledon, les faculta para desemperiarse con excelencia
en su prdctica profesional, independientemente del drea en la
cual realicen sus labores.

Lo anterior es una consecuencia destacada del estudio,
puesto que las empresas son las responsables de designar e
drea de trabagjo, sin que exista una comunicacion previa para
que las personas estudiantes reciban algun tipo de capacitacion
adicional al aprendizaje recibido en la Universidad.

La contribucién de las Practicas Profesionales de la carrera
de Administracion en los campus de Pérez Zeledodn y Alajuela
representan una cifra estimada de mds de 68 millones de colo-
nes aprovechados por las organizaciones beneficiarias de este
proceso. Este aporte, traducido en cifras, resulta un incentivo de
gran valor para la reactivacion econdmica de las organizacio-
nes y del pais, en un periodo postpandemia, el cual ha afecta-
do significativamente las empresas, y donde la ayude de las
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instituciones de educacion superior es urgente, como respuesta
a las necesidades de la sociedad costarricense.
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