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Resumen

En este documento se exponen las es-
trategias utilizadas dentro del proyecto de
Vinculacion con la Colectividad desarrollado
por la carrera de Comunicacion de la Uni-
versidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo
marzo 2022 y febrero 2023, orientado a las
cajas de ahorro de las comunidades de Sa-
yausi, Quingeo y Barios, pertenecientes al
cantéon Cuenca, provincia del Azuay, Ecua-
dor, las mismas que son administradas por
mujeres, un segmento poblacional poco in-
tegrado a la toma de decisiones de las auto-
ridades y con un marcado indice de pobreza
y exclusion. Los objetivos de este aporte fue-
ron: detectar la problemdtica de las cajas de
ahorro en materia comunicacional; estable-
cer estrategias de promocion para captar el

Abstract

This document presents the strategies
employed in the Community Engagement
project conducted by the Communication
Department at the University of Cuenca
during the academic cycle from March
2022 to February 2023. The project fo-
cused on savings groups in the rural par-
ishes of Sayausi, Quingeo, and Bafos in
Cuenca, Azuay, Ecuador, which are man-
aged by women, a population segment
with limited integration into decision-mak-
ing processes and a high incidence of pov-
erty and exclusion. The project’s objective
was to identify communication issues with-
in the savings groups and design promo-
tional strategies to attract more members,
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mayor numero de socias; y mejorar el siste-
ma de comunicacion interna para fortalecer
cada una de las organizaciones. Para cum-
plir con esta meta se realizd un diagndstico
al Departamento de Comunicacion y Géne-
ro de la municipalidad local y a la Fundacion
Waaponi, encargadas del financiamiento de
las cojas y de la capacitacion a las mujeres.
Para el efecto, se realizaron entrevistas a las
representantes de las dos organizaciones
auspiciantes y se complemento la informa-
cion con un grupo focal a las lideresas de
las cajas. El tratamiento de la informacion
recabada se realizd mediante la técnica del
andlisis de contenido.

Palabras clave: Cajas de ahorro, comu-
nicacion alternativa, diagnostico, economia
popular y solidaria, emprendimiento, género.

Resumo @

Este documento apresenta as estraté-
gias empregadas no projeto de Engaja-
mento Comunitdrio conduzido pelo Depar-
tamento de Comunicacdo da Universidade
de Cuenca durante o ciclo académico de
marco de 2022 a fevereiro de 2023. O pro-
jeto focou nos grupos de poupanga das pa-
roquias rurais de Sayausi, Quingeo e Barios
em Cuenca, Azuay, Equador, que sdo geri-
dos por mulheres, um segmento populacio-
nal com limitada integrac@o nos processos
de tomada de decisdo e alta incidéncia de
pobreza e exclusdo. O objetivo do projeto
foi identificar questdes de comunicagdo nos
grupos de poupancga e desenhar estratégias
promocionais para atrair mais membros,
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strengthen organizational structures, and
support growth. To achieve this, a diagnos-
tic assessment was conducted with the local
Municipality’s Department of Communica-
tion and Gender and the Waaponi Foun-
dation, which are responsible for financing
and training the women involved. Interviews
were conducted with representatives of the
two sponsoring organizations, and addi-
tional information was gathered through @
focus group with the savings group leaders.
Collected data were analyzed using content
analysis techniques.

Keywords: Savings banks, alternative
communication, diagnosis, popular and sol-
idarity economy, entrepreneurship, gender.

Introduccién
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fortalecer as estruturas organizacionais
e apoiar o crescimento. Para isso, foi rea-
lizada uma avaliagdo diagnodstica com o
Departamento de Comunicagdo e Género
da Prefeitura local e a Fundac&o Waapo-
ni, responsdveis pelo financiamento e trei-
namento das mulheres envolvidas. Foram
realizadas entrevistas com representantes
das duas organizagdes patrocinadoras, e
informacdes adicionais foram coletadas
por meio de um grupo focal com as lideres
dos grupos de poupanca. Os dados cole-
tados foram analisados utilizando técnicas
de andlise de conteudo.

Palavras-chave: Caixas de poupanca,
comunicacdo alternativa, diagnoéstico, eco-
nomia popular e solidaria, empreendedo-
rismo, género

En este articulo se presenta el trabajo de intervencion, que se

desarrolld durante el perfodo académico marzo 2022- febrero
2023, con la participacion de estudiantes y docentes, en el marco
del proyecto de Vinculacion con la Colectividad que mantiene la
Universidad de Cuenca, Ecuador, orientado especificamente a
los sectores vulnerables de la sociedad.

Segun el Reglamento General de Vinculacion con la Socie-
dad de la Universidad de Cuenca, esta actividad se realiza para
promover “el desarrollo humano sustentable, en sus dimensio-
nes culturales con la participacion e involucramiento de los sec-
tores sociales”, con el fin de “apoyar a los objetivos estratégicos
del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), a través de su involucra-
miento e intervencion profesional en la solucion de los proble-
mas sociales, econdmicos, productivos, ambientales™ (Consejo
Universitario de la Universidad de Cuenca, 2015).
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En este marco, la intervencion de la carrera de Comunica-
cion fue importante porque permitio relacionarse con sectores
excluidos de la sociedad en un drea poco conocida como es la
economia popular y solidaria (EPS), rubro econdmico importan-
te y significativo reconocido por la Constituciéon como parte del
sistema financiero nacional, el cual, junto al publico y privado,
tienen como finalidad “atender los requerimientos de financia-
miento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pafs” (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Este proyecto reviste importancia porque las cajas de aho-
rros son manejadas netamente por mujeres, grupo que ha sido
afectado por la migracion y la violencia intrafamiliar. Segun
la Fundacion Waaponi (2022), este segmento poblacional no
cuenta con empleo formal, la mayoria se sostiene con los pocos
ingresos que generan sus pequerfios emprendimientos, razon
por la que su situacion econdmica es precaria, pues muchas
personas viven en la pobreza con necesidades insatisfechas en
lo econdmico, politico y cultural.

Para la municipalidad de Cuenca (2015) se trata de un pro-
yecto piloto que pretende extenderse posteriormente a las 21
parroquias rurales de la provincia del Azuay. Por esta razon la
iniciativa cuenta con el financiamiento del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), institucion que sostiene econdmica-
mente las cajas de ahorro, pues entregd un capital semilla para
que las mismas comiencen a funcionar. En lo relacionado con
el asesoramiento y las capacitaciones en materia financiera y
liderazgo lo hace la Fundacion Waaponi.

Actualmente la asistencia y asesoramiento de estas dos
instituciones continua. El objetivo es que alcancen autonomia
financiera, dada la situacion precaria en la que viven. Un re-
querimiento urgente es que el proyecto logre sostenibilidad y
sea conocido por los servicios que presta y se pueda captar
mas socias. De hacerlo asf, se lograria que las mujeres se em-
poderen de todo el proceso de gestion, administracion y pro-
mocion de sus servicios.

ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr @


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

REVISTA DE EXTENSION
UNIVERSIDAD N
D1ALOGO
Universidad en Diglogo Extension Journal
Vol. 14(2), julio-diciembre, 2024: 1-39

Cuando naci¢ el proyecto encabezado por la Fundacion
Waaponni, con el financiamiento del GAD, las mujeres fueron
integradas al proyecto como socias fundadoras, ya que se
constituyeron legalmente de acuerdo con lo que establece la
Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), entidad
que pertenece al sector financiero popular y solidario, que es
supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y So-
lidaria (SEPS). Segun la Fundacion Waaponi (2022), “estas cajas
permiten a sus socios/as acceder a servicios financieros con un
enfoque solidario y comunitario” (p. 6).

En efecto, cumplido los requisitos que exigen estas institu-
ciones, se presento el plan financiero de las tres cajas con to-
dos los documentos que la ley exige y se les entregd el permi-
so para que puedan operar legalmente. Actualmente cuentan
con los estatutos, el estudio de factibilidad y plan de negocios
aprobados.

La caja de ahorros de Quingeo cuenta con 14 socias; Sayausi
con 48 y Barios con 18; todas estdn activas y prestan servicio fi-
nanciero a estas comunidades. Los créditos se conceden para
pequefos emprendimientos, como la cria de animales menores,
costura, artesanias, producciéon agricola en sus parcelas, aper-
tura de pequefias tiendas para abarrotes, negocios pequefos,
entre otros. Para las mujeres ese apoyo ha sido muy importante
para su economia domeéstica.

El principal problema que enfrentan actualmente las cajas
es que, desde su creacion, el numero de socias no ha aumen-
tado. Esta situacion podria desfinanciar el sistema crediticio, ya
que los préstamos que se conceden son exclusivamente entre
las socias, lo cual ha dificultado la expansion de los servicios ha-
cia otros sectores. Las cajas necesitan fortalecer sus estrategias
de captacion de socios y socias, conforme a lo establecido en
la Ley. Esta es una de las principales debilidades que enfrentan
las tres cajas.

ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr @


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

REVISTA DE EXTENSION
UNIVERSIDAD N
D1ALOGO
Universidad en Diglogo Extension Journal
Vol. 14(2), julio-diciembre, 2024: 1-39

Por otro lado, la mayoria de los emprendimientos iniciados con
los préstamos concedidos se han establecido en las propias co-
munidades, enfocdndose en el publico local y no en segmentos o
nichos de mercado mas amplios, los cuales podrian aprovecharse
mediante estrategias de comunicacion novedosas, como el uso
de redes sociales. Como resultado, las ventas de lo que producen
SON escasas, una situacion que se ve agravada por el limitado uso
y acceso a la tecnologia informdtica en estas comunidades.

Estas limitaciones impulsaron la vinculacion de la carrera
de Comunicacion con el proyecto de las cajas de ahorro. En
este contexto, se establecid como objetivo fortalecer las cajas
de ahorro mediante estrategias comunicacionales, con el fin de
ampliar tanto la cobertura de los préstamos que otorgan como
la de los productos generados por los emprendimientos, mejo-
rando asf su visibilidad y alcance.

La primera actividad que se cumplio fue realizar un diagnds-
tico en lo relacionado con la comunicacion. Se buscaba con esto
identificar los problemas y necesidades de las cajas para lue-
go disefiar estrategias de crecimiento acorde a sus demandas.
Para cumplir con esto fue esencial establecer contacto tanto
con las auspiciantes de las cajas, como con las directivas de las
mujeres rurales.

Desde elinicio, la colaboracion activa de las participantes fue
fundamental, ya que la metodologia empleada buscd promover
su participacion e involucramiento en el proyecto. La idea no era
resolver sus problemas desde una perspectiva vertical (Kaplun,
1985), sino ofrecer herramientas para que ellas mismas gestio-
naran su propia comunicacion. Este enfoque se fundamenta en
el principio pedagodgico de accion-reflexion-accion propuesto
por Paulo Freire (2010), promoviendo su autonomia y fomen-
tando una reflexion critica en cada etapa del proceso.

Como sefala Jurgen Schuldt, (1995), en los proyectos de de-
sarrollo alternativos es fundamental considerar a las personas
como sujetos activos del desarrollo y no solo como objetos. Por

ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr @


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

REVISTA DE EXTENSION
UNIVERSIDAD N
D1ALOGO
Universidad en Diglogo Extension Journal
Vol. 14(2), julio-diciembre, 2024: 1-39

ello, la meta fue promover el protagonismo de las personas en
estas comunidades, buscando “la transformacion de la persona
objeto en persona sujeto” (Neef, 2010, p. 39).

Antecedente legal para la constitucién de las cajas

La Constitucion de Ecuador, en el Articulo 311, sefiala:

El sector financiero popular y solidario se compondrd de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y soli-
dario, y de las micro, pequefias y medianas unidades pro-
ductivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferen-
cial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria.

Segun Coraggio (20040), la economia popular y solidaria
empieza a desarrollarse como consecuencia de la crisis eco-
nomica desatada en las dos Ultimas décadas del siglo anterior,
cuyo impacto en el capital transnacional o neoliberal relegd a
las capas rurales latinoamericanas al desempleo y la precariza-
cion laboral.

En las dos uUltimas décadas, a medida que el sector estatal
se iba privatizando ante el empuje neoliberal, y se iba ex-
pulsando (con o sin indemnizaciones) o precarizando a los
trabajadores publicos; mientras el sector empresarial pri-
vado era sometido a la competencia resultante de la aper-
tura abrupta al mercado global y, como consecuencia, iba
cerrando o reestructurando sus plantas (en muchos casos
pasando de ser productores a ser importadores) con una
tecnologia ahorradora de costos de mano de obra, millo-
nes de trabajadores asalariados urbanos o inmigrantes de
zonas rurales buscaron en el trabajo por cuenta propia, y
en la formacion de emprendimientos familiares, un refu-
gio contra el desempleo y la exclusion como consumidores
(Coraggio, 2004b, p. 253).
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En Ecuador, con motivo de la Constituyente realizada en el
afio 2008, se incorpora el tema de la economia popular y soli-
daria como parte del sistema financiero nacional “con caracte-
risticas especificas” que la diferencian de la economia conven-
cional. Esto se hace a través de la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria, en la cual se define el sector como:

La forma de organizacion econdmica, donde sus integran-
tes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para sa-
tisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en rela-
ciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privile-
giando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la natura-
leza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de
capital (Presidencia de la Republica, 2011, Art. 1).

En concordancia con esta normativa, el gobierno auténo-
mo descentralizado del canton Cuenca incorpord en su plan de
gobierno politicas orientadas a desarrollar y fortalecer este sec-
tor econdmico. Por ejemplo, en el Plan de Trabajo del Gobier-
no Auténomo Descentralizado de Cuenca 2019-2024 se sefiala
que: “los sectores productivos y la economia solidaria deben al-
canzar una verdadera competitividad para lograr una mayor
posibilidad de mostrar al mundo sus productos y servicios. La
asociatividad serd el instrumento gestor de progreso de nues-
tra ciudad” (Palacios, 2018). En este marco, entre las acciones a
seguir, dentro del objetivo productivo, se indica que se creardn
iniciativas de redes empresariales para apoyar y fortalecer la
economia popular y solidaria.

El proyecto, por tanto, se fundamenta en una base legal y
responde, como se ha sefialado, a la incapacidad del modelo
de mercado neoliberal para abordar la problemdtica social de
la exclusion que genera. Este problema no se soluciona Unica-
mente con medidas asistenciales provenientes del Estado; por
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el contrario, requiere la busqueda de propuestas econdmicas
alternativas mediante formas creativas de organizaciéon no ca-
pitalistas que fortalezcan la comunidad y la asociatividad. Su
objetivo final es impulsar un cambio sistémico integral orienta-
do aalcanzar el Sumak kawsay o “buen vivir”. (Coraggio, 2011).

Fase inicial del proyecto

El proyecto se centrd en el fortalecimiento de las cajas de aho-
rro a través de un diagnostico comunicacional. Los indicadores
proporcionados por las organizaciones patrocinadoras revelaron
que el numero de socias no habia aumentado desde su fundacion.

A este problema se sumaba la falta de conocimientos sobre
el manejo de la comunicacion por parte de las integrantes de
las cajas de crédito, una competencia esencial para promocio-
nar y difundir sus servicios. Ante esta situacion, las socias expre-
saron la necesidad urgente de recibir capacitacion en el drea de
comunicacion, ya que tanto las responsables del financiamien-
to como las de la Fundacion Waaponi carecian de estrategias
adecuadas para promover los servicios que ofrecian.,

Una de las primeras actividades realizadas, en colaboracion
con un equipo de comunicacion formado por estudiantes y pro-
fesores, fue estimular la participacion activa de las integrantes
en el proyecto, con el objetivo de cultivar un sentido de per-
tenencia y empoderamiento (Kaplun, 1985). Para ello, era fun-
damental que la comunidad se involucrara en todo el proceso,
evitando asf que las soluciones se implementaran de manera
paternalista por parte del equipo técnico. Se buscd, entonces,
crear espacios que fomentaran una relacion mds dialdgica y

1 Desdelos pueblosindigenas, el Sumak kaw say es comprendido como una filosofia
de vida en armonia con la naturaleza y su dimension espiritual. Dicho concepto ha
sido planteado como un principio filosofico originario de los sarayakuruna, pueblo
kichwa de Sarayaku, provincia de Pastaza, ubicada en la region amazoénica del
Ecuador. Forma parte de su filosofia, ciencia, cosmovisién o conjunto de saberes
ancestrales y formas de entender la realidad (Vésquez et al, 2021).
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horizontal, involucrando a todas las comunidades participantes
(Kaplun, 1985).2

La carrera de Comunicacion asumioé el papel de facilitado-
ra y mediadora del proceso, lo que implicd brindar asistencia
a las comunidades en aspectos comunicacionales y asegurar
que las actividades se desarrollaran de manera efectiva y fluida,
orientando y guiando los procesos emprendidos. Para ello, se
establecid un primer contacto con la administracion de las ca-
jas, representada por la municipalidad de Cuenca, de la cual se
obtuvo una respuesta favorable. Posteriormente, fue necesario
presentar el proyecto ante la Universidad de Cuenca, a través
de la VIl Convocatoria de Proyectos de Vinculacion con la Socie-
dad, donde la propuesta resultd ganadora’?

Sentido y orientacién del trabajo

La comunicacion efectiva es fundamental en los proyectos de
desarrollo para empoderar alas comunidades rurales. En el caso
de las cajas de ahorro en Sayaus!, Bafios y Quingeo, los objetivos
establecidos estan disefiados para fortalecer este enfoque: diag-
nosticar el estado comunicacional actual, desarrollar estrategias
de comunicacion adaptadas a las necesidades contempordneas
y fomentar competencias comunicacionales en las asociadas. De
este modo, se busca no solo la difusion de servicios, sino también

capacitar a las mujeres para que gestionen su propia comunica-
cion, promoviendo asi su autonomia y el crecimiento sostenible

2 Este modelo destaca la importancia de la educacion para la toma de conciencia;
pregona la transformacion de las personas y de las comunidades a partir de la
informacion y el dato, pero con la mediacién de un facilitador. No se preocupa
tanto por los contenidos a ser comunicados, ni los efectos en términos de
comportamiento, pero si de la interaccion dialéctica entre las personas y su
realidad, del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social.

3 Segun el informe de los resultados los proyectos presentados al Departamento
de Vinculacion con la Sociedad, la propuesta “Mujeres rurales, autonomia y
empoderamiento”, figuré como ganadora del concurso con la nota de (92/100),
entre toda la lista de participantes en diversos campos de aplicacion.
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de las iniciativas. Veamos en la Tabla 1,
el trabajo:

as acciones gue guiaron

Tabla 1
Objetivos a cumplirse

Comunidad/ objeto Objetivo superior Objetivos/acciones

Diagnosticar el estado comunicacio-
nal del proyecto.

Disefio de estrategias de comuni-
cacion actualizadas acorde a los
Contribuir al fortale- nuevos tiempos para la difusion de
cimiento del proyecto  las Cajas de Ahorros y los Empren-
las comunidades de las COJOls de ahorro  dimientos realizados por las mujeres
de Sayausi, Bafios y mediante la comunica- - rurales.
Quingeo. cion para difundir sus - o
servicios y captar mas  Promocion y difusion del proyecto
socias. de las cajas de ahorro.

Mujeres rurales de

Desarrollar competencias comunica-
cionales en las asociadas para que
gestionen la propia comunicacion
del proyecto.

Para dar inicio al proyecto, se formd un equipo de trabajo
integrado por estudiantes del quinto ciclo de la carrera, quienes
estaban matriculados en la asignatura de Servicio Comunitario.
Esta iniciativa se enmarcd en el Reglamento de Régimen Aca-
démico, que resalta la importancia de la vinculacion con la co-
munidad como parte esencial de la formacion profesional. Este
reglamento establece que los estudiantes deben involucrarse
en la problemdtica social de su entorno, contribuyendo con res-
puestas efectivas a las necesidades y desafios locales.

El objetivo del equipo fue abordar la situacion comunica-
cional de las cajas de ahorro, promoviendo el empoderamiento
de las mujeres rurales. Para ello, se definieron objetivos especi-
ficos que incluyeron diagnosticar el estado comunicacional del
proyecto, disefiar estrategias de comunicacion actualizadas y
desarrollar competencias que permitieran a las asociadas ges-
tionar su propia comunicacion. Estas acciones no solo buscaron
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difundir los servicios ofrecidos por las cajas de ahorro, sino tam-
bién mejorar la calidad de vida, el medio ambiente y el desa-
rrollo productivo, asf como preservar y enriquecer las culturas y
saberes locales (Universidad de la Cuenca, 2022).

A continuacion, se presenta la organizacion del equipo de
trabajo (Tabla 2).

Tabla 2
Némina de estudiantes asignados

Asignatura Curso Nombres

Diego Lazzarini, Santiago Bermeo Ochoa,
Francisco Fernandez de Coérdova, Sa-
mantha Cevallos Rodriguez, Karla Manzo

Proyecto de vin- V ciclo, carre- ! - ; L
yec ’ . Neira, Daniel Encalada. Pesdntez, Cristina
culacion con la ra de Comuni- ) . . ;
o i Cando Espinoza, Génesis Erazo Narvdez,
colectividad cacion

Christian Tirado Pinos, Alejandro Farez
Heredia, Mateo Gomez Berrezueta y Ale-
jandro Serrano de Grazia.

Una vez estructurado el equipo de trabajo se inicid con los
talleres para cumplir con la planificacion prevista para la inter-
vencion. Asl, de esta forma, los estudiantes recibieron capaci-
tacion en los instrumentos del diagndstico como la entrevista
y en la elaboracion de las estrategias comunicativas para la
difusion y promocion del proyecto. La metodologia fue partici-
pativa, pues se buscaba el involucramiento de todas las actoras
en todo el proceso. En el siguiente cuadro se puede observar
las etapas que se trazo el proyecto a implementarse: (Tabla 3).

Tabla 3
Etapas del proyecto/linea de tiempo

Elaboracién < Autogestion de la comu-
Diagndstico de estrate- Prg:?l?scig’: Y nicacién por parte de las
gias socias de las cajas

Inicio del proyecto ;
Julio de 2022 Julio de 2022 %;%bre Y noviembre de
marzo de 2022
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Como se observa en la Tabla 3, el diagnodstico, que inicid
el 22 de marzo de 2022, fue la fase mds importante, ya que
buscaba recopilar informacion sobre los principales problemas
de comunicaciéon que enfrentaban las cajas. Este proceso no
fue una simple aplicacidon mecdnica; en cambio, se propuso
analizar situaciones susceptibles de cambio no a partir de una
“norma neutral y objetiva”, sino mediante tomas de posicion y
juicios de valor (Coraggio, 2004b).

En la segunda parte del proyecto, centrada en las estrate-
gias comunicacionales, se inicid en julio de 2022 con una campa-
Aa de promocion y difusion de las cajas en redes sociales, en la
que participaron activamente las integrantes de la comunidad.
Al finalizar el proyecto, se esperaba que la comunidad pudiera
gestionar su comunicaciéon de manera auténoma. Esta fase se
consolidd mediante talleres realizados en octubre y noviembre
de 2023, que fortalecieron las capacidades de las mujeres rura-
les para mantener y desarrollar su propia comunicacion.

Metodologia para el diagnéstico

El término “diagnosticar” proviene del griego dia (a través)
y gnosis (conocer). En el dmbito de las Ciencias Sociales, se
utiliza de manera andloga a su significado en medicina (Rivera,
1992). Esta comparacion resulta pertinente, ya que, al igual que
un paciente, la “realidad” debe someterse a un andlisis exhaus-
tivo para identificar posibles problemas o “enfermedades”. Para
ello, es fundamental examinar tanto las causas como los sinto-
mas asociados (Coraggio, 2004b).

El instrumento utilizado para recopilar informacion fue
la entrevista, una herramienta ampliamente empleada en las
ciencias sociales que se basa en un elemento fundamental de
la comunicacion humana: la conversacion. La entrevista puede
entenderse como un didlogo estructurado, donde se combinan
conversacion y preguntas dirigidas. En este caso, se utilizd la
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entrevista como técnica versatil con el objetivo de “sonsacar y
obtener la mayor cantidad de datos e informacion de un co-
lectivo especifico” (Penalva, 2015). Para su aplicacion se siguid
con las siguientes etapas: elaboracion del guion, realizacion de
las entrevistas y, finalmente, tratamiento y andlisis de los datos
obtenidos.

Una vez realizadas las entrevistas se transcribieron las mis-
mas para su andlisis. La técnica que se utilizd fue el Andlisis
Critico del Discurso (ACD) (Van Dijk, 1997). Para el tratamiento
de la informacion y su andlisis se empled el programa Atlas Ti,
herramienta que permiti® mediante la codificacion identificar
los temas y las estructuras textuales. Una vez ordenada la in-
formacion codificada se lo agrupd semdnticamente, tratando
de interrogar a los datos y de explorar las conexiones entre las
categorfas” (Penalva, 2015).

Las personas a las que se les aplicod la entrevista fueron las
representantes del municipio, Karina Regalado y Ximena Leodn,
funcionarias que coordinan el financiamiento del proyecto de
las cajas de ahorro. También se entrevistd a Maya Mera y Fd&-
tima Arias, de la Fundacion Waaponi, una organizacion sin fi-
nes de lucro que asesora a las mujeres en temas de liderazgo
transformacional y que se encarga de desarrollar los talleres
de capacitacion para mujeres rurales en diferentes campos de
formacioén profesional.

La investigacion se complementd también con un focus
group realizado a las lideresas rurales de las tres cajas de aho-
rro, con el fin de comprender la situacion problematica desde la
perspectiva de las propias mujeres rurales. Para esta actividad,
se invitd a participar a Lourdes Morocho, representante de la
parroquia de Sayausf; Angélica Quinde, de Bafios; y Nancy Del-
gado, de Quingeo. Esta actividad tuvo como objetivo evaluar, en
la fase final del proyecto, si las competencias comunicacionales
adquiridas por las socias durante los talleres de capacitacion —
impartidos por docentes y estudiantes— habfan tenido efecto y
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la comunicacion en el proyecto.

Mapa de las actividades cumplidas

El ciclo del proyecto incluyd una serie de actividades, las
cuales se desglosaron en funcion de los objetivos trazados. Es-
tas actividades abarcan todas las fases en que se planifico el
proyecto, a saber: la fase de diagndstico, la generacion de es-
trategias, la ejecucion y la elaboracion del material informativo

y promocional del proyecto (ver Tabla 4).

Tabla 4
Objetivos y actividades del proyecto

Objetivos especificos

Actividades

Diagnosticar el estado
comunicacional del pro-
yecto

Disefiar el instrumento para la recoleccion de la informa-
cion.

Capacitar a los estudiantes para el levantamiento de la
informacion.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion

Andlisis del estado comunicacional del proyecto.

Generar estrategias
comunicacionales para
fortalecer la comunica-
cion del proyecto

Determinar las necesidades principales.
Definir estrategias comunicacionales.

Elaboraciéon de cronograma de actividades de intervencion.
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Objetivos especificos Actividades

Elaborar guiones para las cufias de radio.

Grabar voces en estudio de la carrera.

Editar, mezclar y masterizar cufias de radio.

Crear una Fanpage en Facebook para el proyecto.
Crear publicaciones para redes sociales.

Fjecutar y elaborar el Elaborar boletines de prensa.
material informativo y
promocional del pro-
yecto

Elaborar guiones para videos.

Rodar las escenas para los dos videos.
Editar, mezclar y post producir videos.
Levantar un directorio de medios.
Seleccionar y contactar medios pertinentes.
Designar voceros.

Difundir el material elaborado en medios alternativos.

Desarrollar competen- Socializaciéon de material comunicacional.
cias comunicacionales en
las personas asociadas
para poder gestionar la
comunicacion del pro-

yecto Realizar el taller #2.

Preparar material para talleres.

Realizar el taller #1.

Analisis de los resultados

Diversos datos permiten contextualizar la problemdatica de
las tres cajas incluidas en el proyecto. Segun el censo de 2010,
el canton Cuenca tiene 505,585 habitantes, con un 65,6 % en el
drea urbana y un 344 % en la rural. En la zona urbana, el 47,72 %
son hombres y el 52,28 % son mujeres; en la zona rural, el 46,71
% son hombres y el 53,29 % son mujeres (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010).

ISSN: 2215-2849 / e-ISNN: 2215-4752 | https://www.revistas.una.ac.cr/dialogo | universidadendialogo@una.ac.cr @


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

REVISTA DE EXTENSION
UNIVERSIDAD N
D1ALOGO
Universidad en Diglogo Extension Journal
Vol. 14(2), julio-diciembre, 2024: 1-39

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial de 2015,
la pobreza y extrema pobreza afectan al 90 % de la poblacion
en parroquias rurales como Quingeo, Chaucha, Molleturo y Vic-
toria del Portete, mientras que en el drea urbana solo al 44 %. La
brecha de analfabetismo también evidencia una desigualdad
territorial: es del 242 % en la ciudad y del 9,88 % en las zonas
rurales (Alcaldia de Cuenca, 2015).

El proyecto “Mujeres impulsando mujeres”, desarrollado
por Waaponi (2022), sefiala que algunas parroquias del cantén
Cuenca presentan altos niveles de exclusion, lo cual exige politi-
cas publicas para reducir estas desigualdades.

En la provincia de Azuay, la pobreza afecta al 319 % de la
poblacion, impactando principalmente a quienes trabajan en
comercio, agricultura y manufactura. A nivel nacional, el 43 % de
las mujeres carecen de empleo fijo o estdn desempleadas (X.
Ledn, comunicacion personal, abril 2022). Segun Ximena Ledn,
de la Fundacion Waaponi, estos datos motivaron la creacion de
cajas de ahorro en las parroquias de Sayausi, Quingeo y Bafios,
donde las “brechas de desigualdad entre hombres y mujeres en
los dmbitos social, politico y cultural” son marcadas.

Diagnéstico realizado al GAD

La primera entrevista en profundidad se realizé con las re-
presentantes institucionales del Gobierno Auténomo Descentra-
lizado del Canton Cuenca, y permitié obtener informacion valio-
sa sobre el diagndstico comunicacional. El diglogo fue orientado
a través de varias preguntas clave, entre ellas: ¢ Por qué las ca-
jas de ahorro no han logrado aprovechar la comunicaciéon para
promocionar sus servicios y, en consecuencia, los emprendi-
mientos surgidos a partir de sus créditos? ¢Qué finalidad tienen
las cajas? ¢En qué contexto se desarrollan? ¢ Cudl es su vision a
futuro? ¢Qué tipo de tecnologia tienen disponible y usan actual-
mente las socias?
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Figura 1
Informacién proporcionada por el Departamento
de Género y Desarrollo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cuenca
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FINANCISTA DEL PROYECTO

Como se observa en la Figura 1, emergen varios aspectos
relevantes sobre las inquietudes planteadas,
cen ser comentados en relacion con los datos proporcionados
por las representantes del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del Cantén Cuenca. A partir del tratamiento de la infor-
macion, se identificaron algunas variables clave, entre las cua-
les destacan:

Pobreza. El diagndstico considera la realidad socioeconos-
mica de las socias de las cajas de ahorro en las parroquias de

de las cajas tiene un objetivo claro: revertir la situacion de po-
breza y exclusion que enfrentan las mujeres en el drea rural.
Empoderamiento. Las representantes institucionales uti-
lizan esta categoria para describir la opresion que sufren las
mujeres. Indicaron que, a través de capacitaciones, buscan fo-
mentar el desarrollo personal y organizacional de las mujeres
de manera autdénoma e independiente, creando espacios para
recuperar el poder que les ha sido negado. En Ultima instancia,
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se pretende que las mujeres mejoren sus condiciones de vida,
conozcan sus derechos, participen en la organizacion y reco-
nozcan la importancia de aprender para desarrollar sus propias
capacidades.

El empoderamiento contribuye a mejorar la participacion
de las mujeres; por ello, se ofrecen capacitaciones en liderazgo
y talleres de autoestima para desarrollar habilidades que forta-
lezcan las cajas de ahorro (Ledn, comunicaciéon personal, abril
de 2022).

El GAD, en este sentido, proporciona apoyo financiero al
proyecto, permitiendo que las mujeres gestionen las cajas de
manera independiente. Su funcion es brindar seguimiento y ase-
sorfa administrativa, respaldada por la Ley de la Economia Po-
pular y Solidaria.

Falta de tecnologia. Esta situacion representa una limitan-
te para el trabajo en las comunidades rurales, donde existe una
clara brecha digital. La informacion recabada revela que no to-
das las mujeres tienen acceso a Internet, lo que dificulta la coor-
dinacion de actividades, ya que su dindmica de vida es diferente
a la de las areas urbanas.

Trabajar con mujeres en zonas rurales es mdas complejo de-
bido a estas diferencias. Por ejemplo, en reuniones programa-
das, algunas pueden llegar tarde por vivir mds lejos o por tener
que cuidar a sus hijos. Por ello, es fundamental disefiar estrate-
gias creativas para establecer comunicacion con las mujeres en
el drea rural (Regalado, comunicacion personal, abril de 2022).

Liderazgo. Una manera de acercarse a las comunidades
y ayudar a las mujeres a ganar confianza es mediante talleres
de capacitacion que fomenten el sentido de pertenencia a tra-
vés de la vinculacion y convivencia social. Esto les permite de-
sarrollar no solo sus potencialidades econdmicas, sino también
aprender a tomar decisiones. Es esencial fortalecer la organiza-
cion, ya que ellas dirigen y controlan sus propios ahorros y los
recursos generados.
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Todo este proceso es llevado a cabo por las mujeres, quie-
nes forman parte de las directivas. Para ello, se realizan talleres
financieros que les ensefian a manejar los recursos que aportan
a las cajas de ahorro (Regalado, comunicacion personal).

Elresultado es que el 100 % de las mujeres que participan en
los sistemas financieros reciben capacitacion y se empoderan a
través de procesos de formacion en liderazgo activo y partici-
pacion ciudadana con enfoque de género (Ledn, comunicacion
personal, abril de 2022).

Fortalecimiento de emprendimientos. Se revela que las
cajas de ahorro no han sido promocionadas ni difundidas ade-
cuadamente. Poco se conoce sobre ellas por varias razones:
primero, no existe un plan comunicacional para tal fin; segundo,
el trabajo relacionado con las cajas ha sido realizado interna-
mente con las propias socias y no se ha extendido fuera de las
comunidades; y tercero, no se han generado estrategias comu-
nicativas para promocionar y difundir sus emprendimientos a
un publico mas amplio.

Para el GAD, las estrategias comunicativas deberian ser di-
sefladas por las socias mismas; sin embargo, este tema no ha
sido una prioridad para la institucion. Por o tanto, se sugiere
que las estrategias de comunicacion se analicen con las socias
para identificar sus propias necesidades. Al respecto, Ximena
Ledn (2022) destaca la importancia de este enfoque, ya que
“las ideas que pueden surgir de ellas son muy diversas”™

Karina Regalado también opina:

«Creo que es necesario que la comunicacion se dirija a for-
talecer las actividades que ya estdn llevando a cabo las mu-
jeres. Para mi, eso es fundamental: ser un apoyo para ellas.
Hay deficiencias en la comunicacion, pero eso no ha sido
nuestra meta solucionarlo. No hay una estrategia de comu-
nicacion. Lo importante es que las mujeres aprendan sobre
las estrategias comunicacionales que se implementen junto
a ellas» (Regalado, comunicacion personal, abril de 2022).
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Diagnéstico realizado a la fundacién Waaponi

El andlisis de la situacion de las cajas de ahorro en las pa-
rroquias estudiadas abarca varios aspectos criticos que afectan
directamente a sus socias. Mediante un diagnéstico comunica-
cional basado en entrevistas, se exploraron diversas categorfas
gue se agruparon segun su afinidad temdtica. Estas catego-
rias incluyen factores esenciales como la utilidad que ofrecen
las cajas de ahorro, la orientacion de género en sus politicas y
prdcticas, y los beneficios especfficos que reciben las socias. A
continuacion, se presentan las inquietudes expresadas por las
socias Yy los resultados obtenidos en relacion con estos temas,
con el fin de proporcionar recomendaciones que fortalezcan la
gestion y la sostenibilidad de las cajas de ahorro en el contexto
social y econdmico de las parroquias analizadas.

Figura 2
Informacién proporcionada por las representantes de
Waaponi
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Como se observa en la Figura 1, emergieron varios aspectos
relevantes sobre las inquietudes planteadas,
ser comentados:
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Utilidad de la caja. Utilidad de la caja. La fundacion con-
sidera que las cajas de ahorro son instrumentos clave para em-
poderar a las mujeres en situaciones econdmicas vulnerables.
Al proporcionarles herramientas y recursos, se busca que estas
mujeres, una vez organizadas, puedan iniciar y gestionar sus
propios emprendimientos productivos, lo que les permitirfa su-
perar la dependencia econdmica y mejorar su calidad de vida.

La comunicacion se identifica como un componente esen-
cial en este proceso, ya que facilita el reconocimiento y la visi-
bilidad de sus iniciativas, no solo dentro de sus comunidades
rurales, sino también en otros segmentos de la poblacion. Para
ello, se propone implementar estrategias comunicativas que in-
cluyan la creacion de un logo y la definicion de una misién y
vision organizacional que refleje su identidad como socias.

Aungue se ha avanzado en el desarrollo de estos elementos,
es fundamental darles un enfoque profesional para maximizar
su impacto. Ademds, es crucial fomentar el aprendizaje en co-
municacion dentro de las cajas auspiciadas por la fundacion, ya
que actualmente no cuentan con personal capacitado en esta
drea. Esto permitiria potenciar sus esfuerzos de difusion a través
de diversos medios y redes sociales, ampliando asf el alcance
de sus proyectos.

Orientacién de género. Este tema se destaca en el diag-
nostico realizado por la fundaciéon. Aunque las cajas de ahorro
incluyen, en algunos casos, la participacion de varones, predo-
minan las mujeres, cuyo rol es crucial en situaciones de alta vul-
nerabilidad marcadas por la exclusion histérica. La fundacion
Waaponi fomenta la organizacion de estas cajas para ofrecer
alternativas a la economia doméstica de las mujeres. Su ob-
jetivo principal es facilitar que las mujeres se organicen y se
integren como socias, trabajando “en territorio” para establecer
cajas en las demas 21 parroquias rurales. El presente proyecto
es piloto.
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Es fundamental que las mujeres se enfoquen en el empo-
deramiento y el liderazgo transformacional para fortalecer su
autoconfianza, dado que la banca privada y las cooperativas
imponen requisitos estrictos para el acceso a créditos, una si-
tuaciéon que se agrava por su condicion de mujeres rurales y por
sus responsabilidades como madres y sustentadoras del hogar.

Beneficios de las socias. Las socias de las cajas de ahorro
disfrutan de beneficios tanto econdmicos como en el admbito del
aprendizaje. Los créditos se otorgan con el objetivo de que las
mujeres puedan iniciar pequefos emprendimientos, de acuerdo
con la reglamentacion interna que rige las cajas. Ademds, estos
créditos estan destinados a la inversion en educacion relaciona-
da con las actividades que ellas emprendan. Este el testimonio
de Fatima Arias:

En las zonas rurales, los créditos se utilizan comunmente
para proyectos como la cria de animales menores, pana-
derfas y tiendas. Por ejemplo, una socia en Quingueo utili-
za un crédito para vender refrigerios en una escuela. Otras
mujeres emplean los fondos para la confeccion de ropa,
tejidos o produccion agroecologica, vendiendo posterior-
mente sus productos en los mercados (Arias, comunicacion
personal, abril de 2022).

Las cajas fueron creadas hace varios afos, lo que ha permi-
tido la existencia de socias fundadoras. Por lo tanto, es esencial
que las campafias de comunicacion se enfoquen en la capta-
cion de mds personas, no solo como socias, sino también como
cuentahabientes.

Ayuda para hacer conocer sus productos Las mujeres
utilizan los créditos para iniciar pequefios emprendimientos. Sin
embargo, uno de los principales problemas que enfrentan es la
falta de recursos para difundir estas actividades. Por lo tanto, el
apoyo de técnicos en esta drea es esencial para atraer a mds
socias, lo cual es una prioridad tanto para las socias fundadoras
como para las integrantes de la Fundacion Waaponi.
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Actualmente,
comunicacion efectiva hacia el exterior del proyecto. Desde su
creacion, no ha habido un esfuerzo significativo para dar a co-
nocer publicamente los servicios que ofrecen. Es fundamental
que, a través de estrategias de comunicacion, se busque captar
nuevas socias. Ademds, la utilizacion de internet puede facilitar
la promocion de sus proyectos, permitiendo que, tras recibir ca-
pacitacion, las mujeres se apropien del conocimiento que brin-
dan estas herramientas y lo utilicen en su propio beneficio.

Uso de la tecnologia. El diagndstico indica que las comuni-
dades donde operan las cajas de ahorro carecen de tecnologia
adecuada. Actualmente, los equipos disponibles en las cajas son
donados. La fundacion se encarga de gestionar ante diversas
instituciones la entrega de equipos en desuso, ya que las ca-
jas no generan suficientes ganancias para invertir en tecnologia
propia. En estas comunidades, las socias cuentan con teléfo-
nos celulares y, en algunos casos, poseen cuentas personales
de Facebook o utilizan WhatsApp para mantener contactos
personales.

as cajas no tienen conexion entre si ni una

Trabajo con la comunidad

El proyecto, ademds del diagndstico realizado a las auspi-
ciantes y gestoras de las cajas, también incluyo la perspectiva
de sus protagonistas. Para ello, se mantuvo un didlogo continuo
con las mujeres organizadas en torno a las cajas de ahorro du-
rante las diferentes fases de la propuesta comunicativa, con el
objetivo de identificar sus necesidades en el lugar de los hechos.

El equipo de trabajo, conformado por estudiantes y docen-
tes, se traslado a las comunidades de Sayuasi, Bafios y Quingeo
para conversar directamente con ellas y recopilar sus requeri-
mientos en materia comunicacional. Asimismo, se aprovecha-
ron las asambleas ordinarias que suelen realizar las cajas para
presentar el aporte que la carrera brindaria en el disefio de es-
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trategias para la campafia de promocion de sus servicios. Esta
actividad se llevd a cabo a través de talleres, donde se buscod
fomentar la participacion activa de las socias en el desarrollo de
las iniciativas comunicativas.

En la Tabla 5 que sigue, se puede observar el cronograma
de las actividades cumplidas con la participacion activa de las
comunidades.

Tabla 5
Reuniones de trabajo con las socias de las cajas de ahorro
en las parroquias de Sayausi, Bafios y Quingeo

. . Fecha de NUmero de . -
Parroquia | Presidenta reunién | participantes Necesidad o requerimiento
Taller para el manejo de
Sayaus Lourdes 13-06-2022 5 computadora
Morocho
Taller bdsico de Excel
" Manejo de Gmail y Facebook
Bafos AQ”Q%‘;O 16-05-2022 21
ul Creacion de una fanpage
| Conocimientos bdsicos de
Quingeo SSQSU Del 1 24-10-2022 14 hardware y software
Creacion de un logotipo

El proyecto comenzd con una visita a la parroquia Bafios,
donde se conversé con la presidenta, Sra. Lourdes Morocho, y
las socias. Se identificod la necesidad de capacitacion en progra-
mas de computacion para llevar la contabilidad de la caja, ya
gue la mayorfa de la informacion se gestiona manualmente. Por
ello, se decidio realizar talleres en el Laboratorio Informdtico de
la Universidad de Cuenca, dado que el GAD parroquial no dispo-
nia con suficientes computadoras.

En Sayausi, se llevd a cabo una reunidn en la casa comunal,
donde se dialogd sobre el proyecto comunicativo y se acorda-
ron dos capacitaciones: una sobre el manejo de redes sociales
—Gmail y Facebook— para la publicidad de sus negocios, y otra
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sobre la creacion de una fanpage para modernizar la caja y
facilitar la difusion de informacion.

Enla parroquia Quingeo, se presentd el proyecto y se discu-
tieron las necesidades de capacitacion en computacion y redes
sociales.

En general, se identificd que el principal problema es la falta
de una comunicacion externa efectiva que limite la difusion de
sus servicios. Las causas son la escasa presencia en medios y la
falta de estrategias comunicativas, lo que ha impedido el creci-
miento y la captacion de nuevas socias.

Con esta informacion, se disefiaron estrategias para me-
jorar su presencia medidtica, visibilizar sus emprendimientos y
dotar a las socias de conocimientos tecnoldgicos Yy comunica-
cionales. Las actividades planificadas se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6
Planificacién participativa de las principales estrategias
desarrolladas en las cajas

Participantes o benefi-

Medios de verificacidon Ciorios

Actividades

Preparar material para los

6 talleres realizados
talleres

62 personas capacitadas

Representantes de la co-
munidad por las cajas de
ahorro

Elaboracion de guiones
para las cuias radiales

6 guiones de curias de
radio

Representantes de la co-
munidad por las cajas de
ahorro

Grabacion de cufas Cunias grabadas

2 fanpages del proyecto
elaboradas para Facebook
e Instagram

Representantes de la co-
munidad por las cajas de
ahorro

Creacion de una fanpage

Representantes de la co-
munidad por las cajas de
ahorro.

Publicaciones para redes
sociales

72 publicaciones para re-
des sociales

Representantes de la co-

Elaboracion de guiones munidad por las cajas de

4 guiones de video

para video

ahorro

Elaboracion de boletines
de prensa

4 boletines de prensa

Representantes de la co-
munidad por las cajas de
ahorro
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Socializacion del material
comunicacional con las
beneficiarias

Informe de reuniones lleva-
das a cabo con los benefi-
ciarios del proyecto

Representantes de la co-
munidad por las cajas de
ahorro

Una vez establecida la planificacion, la ejecucion y elabo-
racion del material informativo y promocional del proyecto se
llevd a cabo con la colaboracion de los estudiantes de la carre-
ra. Durante visitas periodicas a las comunidades participantes,
los estudiantes desarrollaron guiones para radio y video, ade-
mds de crear fanpages para cada comunidad involucrada en
el proyecto. Estos espacios digitales se utilizaron para difundir
informacioén sobre los emprendimientos de las socias al publico
en general.

El equipo también trabajo¢ junto con las socias en la elabo-
racion de boletines de prensa, lo que permitid posicionar sus
actividades en la agenda medidtica y aprovechar esos canales
para dar a conocer los servicios que ofrecen las cajas de ahorro.

Una vez completados los productos comunicativos, se im-
plementd un proceso de retroalimentacion. Los materiales ela-
borados se devolvieron ala comunidad, permitiendo que las so-
cias evaluaran y valoraran el trabajo realizado. Este enfoque de
socializacion buscod que las integrantes de las cajas se apropien
de las herramientas adquiridas, capacitdndolas para gestionar
SuU propia comunicacion en el futuro, incluso en ausencia del
grupo facilitador, lo que contribuird a su crecimiento personal y
organizacional,

El proceso culmind con la formacion de un grupo focal (fo-
cus group) para evaluar si los resultados obtenidos cumplian
con las expectativas planteadas. En el siguiente item, se desa-
rrollard este aspecto en detalle.

Grupo focal con la participacion de las lideresas
de las tres cajas
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El grupo focal estuvo compuesto por Lourdes Morocho, de
la parroquia de Sayausi; Angélica Quinde, de Baros; y Nancy
Delgado, de Quingeo, quienes son las presidentas de los pro-
yectos de las tres cajas de ahorro. Las personas facilitadoras
del proceso fueron docentes y estudiantes de la carrera de Co-
municacion vinculados al proyecto. El objetivo principal fue eva-
luar si las competencias comunicacionales adquiridas por las
socias durante los talleres de capacitacion, impartidos por los
docentes y estudiantes, tuvieron un impacto positivo y contri-
buyeron a mejorar la situacion comunicacional en las cajas de
ahorro.

El proceso seguido fue el siguiente: se realizaron entrevistas
en profundidad utilizando la técnica del grupo focal, lo que per-
miti® recopilar informacién valiosa para su andlisis. Posterior-
mente, se procedid a la transcripcion de los datos, que fueron
codificados adecuadamente. Una vez cumplida esta actividad,
los datos fueron organizados e interpretados para extraer su
significado. En esta etapa, se buscd conectar y cuestionar los
datos, explorando las interrelaciones entre las diferentes cate-
gorias. El método se fundamenta en el andlisis discursivo, el cual
“pone énfasis en las cuestiones relacionadas con el lenguaje y
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los sfmbolos para poder acceder al sentido de los discursos so-
ciales” (Penalva, 2015, p. 81).

En la Figura 3 se presenta la orientacion de los criterios de
las personas que participaron en el grupo focal.

Figura 3
Criterios de las lideresas de las cajas de ahorro sobre la
eficacia de la comunicacién para la promocién y difusién
de sus emprendimientos

EJE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

PASADO
Peor < T » Mejor
No se hacia publicidad Se promocionaba de boca a boca
Se tenia una pagina, pero no se usaba Ahora disponen de recursos
Las cuentas eran personales: en Facebook comunicacionales
e Instagram
PRESENTE

Ser independientes
Necesitan los créditos
Crean plazas de trabajo
Se fomenta el ahorro y el crédito
Sirve para sus familias
Falta tener mas capacitaciones
Es importante que se una mas gente

A
Dentro < ; P Fuera

Ahora estamos solas con las socias Ha sido importante la ayuda
No publican lo que se hace de los estudiantes
Estamos aprendiendo Ahora se nos hara mas facil
Es importante publicar lo que se hace

v

FUTURO

Servira para captar mas socias
La publicidad es prueba de que se trabaja
Ahora va a generar mas seguridad y confianza
La informacion seria diaria

La Figura 3 permite visualizar las dimensiones de los dis-
cursos analizados, organizados en torno a dos ejes: temporal
y espacial. La comunicacion es el tema central de este andlisis,
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considerandose como un sistema abierto en el que se insertan
los discursos, los cuales estan interrelacionados mediante un
hilo conductor que se ajusta al contexto en el que se producen.

En este marco, el andlisis se enfoca en una nocién temporal
gue examina el estado del arte de la comunicacion, incorporan-
do el tiempo como una fase de produccion discursiva que abar-
ca el pasado, el presente y el futuro. Segun los datos recabados,
se observa que en el pasado existian problemas y necesidades
en la comunicacion; el presente se percibe como una oportuni-
dad de aprendizaje, impulsada por la motivacion de las socias;
y el futuro se proyecta como una posibilidad de mejora, gracias
a los nuevos conocimientos que las propias participantes han
incorporado a su acervo.

Es importante destacar que, en este proceso comunicati-
vo, las experiencias surgen desde la propia comunidad. En este
sentido, los capacitadores actuan como facilitadores que orien-
tan y gufan el aprendizaje, siguiendo el principio de «accion-re-
flexion-acciony, propuesto por Paulo Freire (Kaplun, 1985).

En cuanto al eje espacial, se considera la situacion de comu-
nicacién interna generada por el personal directivo y las socias
de las cajas, como un gjercicio espontdneo y sin un fin determi-
nado. Sin embargo, esta situacion cambia con la intervencion,
transformdndose en un proceso orientado a la mejora externa,
con un objetivo claro: captar mds socias para fortalecer las ca-
jas de ahorro y potenciar su crecimiento. A través de los créditos
otorgados, se busca mejorar las condiciones de vida de todas
las integrantes. A continuacion, se presentard este andlisis con
mds detalle.

La situacién del pasado

De acuerdo con la informacion recabada, no existia una
gestion adecuada. Esta era una falla que las dirigentes asumian
como un problema, ya que indican que tenian en las redes so-
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ciales cuentas como en Facebook o Instagram, pero eran per-
sonales, no se difundia informacién sobre las cajas. Ademds, no
se publicaban las actividades que realizaban sus socias. En las
pdginas de las cajas solo se registraban sus préstamos. No se
tenian conocimientos sobre el uso de la comunicacidon como
estrategia para promocionar y difundir el trabajo que se hacla
internamente entre las socias para incrementar el numero de
integrantes. A continuacion, algunos testimonios.

En el caso de la caja de Bafios, hay una comparfiera que
se encarga de las publicaciones, pero no se publica infor-
maciones de las cajas. Por ejemplo, yo compré unos cuyes,
pero eso no se publica, no se informa nada de eso. Aho-
ra con el material que ustedes no han ayudado producir
ya podemos mostrar lo que nosotros hacemos (Angélica
Quinde, comunicacion personal, abril 2022).

El aporte de los estudiantes en materia comunicacional (...)
estd bien detalladito, las personas no van a tener dudas
como cuando nosotras iniciamos las cajas, tenfamos mie-
do, incluso deciamos esto serd cierto, serd mentira, pero
ahora las cajas son una realidad, es lo que hemos forjado
con nuestro trabajo (Nancy Delgado, comunicacion perso-
nal, abril 2022).

Situacidén actual

En las cajas de ahorro se mueve la actividad econdmica de
las socias. A decir de sus lideresas, el objetivo de las cajas es
ayudar a las socias con créditos, ya que, gracias a estos, han
logrado comprar animales y desarrollar sus emprendimientos,
ya sea en agricultura, belleza, costura, etc. Para las lideresas, las
cajas de ahorro crean plazas de empleo, ayudan a que las mu-
jeres sean independientes. Aunado a lo anterior, precisan que
muchas familias, por su situacion econdmica, necesitan crédi-
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tos y las cajas estdn para ayudarles cuando lo soliciten. Son
conscientes de que mientras las cajas crezcan y se incremente
SU nUmMero serd mejor para ellas y en esto ayudan mucho las
redes sociales.

De la informacion revelada, destaca la predisposicion de
las socias para aprender y superarse, enfrentar las dificultades,
romper el temor y el miedo, con el afdn no solo de autogestio-
nar las cajas de ahorro, sino también el tema comunicacional
con la finalidad de afianzar el crecimiento de las cajas, tanto en
el numero de socias como en el monto de sus préstamos.

Es que nosotras no tenfamos un material como el que nos
estdn facilitando ustedes, lo que nosotros hacemos se
transmite de boca en boca, yo le digo a mi vecina y asi
sigue con la otra, pero en redes sociales no se ha hecho,
pero ahora ya tenemos estos materiales y esperemos que
vengan mds socios (Angélica Quinde, comunicacion perso-
nal, abril 2022).

Proyeccidn al futuro

Sefalan las dirigentes que con el material comunicacional
recibido por parte de los facilitadores (donde ellas han partici-
pado al vincularse e involucrarse en su produccion) estdn en ca-
pacidad de dar a conocer sus actividades. Esto les servird para
que en el futuro se siga apoyando a los emprendimientos.

Asumen que la falla mds notoria era la falta de comunica-
cion, es decir, por esta razén no se comunicaba lo que ellas ha-
cfan, tampoco se promocionaban las cajas para incrementar
el numero de socias. Ahora, con el material audiovisual, trata-
do adecuadamente, se les facilitard su trabajo, ya que podrdn
comunicar a otras compaferas lo que hacen, de manera que
evidenciardn lo que realizan y eso generard mds credibilidad,
servird “para publicar las actividades a las personas ajenas a
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grupo de las socias y de esta forma crecer mds en el futuro,
incorporando mds socias y socios” (Nancy Delgado, comunica-
cion personal, abril 2022). Aqui otros testimonios:

La comunicacion nos va a ayudar en lo posterior para cap-
tar mds cuenta ahorristas, hoy en dia es una ayuda excelente
para nuestro proyecto, para nosotras las mujeres que tratamos
de ser independientes econdmicamente que sOMOS Personas
gue nos toca asumir el rol de papd y mamda, entonces la comu-
nicacion nos va a abrir mds caminos (Patricia Chabla, comuni-
cacioén personal, abril 2022).

Nosotras como personas que manejamos las cajas pen-
samos que las redes sociales son importantes; antes no
teniamos, ahora contamos con estas herramientas y por
medio de ellas podemos solicitar que se sumen mds per-
sonas, porque mientras mds personas haya en la caja es
mucho mejor para la economia de todas (Nancy Delgado,
comunicacion personal, abril 2022).

Conclusiones

El proyecto sobre cajas de ahorro, mujeres y empodera-
miento, liderado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del cantén Cuenca, a través del Departamento de Gé-
nero y Desarrollo, en colaboracion con la Fundacion Waaponi,
se alinea con los principios de la Constitucion del Ecuador. Esta
iniciativa busca promover un desarrollo que trascienda el mo-
delo capitalista, enfocéndose en la inclusion de mujeres rurales
de escasos recursos econdmicos en nuevas dindmicas econé-
micas, desafiando el paradigma consumista y priorizando a las
personas sobre los objetos (Schuldt, 1995).

El proyecto se basa en un diagndstico realizado por el Plan
de Ordenamiento Territorial, que revela las dificultades que en-
frentan las zonas rurales, especialmente las mujeres. Su objetivo
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es erradicar la pobreza a través de la creacion de emprendi-
mientos comunitarios, permitiendo que los habitantes satisfa-
gan sus necesidades de manera sinérgica (Neef, 1994). Se in-
tegra una perspectiva de género que no solo busca capacitar
a través de talleres, sino también cuestionar las estructuras de
dominacion patriarcal que perpetuan la violencia en los hogares
y en el ejercicio del poder estatal.

El propdsito del proyecto es empoderar a las mujeres como
estrategia para democratizar el poder y fomentar formas al-
ternativas de participacion ciudadana. Este empoderamiento
implica un proceso de toma de conciencia sobre su propia rea-
lidad. La educacion es clave, ya que se promueve un enfoque
horizontal que fomenta el didlogo y el autoaprendizaje entre
todas las partes involucradas.

Desde la experiencia de las socias de las cajas de ahorro,
se reconoce la ayuda de las facilitadoras como necesaria, pero
con el deseo de evitar la dependencia en su proceso de apren-
dizaje y gestionar autébnomamente el destino de los créditos.
En la prdctica, han demostrado su capacidad para controlar y
dirigir sus recursos, lo cual es fundamental para su desarrollo
personal y organizacional,

El GAD ha orientado sus acciones hacia el financiamiento de
las cajas de ahorro, ofreciendo talleres de liderazgo y capacita-
cion técnica, mientras las mujeres asumen la gestion directa de
las cajas. Estos talleres se enfocan en recuperar la autoestima
de las participantes y potenciar sus capacidades, abordando la
realidad de la pobreza en las zonas rurales. Ademds, el GAD se
compromete a fortalecer las cajas existentes y ampliar su co-
bertura a las 21 parroquias del cantéon Cuenca.

La Fundacion Waaponi complementa esta labor al trabajar
en el territorio y buscar captar nuevas socias, coordinando ca-
pacitaciones en temas financieros para las socias de las cajas.
Sin embargo, uno de los problemas identificados en el diagnos-
tico es la falta de estrategias comunicativas para aumentar la
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cobertura de las cajas. Desde su creacion, han funcionado prin-
cipalmente con las socias fundadoras,
Las razones incluyen la escasez de personal capacitado en co-
municacion y la baja conectividad a internet, lo que restringe el
acceso a plataformas digitales.

A pesar de estos desafios, el diagndstico resalta la disposi-
cion de las socias para aprender, su capacidad organizativa y
su deseo de superacion. Las cajas de ahorro representan una
fuente de solidaridad, y los créditos apoyan emprendimientos
en dreas como la crianza de animales, costura, belleza y arte-
sanias, lo que les permite obtener independencia financiera y
contribuir al sustento del hogar.

Los talleres de comunicacion, realizados por estudiantes y
docentes de la carrera de Comunicacion de la Universidad de
Cuenca, han cumplido con el objetivo de resaltar la importancia
de la comunicacién como estrategia para ampliar la cobertu-
ra de los servicios de las cajas. Las participantes reconocen la
necesidad de atraer mds socias para fortalecer su mision de
ayudar a quienes mds lo necesitan. Esto implica gestionar la co-
municacion para que mds personas conozcan los servicios que
ofrecen, no solo como socias, sino también como ahorristas.

Los talleres evidenciaron que las socias carecian de expe-
riencia en comunicacion organizacional y que la difusion de sus
servicios era minima. La persona encargada de la comunica-
cion lo hacia de manera informal, utilizando redes sociales per-
sonales sin una estrategia clara.

El apoyo brindado por la carrera de Comunicacion se orien-
t& a abordar esta necesidad, desarrollando productos comuni-
cativos con la participacion de las comunidades. Esto permitio
informar al publico sobre los servicios que prestan las cajas, fa-

imitando su crecimiento.
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cilitando a las socias la gestion auténoma de su comunicacion
interna y promoviendo su crecimiento organizacional.
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