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Resumen @

El proyecto £/ Bosque surge en respues-
ta a la crisis sanitaria que afectd al sector
artistico y cultural de Costa Rica, debido al
SARS-CoV-2. Este articulo describe la imple-
mentacion de la primera fase del habitat de
innovacion £l Bosque, durante los afios 2021
y 2022. Su proposito fundamental fue el de-
sarrollo de una propuesta de valor para el in-
tercambio de conocimientos, con el fin de im-
pulsar la recuperacion econémica del sector
artistico, integrando activamente estudiantes
de la Universidad Nacional (UNA). Mediante
un enfoque de innovacién abierta, £/ Bosque
estableci¢ alianzas estratégicas con diversos
entornos y expertos en multiples disciplinas.

Abstract @

The £l Bosque project emerged in re-
sponse to the health crisis that affected the
artistic and cultural sector of Costa Rica, due
to SARS-CoV-2. This article describes the
implementation of the first phase of the El
Bosque innovation habitat, during the years
2021 and 2022. Its fundamental purpose was
to develop a value proposition for knowledge
exchange to boost the economic recovery of
the artistic sector, actively integrating students
from the National University (UNA). Through
an open innovative approach, £/ Bosque es-
tablished strategic alliances with various in-
novative environments and experts across
multiple disciplines. This work highlights the
characteristics and uniqueness of the proj-
ect, which was reflected in the offering of an
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Este trabajo destaca las caracteristicas y las
singularidades del proyecto, que se manifes-
t6 en la oferta de un programa de asesorias
y la realizacion de eventos publicos disefia-
dos para apoyar a personas con emprendi-
mientos. A través de un andlisis reflexivo de
los procesos y los logros obtenidos, el articulo
subraya los aprendizajes, las experiencias y
la contribucion de £/ Bosque en la promocion
de la innovacion y el fomento de una mejo-
ra continua para la sostenibilidad de los em-
prendimientos que participaron en la primera
fase.

Palabras claves: Arte, creatividad, cultu-
ra, didglogo de saberes, emprendimientos, ha-
bitat de innovacion

Resumo @

O projeto El Bosque surge em resposta
& crise sanitdria que afetou o setor artistico
e cultural da Costa Rica, em decorréncia do
SARS-CoV-2. Este artigo descreve a imple-
mentacdo da primeira fase do habitat de
inovacdo em El Bosque, durante os anos de
2021 e 2022. Seu proposito fundamental foi o
desenvolvimento de uma proposta de valor
para o intercémbio de conhecimentos, com o
objetivo de impulsionar a recuperacdo eco-
némica do setor artistico, integrando ativa-
mente estudantes da Universidade Nacional
(UNA). Por meio de uma abordagem de ino-
vacdo aberta, El Bosque estabeleceu alian-
cas estratégicas com diversos ambientes e
especialistas em multiplas disciplinas. Este
trabalho destaca ases caracteristicas e sin-
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advisory program and the conduct of public
events designed to support individuals with
entrepreneurial ventures. Through a reflective
analysis of the processes and achievements,
the article emphasizes the learnings, experi-
ences, and contributions of £/ Bosque in pro-
moting innovation and encouraging continu-
ous improvement for the sustainability of the
ventures that participated in the first phase.

Keywords: Art, creative, culture, creativity,
dialogue of knowledge, innovation habitat,
ventures.
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gularidades do projeto, que se manifestou na
oferta de um programa de assessorias e na
realizagéo de eventos publicos desenhados
para apoiar pessoas com empreendimentos.
Através de uma andlise reflexiva dos proces-
sos e dos resultados alcancados, o artigo su-
blinha os aprendizados, as experiéncias e a
contribuicdo de El Bosque na promogdo da
inovacdo e no estimulo a uma melhoria con-
tinua para a sustentabilidade dos empreen-
dimentos que participaram da primeira fase.

Palavras-chave: Arte, criatividade, cul-
tura, diglogo de saberes, empreendimentos,
habitat de inovagdo.

La innovacion abierta es la colaboracion creativa con

:Qué es El Bosque?

los demds para lograr un propodsito comun,

Charles Leadbeater

£l Bosque es definido como un hdbitat de innovacion, conforma-
do por una red de empresas, profesionales y personas académicas de
diversas disciplinas. Se caracteriza por promover el digdlogo de sabe-
res, entendido “como un proceso de comunicacion de saberes, de in-
tercambio de experiencias y complementacion de conocimientos” (Leff,
2004, p. 21), a través de un programa integral de asesorias y actividades
educativas. Este proyecto surgid en el 2020, un afio marcado por el im-
pacto de la pandemia de SARS-CoV-2 en el sector artistico-cultural de
Costa Rica, que enfrentaba desafios significativos debido a su depen-
dencia de espacios fisicos para la realizacion de eventos y actividades
culturales, a la necesidad urgente de integrar tecnologias y estrate-
gias digitales, asi como innovar en el disefio de productos y servicios, y
adoptar mejores practicas de gestion de proyectos.
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Diversas fuentes institucionales y académicas documentaron el
impacto severo y las afectaciones econdmicas, la pérdida de empleo y
lo precarizacién laboral que enfrentaron artistas, creadores y gestores
culturales en América Latina. Segun un informe conjunto de la UNESCO
y el BID citado por la Ol (2021), las restricciones sanitarias afectaron
a 2,6 millones de empleos culturales en la region, y cerca del 50 % de
los trabajadores del sector perdié hasta el 80 % de sus ingresos duran-
te el 2020. La cadena de valor del sector creativo se vio fuertemente
debilitado, especialmente para artistas independientes y trabajadores
informales.

En Costa Rica, el Ministerio de Cultura y Juventud reporto, en una
encuesta realizada en marzo de 2020, que el 12,3 % de los trabajadores
artisticos encuestados vivia en situacion de pobreza o pobreza extre-
ma, siendo, particularmente vulnerables, a los efectos de la pandemia.
Las principales preocupaciones identificadas fueron la pérdida de in-
gresos por cancelaciones (22 %), el incumplimiento de pagos bdsicos
(16 %), la pérdida de empleo (12 %) y la acumulacion de deudas (9 %)
(UNESCQ, 2020).

Frente a esta crisis, el sector artfstico articulé demandas claras
para evitar el colapso de sus actividades y espacios. Se exigieron me-
didas urgentes como fondos de rescate, créditos y alivios fiscales, pero,
también se gestaron procesos de colaboracion mdés profundos entre
academia y la comunidad artistica. En Costa Rica, por ejemplo, el sin-
dicato UTM impulso, junto a la Universidad de Costa Rica, una inves-
tigacion participativa para visibilizar las vivencias del gremio durante
la crisis (Dobles Oropeza et al., 2022). Estas experiencias de co-cons-
trucciéon de conocimiento marcan una diferencia importante respecto
al paradigma tradicional de transferencia, y se vinculan directamente
con la manera en que se gestd £l Bosque.

En este contexto, la demanda social que dio origen a £/ Bosque
surgié de manera explicita desde el propio sector artistico universitario.
Estudiantes, egresados y académicos del CIDEA se acercaron al Pro-
grama Investigacion Arte y Transmedia (IAT) para compartir los retos
que enfrentaban: desde la suspensién de actividades presenciales has-
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ta la reconversion de sus practicas creativas y productivas. Este flujo
de inquietudes motivé la creacion de un proyecto que no sélo ofreciera
apoyo, sino que propiciara un aprendizaje colaborativo. Lejos de ope-
rar bajo una logica unilateral de ayuda.

El Bosque fue concebido como un ecosistema de innovacion con-
textual, capaz de articular saberes diversos y responder con agilidad
a las demandas del sector artistico-cultural afectado por la pandemia.
A través de la implementacion de recursos tecnoldgicos audiovisuales,
desarrollando estrategias de marketing, optimizando procesos de in-
novacion y promoviendo la gestion eficaz de proyectos artisticos. Este
esfuerzo buscaba contribuir a la recuperacion econdémica del sector,
transformdandose en una aceleradora que co-crea soluciones creativas
y sustentables.

La etapa inicial de £/ Bosque tuvo como objetivo facilitar el didlo-
go de saberes, estableciendo asi los cimientos para un ecosistema de
innovacion que promueve la solidaridad econdmica y la innovacion, no
solo dentro del dmbito artistico, sino también entre la comunidad aca-
démica, particularmente en la Universidad Nacional (UNA). Esta vision
enfatiza el papel crucial de los entornos de innovacion en el fomen-
to del desarrollo socioecondmico a nivel local y regional, mediante la
colaboracion y el intercambio de ideas entre los distintos actores del
ecosistemna de innovacion.

En su desarrollo, £/ Bosque ha adoptado un modelo de innovacion
abierta, integrando recursos tanto internos como externos para acele-
rar el proceso de innovacion. Este enfoque se basa en una metodolo-
gla colaborativa y multi y transdisciplinaria, promoviendo la formacion
de alionzas estratégicas con otros entornos de innovacion y expertos
en innovacion, arte y gestion. Ademdas, ha incentivado la participacion
y formacién de estudiantes, y fortalecido a artistas y a pequefias y
medianas empresas dedicadas a la comercializacion de productos y
servicios artisticos y culturales.

Este articulo estd organizado de tal forma que parte del proceso de
formacion del habitat £/ Bosque. detallando inicialmente los conceptos
fundamentales sobre los ecosistemas de innovacion, o que constituye
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un hdébitat de innovacion, y las tipologfas de habitats. Posteriormente,
se describe la propuesta de valor de £/ Bosque, abarcando las etapas
de conceptualizacion, disefo, validacion, ademas de la convocatoria,
la seleccion y la implementacion del programa de asesorias. También
se examinan los eventos publicos, las estrategias de divulgacion y so-
cializacion, la participacion estudiantil, y, finalmente, se comparten los
aprendizajes obtenidos y las conclusiones.

Formacién de El Bosque

La formulacion de £/ Bosque participd del concurso por el fon-
do especial FIDA -Fondo Institucional de Desarrollo Académico- de la
Universidad Nacional (UNA), el cual es un mecanismo que permite ca-
nalizar recursos para apoyar y promover la ejecucion de propuestas
académicas institucionales; especial, porque en esta ocasion, en el afio
2020, se enfocd eninvertir en los PPAA -Programa, Proyecto y Activida-
des Académicas- que contribuyan en la reactivacién econdmica post-
pandemia. El presupuesto asignado por este fondo especial contribu-
yo para que £/ Bosque contara con tiempo de estudiantes asistentes,
equipo tecnoldgico y profesionales en procesos de innovacion para
robustecer las capacidades del equipo de personas que integraron £/
Bosque.

Otro aspecto importante que determiné el desarrollo de hdbitat
de innovacion es que surgié adscrito al Programa Investigacion Arte
y Transmedia (IAT) del CIDEA y, en coordinacién con este Programa,
tuvo acceso a equipo tecnoldgico (equipo de video, fotogrdfico y de
audio), a la infraestructura del iAT y al personal profesional integrado
por técnicos (en disefio gréfico, audiovisual, sonido y disefio web), aca-
démicos (profesionales en diversas dreas del arte: escénicas y artes
visuales), personal administrativo e informaticos. Justo la vinculacion
con el Programa fue lo que permiti¢ el asidero de ideas que dieron
lugar a El Bosque. Ademds, la experiencia se enriquecié a partir del
diglogo con otros proyectos del Programa iAT que se desarrollaron de
forma paralela, como por ejemplo: Condiciones de trabajo digno para
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artistas jovenes y El plan multimedio, Cursos de Vinculocion Externa
Remunerada, entre otros. Si bien, no todos estos proyectos tenfan una
relacion directa con E/ Bosque, en cuanto a temdtica, fue significativo
contar con un espacio que permitiera el digdlogo y el compartir de ex-
periencias, métodos y herramientas. Todo esto nutrié el proceso y el
desarrollo del proyecto.

£l Bosque desde sus inicios contd con el acompafiamiento de lo
Vicerrectoria de Investigacion (VI) para la formulacion del proyecto. La
figura de la persona asesora de la VI en un inicio amplié la perspectiva
en cuanto a la variedad de tipologlas de habitat de innovacién que se
detallardn en el siguiente apartado. Ademas, nutrio la reflexion orien-
tada hacia los objetivos de la UNA, facilito la vinculacion con otros hd-
bitats de la institucion, mediante la coordinacion de actividades para el
desarrollo de politicas institucionales de innovacion y emprendimiento
de la Universidad Nacional.

:Qué son los ecosistemas de innovacién?

Antes de presentar la propuesta de valor de £/ Bosque es pertinen-
te abordar que el término habitat de innovacion surge del concepto
“ecosistemas de innovacion”, el cual se asienta sobre bases conceptua-
les que inicialmente se asocian a los sistemas biolégicos, lo que da lugar
a las analogfas realizadas a favor de los ecosistemas de innovacion.

Autores como Lemos (2011) y Hamad et al, (2015) hacen referencia
a este tipo de reflexiones y comparaciones con el ecosistema biolégi-
co. Hamad et al, (2015) entienden los ecosistemas bioldgicos como
conjuntos complejos de relaciones entre los recursos vivos de un drea,
Cuyo objetivo es mantener un estado de equilibrio sostenible. Lemos
(2011) corrobora esta informacion y también indica que el ecosistema
permite describir grupos heterogéneos de actores que trabajan de for-
ma cooperativa e interdependiente. (Deping & Teixeira, 2018, p. 13)

Por su parte, Spinosa, et al. (2015), describen los ecosistemas de
innovacién como entornos que fomentan el conocimiento y el empren-
dimiento, orientados a la generacion de innovaciones de manera cons-
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tante. Estos ecosistemas son concebidos como dreas donde ocurre
un aprendizaje mutuo, se facilita el didlogo de saberes y las practicas
productivas, y se potencia la colaboracion entre distintos participantes
del dmbito de la innovacion. Aunque suelen tener su origen en entornos
como parques tecnoldgicos o cientificos, su alcance trasciende estas
fronteras. Se identifican por ser organizaciones dedicadas aimpulsar la
cultura innovadora y la competitividad de las empresas y las entidades
de investigacion. Su labor incluye fomentar la interaccién y el traspaso
de conocimientos y tecnologfas entre el dmbito académico, los institu-
tos de I+D (Investigacion y Desarrollo), las empresas y sus mercados.
Ademds, buscan apoyar la creacion y el desarrollo de empresas me-
diante procesos de incubacion de nuevas empresas, asf como promo-
ver la sinergia entre los distintos agentes involucrados. Esto implica una
colaboracion y un esfuerzo conjunto entre el Gobierno, la academia, las
corporaciones y las organizaciones no gubernamentales.

Los entornos de innovacion se definen como organizaciones enfo-
cadas en fomentar la prosperidad, la cultura de innovacion y la com-
petitividad entre las corporaciones. Estos espacios promueven la cola-
boracion y el intercambio de conocimientos entre entidades dedicadas
a la innovacion, creando un ecosistema propicio para el desarrollo em-
presarial innovador. En estos entornos, los emprendedores encuentran
un lugar donde la innovacion florece gracias a una atmosfera de cola-
boracion y confianza. Estos ambientes son componentes clave de los
ecosistemas de innovacion, redes que facilitan las interacciones entre
diferentes actores, incluyendo a los consumidores, los proveedores de
servicios, y la industria, en un marco de apoyo mutuo.

Lo interaccion entre la universidad, el Gobierno, y el sector pro-
ductivo forma la base de la innovacion conocida como la Triple Hélice
(Etzkowitz, Solé & Piqué, 2007), a la que se suma la sociedad civil o
la comunidad, configurando la Cuarta Heélice (Carayannis,& Campbell,
2009). Este modelo refleja como la dindmica entre las autoridades y la
ciudadania se transforma, promoviendo una ciudadania mds proacti-
va, critica y participativa. Este cambio facilita la cooperacion entre el
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Gobierno, las empresas, las instituciones académicas y las organizacio-
nes sociales, para enfrentar retos sociales.

En el entorno universitario, los hdabitats de innovacion son una
oportunidad para articular visiones y repensar los modelos de desarro-
llo existentes y la ética en torno a los procesos de intercambio de valor
desde una perspectiva humanista y consciente de las desigualdades
de oportunidades y las barreras sociales. En este sentido, resulta fun-
damental lo que se destaca en el informe técnico Ecosistemas de In-
novacion Social; El Caso de las Universidades de América Latina:

Gatica et al. (2015) muestra como autores comparan los ecosiste-
mas de innovacién con una red social que opera de manera similar a
un sistema biologico, donde las personas reducen los costos asocia-
dos a las barreras sociales. Ademds, los investigadores destacan que
la fortaleza de estos ecosistemas de innovacion reside en varios ele-
mentos clave: la diversidad de habilidades y talentos, la prevalencia de
la confianza que supera cualquier barrera social, una orientacién hacio
metas que trascienden el beneficio inmediato y normativas sociales
que favorecen la colaboracién y la experimentacion entre las personas.
(Gdtica et al, 2015, p. 15)

Dentro de este marco, un hdbitat de innovacion se presenta como
un espacio disefiado para nutrir el nacimiento y crecimiento de nuevas
entidades, ofreciendo una variedad de servicios y recursos que pro-
mueven la creacion de empresas al combinar talento, capital, tecnolo-
glay conocimiento. Esto contribuye a maximizar las oportunidades em-
prendedoras y agilizar el proceso de llevar innovaciones al mercado.

Los hdbitats de innovacion se han convertido en asideros de in-
novacion, indispensables para apoyar el desarrollo socioecondémico
local y de la regién. En el articulo de Machado, et al. (2016) presenta
una revision bibliométrica, en la que evidencia, a través de un mapeo
cientifico, la produccion relacionada con el tema, a partir de los datos
de Scopus permiti¢ identificar que, en el 2008, las investigaciones sobre
habitats de innovacion se han intensificado, surgiendo investigaciones
en el campo de los tecnologias, asi como la innovacion, en genera
relacionada con los sistemas de innovacion regionales y nacionales.
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Los hdbitats de innovacion son catalizadores en la transformacion
del conocimiento, tanto cientffico como artistico, generado dentro o a
través de las universidades hacia productos o servicios con viabilidad
comercial. Estos espacios abren puertas a nuevas oportunidades para
la comunidad y su entorno, permitiendo expandir su influencia a escala
regional, nacional e internacional. Entre las diversas formas que estos
habitats pueden tomar, se incluyen: Hoteles Tecnoldgicos, Pre-Incuba-
doras, Incubadoras, Aceleradoras, Nucleos de Innovacion Tecnologica,
Centros de Innovacion, Polos Tecnolégicos, Parques Tecnoldgicos y
Ciudades del Conocimiento, entre otros, cada uno adapténdose a dife-
rentes etapas y necesidades del proceso innovador.

Entre la diversidad de entornos dedicados a la innovacién, es im-
portante resaltar el papel de las Pre-Incubadoras, las cuales estdn fre-
cuentemente asociadas a las universidades y se enfocan en fomentar
y difundir la cultura del emprendimiento. Proporcionan, no solo un es-
pacio fisico, sino también, orientacién en aspectos de gestion empresa-
rial y tecnoldgica. Su objetivo es brindar soporte a los emprendedores,
ofreciendo recursos para evaluar la viabilidod técnica y econdémica de
SUS proyectos, y asistir en la elaboracion de planes de negocios, estra-
tegias de marketing y enfoques estratégicos generales. Las Pre-In-
cubadoras sirven como puente entre la investigacion académica y la
generacion de entidades innovadoras, desempefiando un rol crucial en
minimizar los riesgos asociados con la conversion de una idea innova-
dora en un producto o una nueva empresa.

Las aceleradoras impulsan el crecimiento de las empresas emer-
gentes, ya sea proveyendo financiacion inicial de inversores o facilitando
asistencia en gestion elemental. Generan espacios de trabajo y ofrecen
mentoria, servicios administrativos, acceso a redes de contactos, y cono-
cimientos especializados, favoreciendo asi la consolidacion y expansion
de los nuevos negocios. Ademds, contribuyen al desarrollo organizacio-
nal, la obtencion de recursos y apoyan la entrada y el establecimiento en
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el mercado de las empresas. Las aceleradoras pueden operar tanto en
modalidades presenciales como virtuales (Luz et al, 2074),

Creacion de la propuesta de valor de El Bosque

En este apartado se abordan las fases de conceptualizacion, dise-
fio, validacion y ejecucion de £l Bosque y su propuesta de valor, la cual
consiste en un programa de asesorias y una serie de eventos publicos
que han facilitado la transferencia y el intercambio de conocimientos,
apoyando a emprendimientos dentro del sector. La definicién de una
propuesta de valor clara y el disefio de un proceso de convocatoria y
seleccion eficaz han permitido alcanzar a la poblacion objetivo de ma-
nera efectiva. Este segmento presenta el desarrollo de la primera fase
de El Bosque y plantea reflexiones sobre el proceso.

Programa de asesorias: conceptualizacién,
disefno y validacién.

La version inicial de la propuesta de valor de £/ Bosque contempla-
ba un programa de formacion de 21 sesiones impartidas virtualmente,
adaptandose a las limitaciones impuestas por la pandemia de SARS-
CoV-2. Esta propuesta evoluciond hasta incluir 9 sesiones de asesorias
grupales y 85 horas de tutoria individual. Basdndose en el enfoque de
innovacion abierta, que valora tanto el saber interno como el externo
para estimular la innovacion, esta metodologia es particularmente Util
cuando la organizacién carece de los conocimientos, fuentes o recur-
SOS Necesarios para innovar, recurriendo asf a recursos externos, como
la retroalimentacion de clientes, competidores u otros agentes (Ches-
brough, 20171). En esta linea, se entendid la innovacion como resultado
de procesos colaborativos que permiten la articulacion de saberes di-
Versos, provenientes de multiples actores claves.

Este paso de la propuesta inicial a la version definitiva implicéd un
proceso iterativo de ajustes, en el que se involucraron nueve perso-
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nas artistas con experiencia en el desarrollo y gestion de proyectos y
miembros de colectivos y organizaciones como la Bienal Wrong, Pul-
gateca y Cooperactiva R. L, quienes brindaron aportes sustantivos so-
bre requerimientos, desde la perspectiva de usuarios finales. Este pro-
ceso implicd un gjercicio activo de didlogo de saberes, al integrar los
conocimientos empiricos de las personas participantes con la propues-
ta base planteada por el equipo de £/ Bosque. También se contd con
la participaciéon de dos expertos externos de la Universidad Nacional,
especializados en pre-incubacion y aceleracion de emprendimientos
artfsticos y culturales. Estos expertos provienen de Parque la Libertad
y la Agencia Universitaria para la Gestion del Emprendimiento (AUGE)
de la Universidad de Costa Rica. Sus recomendaciones enriquecieron
tanto la propuesta de valor como el proceso de convocatoria y selec-
cion, gjustandose a las necesidades del publico objetivo y definiendo
con precision el alcance de la propuesta.

El resultado fue una propuesta bien equilibrada, dirigida a artistas
que ya operan negocios y comercializan productos o servicios artisti-
cos y culturales. Con la propuesta final, se buscé establecer las bases
para que los participantes pudieran innovar en sus modelos de negocio,
de manera efectiva y simplificada, considerando la innovacién como
cambios que generan o redistribuyen valor, segun la percepcion de la
organizacion y las partes interesadas (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2019). Desde la formulacion, esta propuesta se concibio
como una plataforma de encuentro, donde el saber técnico, académi-
co y artistico dialogan, de forma horizontal, promoviendo aprendizajes
compartidos y soluciones co-construidas.

Se adoptd el pensamiento de disefio o design thinking como
base metodoldgica fundamental para las sesiones de asesoria grupal
e individual. Este enfoque permite desarrollar procesos de innovacion
centrados en las personas. Equilibra las necesidades de las personas y
los capacidades organizacionales para crear soluciones factibles que
agreguen valor a las personas usuarias o clientes y que sean rentables
para la organizaciéon (Brown, 2008). El pensamiento de disefio implica
4 fases principales. Este método abarca varias fases desde la empatfa
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hasta la definicion, ideacion, prototipado y pruebas, permitiendo una
refinacién continua de la propuesta de valor.,

En la fase de “empatizar” se busca entender al usuario, su con-
texto y lo que el usuario experimenta. En la etapa “definir” se toman
los hallazgos de lo fase anterior para definir uno o varios problemas
especificos por resolver. En el proceso de “ideacion” se generan ideas
a nivel de concepto que pueden resolver, de manera total o parcial,
los problemas definidos anteriormente. Posteriormente, en “prototipar”,
se transforman las ideas a nivel de concepto en representaciones que
puedan ser percibidas por los sentidos y con las cuales el usuario pue-
de interactuar. Por Ultimo, “testear” implica poner a prueba los proto-
tipos con la intencién de validar las ideas con los usuarios, identificar
nuevos requerimientos y mejorar las ideas y los prototipos. Este pro-
ceso se desarrolla de forma iterativa hasta tener una propuesta de
valor o solucién que logre atender de buena forma los requerimientos
del usuario. Cada una de estas fases se incluyeron no solo como una
herramienta metodoldgica, sino también, como una oportunidad para
el intercambio reflexivo y la integracion activa de los saberes de los
participantes.

Las sesiones de asesorfa grupal se disefiaron para que los partici-
pantes aplicaran herramientas y técnicas del Pensamiento de Disefio
en la innovacién de sus modelos de negocio. Ademds, se proporciona-
ron asesorfas individuales para cubrir necesidades especificas en dreas
como gestidn estratégica, financiera y de marketing, ofreciendo un
soporte personalizado y efectivo. Ambos formatos de asesoria ofrecie-
ron espacios de mediacién donde el conocimiento circulara de manera
multidireccional, tanto entre participantes como con las personas faci-
litadoras, buscando que todas las partes se nutrieran mutuamente de
los experiencias, desafios y visiones compartidas.
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Convocatoria y proceso de seleccién
del programa de asesorias

Tras finalizar la elaboracion de la propuesta de valor que com-
prendio el Programa de asesorfas, el equipo del proyecto avanzé hacia
lo estructuracién del proceso de seleccién, disefiado con las contribu-
ciones de expertos externos consultados previamente. Este proceso,
dividido en 6 etapas, buscé atraer participantes con un interés auténti-
co en el programa y minimizar la tasa de abandono. La convocatoria
conto con el apoyo del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, el
Sistema de Informacion para las Artes (Sicultura) y la Vicerrectoria de
Investigacion de la UNA, que ayudaron a difundir la convocatoria y
proporcionaron las bases de datos para el envio de comunicaciones
por correo electrénico.

Para la seleccion de participantes, se conformd el jurado, com-
puesto por 3 personas del equipo del proyecto y 1 persona externa
al equipo de trabajo de £/ Bosque. Este jurado fue el encargado de
revisar el cumplimiento de los requerimientos de la convocatoria y se-
leccionar a las personas participantes.

La etapa inicial de preinscripcion requeria que los interesados com-
pletaran un formulario para recabar informacién sobre sus modelos de
negocio, facilitando asf el desarrollo de la segunda fase del proceso. De
los 52 personas que completaron este formulario, el jurado evalud las
solicitudes y seleccion¢ 30 para una revision mas detallada, descartan-
do 19 por informacion insuficiente. Basdndose en criterios especificos,
24 solicitudes avanzaron a la siguiente etapa, donde los preselecciona-
dos debfan enviar un video de mdaximo 5 minutos expresando su interés
en participar en £l Bosque. De los 31 preseleccionados, 17 cumplieron
con este requisito. Tras una evaluacién cuidadosa y discusién en grupo,
el jurado eligio a las 17 iniciativas que cumplian con el perfil deseado y
habian completado satisfactoriamente todas las etapas del proceso de
seleccion. Las personas seleccionadas fueron notificadas de su admi-
sion en el programa. Entre las actividades lucrativas de los selecciona-
dos se incluyen ensefianza de teatro, pintura, escultura, produccion de
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eventos de entretenimiento, creacion de productos musicales y disefio
y confeccion de artesanias.

Ejecucién del programa de asesorias

En lo fase de implementacion del programa de asesorias, se con-
té con la participacion de 17 emprendedores, 12 completaron el pro-
ceso de asesoria grupal, y 13 personas participaron de los espacios
de asesoria individual. Desde el inicio, el enfoque metodoldgico buscd
propiciar procesos de construccion colectiva de conocimiento, en un
entorno colaborativo, donde cada participante pudiese compartir ex-
periencias, retos y aprendizajes, generando asi un espacio de aprendi-
zaje horizontal. A lo largo de este programa, los participantes tuvieron
lo oportunidad de revisar y perfeccionar sus modelos de negocio y
fortalecer el didlogo de saberes entre pares. Esto incluyd la cocreacion
de estrategias para mejorar y expandir sus negocios mediante nuevos
modelos, servicios, productos Yy maneras efectivas de comunicar su va-
lor Unico al mercado. El objetivo principal fue que, con la orientacion de
los facilitadores, las personas participantes dominaran herramientas y
técnicas que impactaran estratégicamente su emprendimiento.

Las asesorias grupales iniciaron con la construccion de un modelo
de negocio utilizando la herramienta Canvas de Alexander Osterwal-
der. Este gjercicio permitié evaluar los componentes criticos del modelo
de negocio a través de la herramienta FODA (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas), estableciendo una base sélida para el de-
sarrollo de estrategias, tanto en sesiones grupales como individuales.
Se emplearon métodos de pensamiento de convergencia y divergen-
cia, como el brainwriting y la evaluacion multicriterio, para identificar
y priorizar problemas, utilizando matrices basadas en la urgencia e im-
portancia para problemas, y el esfuerzo e impacto para soluciones.
La implementacion del enfoque de Disefio Centrado en el Usuario y
el Pensamiento de Disefio fue crucial para refinar y generar nuevas
propuestas de valor, partiendo de los puntos de dolor y beneficios es-
perados por los clientes. Asimismo, se abordaron estrategias de mar-
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keting utilizando el embudo de ventas de Elmo Lewis, ayudando a los
participantes a definir tdcticas para atraer y retener clientes.

En las asesorias individuales, el didlogo entre participante y faci-
litador se volvié mds personalizado. Aunque cada empresa presentd
necesidades Unicas, se trataron temas comunes como la gestion finan-
ciera, marketing digital, formacién de alianzas estratégicas, disefio y
validacion de nuevas propuestas de valor, la planificacidn y ejecucion
estratégica del negocio. A lo largo de 16 semanas, las 8 sesiones de
asesoria individual se configuraron como espacios de escucha activa,
reflexion critica y construccion de soluciones, reafirmando el compro-
miso de £/ Bosque con una logica de acompafiamiento basado en el
reconocimiento mutuo y la autonomia de cada participante. Fue asf
como los emprendedores trabajaron en identificar, priorizar y abordar
desaffos especificos, con un enfoque en la autogestion y el desarrollo
de habilidades précticas, principalmente porque varios emprendimien-
tos estaban integrados por 2 personas.

Este proceso culmind con una presentacion final donde cada par-
ticipante tuvo la oportunidad de mostrar las innovaciones y avances
realizados en sus empresas durante el programa, demostrando el
valor tangible del asesoramiento recibido. Mdas allé de evidenciar las
transformaciones técnicas o estratégicas en sus negocios, este cierre
representd un momento de validacion del proceso colectivo y del co-
nocimiento generado conjuntamente, reafirmando el valor del didlogo
de saberes como eje central del modelo de asesorias de £/ Bosque.

Eventos publicos de El Bosque

En paralelo alas asesorias ofrecidas por el hdbitat de innovacion E/
Bosque, se organizaron eventos publicos enfocados en el intercambio
de conocimientos y el digdlogo de saberes y experiencias. Estos acon-
tecimientos surgieron de la necesidad de reflexionar sobre temas re-
levantes identificados tanto en las asesorias, como en los encuentros
previos correspondientes a la etapa de disefio de la propuesta de valor,
y fueron desarrollados con la colaboracion integral del equipo de £
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Bosque, incluyendo dreas de disefio, produccion audiovisual,
y con el valioso apoyo de estudiantes asistentes.

El afio 2022 marco la implementacién de estos espacios de diaglogo
y aprendizaje, siguiendo la planificacion realizada en el 2021, “Experien-
cias de Emprendimientos Creativos” fue el evento inaugural, reuniendo
aemprendedores para discutir sobre sus logros, desafios, y estrategias
implementadas para mantener activos sus proyectos. Los emprendi-
mientos presentados, que abarcaban desde iniciativas de pole dan-
ce hasta criptoarte, estaban liderados por mujeres, enriqueciendo el
evento con perspectivas de inclusion y empoderamiento femenino.

La realizacion de este primer evento virtual supuso un valioso pro-
ceso de aprendizaje para el equipo organizador (académicas, técni-
cos Y estudiantes asistentes), quienes ganaron una experiencia clave
para la planificacion de futuras actividades. La adaptacién a la nueva
realidad digital, impuesta por la pandemia, demando el desarrollo de
nuevas habilidades y competencias para la gestion de eventos en linea.

Una pregunta recurrente durante las asesorias fue cémo mone-
tizar propuestas innovadoras en el ambito creativo. Respondiendo @
esto, el segundo evento se centré en el mercadeo enfocado en las ar-
tes, contando con expertos en mercadeo general y especifico del sec-
tor artistico, orientado a precisar las necesidades de los artistas.

El evento final abordd la innovacion desde las perspectivas de Uru-
guay y Costa Rica, destacando que ambos paises, segun el Informe de
Indice de Desarrollo Humano del 2022 de las Naciones Unidas, indica
que ambos paises comparten indices de desarrollo similares. Este fue
un foro de intercambio de experiencias y reflexiones sobre la impor-
tancia de incluir la innovacion en agendas nacionales y ofrecer apoyo
al sector creativo, contando con la participacion de especialistas de los
2 paises.

A raiz de la situacion pandémica se planificaron los eventos, de
forma remota, en plataformas digitales, las cuales se “constituyen en
espacios que aportan amplias posibilidades, incorporan soluciones
diversas, permiten la integracién de contenidos, integran sistemas de
evaluacion y herramientas para la comunicacion y la realizacion de
actividades grupales™ (Caceres, et al. 2021, p. 13).

oglstica
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Todos los eventos se realizaron de forma remota y se transmitie-
ron en redes sociales, lo que supuso un hito para el equipo, que tuvo
que dominar herramientas de transmision en vivo y estrategias de di-
vulgacion. Esto también representd una oportunidad formativa para
los estudiantes asistentes de £/ Bosque, quienes se capacitaron en el
uso de tecnologias necesarias para el éxito de estos encuentros.

Ademds, surgieron como espacios de diglogo de saberes pues
suponen un intercambio intercultural de personas que se encuentran
desarrollando la innovacion desde diferentes puntos geograficos,
practicas y necesidades, donde se dieron segun los autores Tobo &
Rodriguez las “condiciones bdsicas que permiten el didlogo: que exista
voluntad efectiva de establecerlo por parte de los sujetos, que se re-
conozcan mutuamente como interlocutores vdlidos, que se generen
ambitos que lo posibiliten y finalmente, que existan experiencias que se
quieran compartir” (2023, p. 180).

Divulgacién y socializacién de
la propuesta de valor

En complemento a los eventos de intercambio de conocimientos
promovidos por £/ Bosque se desarrollaron estrategias de divulga-
cidn y socializacion, aprovechando una variedad de medios de comu-
nicacion. Esto incluyo la creacion de contenido grafico y audiovisual,
transmisiones en vivo y podcast, distribuidos a través de plataformas
como YouTube, Instagram, Facebook, y el sitio web Programa Investi-
gacion, Arte y Transmedia (JAT). Dado que El Bosque forma parte del
Programa iAT, y considerando los retos presentados por la pandemia,
lo adopcién de tecnologias digitales se convirtio en una téctica funda-
mental. Esta estrategia no solo respondié a las limitaciones impuestas
por el contexto sanitario mundial, sino que también, abrid nuevas vias
para la comunicacion y el intercambio de ideas.

El equipo de El Bosque emprendio la iniciativa de realizar entre-
vistas a los participantes, buscando difundir las experiencias y aprendi-
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zajes del proyecto. A través de podcast, los creadores del habitat com-
partieron, en formatos audiovisuales, los primeros pasos y la evolucién
del proyecto, proporcionando a £/ Bosque una identidad visual y au-
ditiva. Estas narrativas se difundieron en diversas redes y plataformas,
haciendo el proceso mas accesible.

Una segunda estrategia de socializacién y difusion se centrd en
crear espacios de didlogo con los emprendedores que completaron el
ciclo de asesorias. El equipo de £/ Bosque, incluyendo a los estudian-
tes participantes, produjo y divulgd capsulas audiovisuales en las que
los emprendedores expusieron sus proyectos y reflexionaron sobre su
experiencia en E/ Bosque. Este enfoque no solo dio continuidad a las
ensefanzas de las asesorfas, sino que reforzo la conexién con los pro-
yectos creativos y proporciond un medio para promover su desarrollo.
Adicionalmente, estas cdpsulas visualizaron el impacto positivo del hd-
bitat y facilitaron la retroalimentacion.

Ademds, a partir de la coordinacidn e interconexiéon de proyectos
que significé el Programa iAT, se abrid un espacio en Radio CIDEA, que
fue un espacio de difusion que nacié en el programa iAT, el cual se
encargd de difundir los distintos procesos y proyectos que se daban el
Centro de Investigacion, Docencia y Extension artistica de la UNA. Esto
ofreci¢ un foro accesible, tanto para la comunidad universitaria, como
para el publico en general, permitiendo conocer mds sobre £/ Bosque
desde la perspectiva de las estudiantes coloboradoras. Ellas compar-
tieron detalles sobre la naturaleza del habitat y el valor de su rol enla
materializacion de las diversas fases de £/ Bosque.

Participacién estudiantil en el E/ Bosque

Durante su ejecucion, el Hdbitat de Innovacion £/ Bosque contd
con el invaluable aporte de 8 estudiantes procedentes de diversas uni-
dades académicas. La colaboracion de estos estudiantes, provenientes
de campos tan variados como Arte y Comunicacion Visual, Administra-
cion, Danza y Sociologia, enriquecié el proyecto con un enfoque inter-
disciplinario. Esta diversidad de perspectivas representd un desafio y
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se transformd en una oportunidad para fortalecer el proyecto, promo-
viendo la formacion de un equipo de trabajo colaborativo y dindmico.

Este grupo de estudiantes asistentes, que se incorpord al equipo,
recibio formacién continua para adaptarse a las necesidades del hdbi-
tat. Esto incluyd el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas y softwa-
re especializado, una adaptacion necesaria ante los desafios impues-
tos por la pandemia.

Las habilidades particulares de cada estudiante permitieron lo
formacion de 2 equipos especializados que trabajaron en conjunto
e intercambiaron informacién constantemente. Por un lado, el grupo
de disefio, integrado por estudiantes de Arte y Comunicacion Visudl
y Danza, apoyd el proceso creativo y visual del habitat, incluyendo la
transmision en vivo de eventos y la generacion de propuestas creativas
como la creacion de la mascota de £/ Bosque (Figura 1), en colabora-
cion con el técnico en disefio grafico del equipo.

Figura 1
Mascota del Habitat de innovacion El Bosque

Fuente: Creacion de estudiantes asistentes Valeria Gamboa y Kimberly
Badilla.
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El equipo de contacto, compuesto por estudiantes de Administra-
cion y Sociologla, ofrecio apoyo en la recoleccion de datos y el andlisis
para las asesorias, contribuyendo al fortalecimiento de competencias
investigativas. Este equipo facilitd la interaccion con los participantes
de las asesorias y los expertos invitados a los eventos, ademds de sis-
tematizar y compartir informacion relevante con el grupo de disefio,
estimulando asf el proceso creativo.

La incorporacién de estos estudiantes asistentes resultd funda-
mental para expandir las capacidades del habitat; su participacion
fomentd una cultura de investigacion aplicada y de compromiso co-
munitario, reflejando el valor de la colaboracion interdisciplinaria en
entornos de innovacion.

Segun la UNESCO “el didlogo de saberes no supone ni plantea la
anulacion o fusion de disciplinas™ (2021, p. 45). Esto implica que cada
persona, desde su especialidad, puede aportar al proceso, lo que des-
taca la importancia del aprendizaje colectivo y el trabajo colaborativo
para construir conocimiento. En el caso especifico de El Bosque, esta
dinamica generd un diglogo de saberes activo entre los participantes y
facilitd el intercambio de conocimientos. La diversidad del equipo, lejos
de ser un obstdculo, se convirtid en una fortaleza clave para el proceso
de habitat.

Aprendizajes de El Bosque

Capacitacién: importancia de la

actualizacién de conocimientos

El'hdbitat de innovacion £/ Bosque, a pesar de respetar su progra-
macion y planificacion de actividades, alineadas a las estrategias con-
cretas ya presentadas en el articulo, abrio oportunidad para generar
alianzas y participaciones emergentes, como es el caso de la participa-
cion en el Primer Didlogo Regional de Politica de Industrias Culturales y
Creativas con Enfoque Interseccional: El rol de las industrias culturales y
creativas en relacion con la reactivacién econdémica, organizado por el
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Banco Interamericano de Desarrollo (IDB por sus siglas en inglés) con
miras a articular una red regional de actores.

Asi mismo, participd en 2 encuentros con otros hdbitats de la UNA,
en coordinacion con la Vicerrectorfa de Investigacién, para el recono-
cimiento de otros hdbitats, detectar barreras y retos comunes e iden-
tificar oportunidades de apoyo y fortalecimiento para la articulacion
de esfuerzos. Ademds de representantes de £/ Bosque, en estos en-
cuentros participaron: Ei Emprende de la Escuela de Informdtica; el
Laboratorio de Fabricacion del Departamento de Fisica y la Facultad
de Ciencias de la Tierra y el Mar, Emprende, de la Escuela de Ciencias
Agrarias. Ademds, participaron representantes de la Oficina de Trans-
ferencia del Conocimiento y Vinculacion Externa (OTVE), del Centro
de Desarrollo Gerencial (CDG) de la Escuela de Administracion y de
la misma Vicerrectoria de Investigacion. De estos encuentros surgid la
oportunidad de contribuir, junto con otros hdbitats, en la valoracion y
recomendaciones de un documento base para la creacion de polfticas
institucionales de innovacién y emprendimiento, con una perspectiva
desde las practicas artfsticas, valiosa para el fortalecimiento y presen-
cia del CIDEA. Este proceso fue gestionado por las vicerrectorias aca-
démicas, junto con la OTVE.

Un aspecto que nutrié el desarrollo de £/ Bosque fue la disposicion
de capacitacion de las personas, en temas de definicion de retos de in-
novacion, con la Universidad Politécnica de Valencia, accion formativa
financiada por el Banco de Desarrollo de América Latina-CAF, en con-
venio con la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI), asf como
capacitaciones en herramientas tecnologicas de vanguardia como en
Scanner 3D.

Interseccién entre el arte y el emprendimiento

Un desafio significativo identificado en este hdbitat de innovacion
reside en la interseccién entre las prdcticas artisticas y las exigencias
del mercado. A menudo, las obras de arte surgen sin el propdsito de
alinearse con las dindmicas comerciales, una postura que, si bien pue-
de ser auténtica y coherente con algunas expresiones artisticas, pue-
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de limitar el diglogo con potenciales oportunidades de sostenibilidad y
crecimiento, para otras prdcticas que lo requieran.

En este sentido, la economia creativa se distingue en fusionar valo-
res econémicos y culturales, lo que la diferencia de otros sectores eco-
ndmicos. Las industrias creativas impulsan la innovacion al desafiar los
limites y supuestos establecidos, promoviendo un proceso disruptivo que
fomenta la circulacion de ideas creativas y su conexion con las realida-
des prdcticas de la vida en un sistema econémico (Newbigin, J, 2010).

A pesar de que el habitat de innovacion £/ Bosque estd enfoca-
do en los emprendimientos que se entienden como parte del sector
productivo, también reconoce profundamente la importancia de la di-
versidad de enfoques y, por lo tanto, de que los artistas protejan la
integridad de sus intenciones artisticas.

Sin embargo, es pertinente identificar que existe un paradigma
arraigado que percibe la gestion empresarial como ajena o incluso
adversa al ambito artfstico, lo cual puede obstaculizar el aprovecha-
miento de oportunidades y el desarrollo de un diglogo fructifero entre
la creatividad artistica y las posibilidades del mercado. Desafiar y re-
flexionar sobre estas premisas es esencial para explorar caminos inno-
vadores que mejoren, tanto las condiciones de trabajo de los artistas,
como la calidad de productos y servicios.

Como se menciona en la Economia Creativa y Cultural escrita por
Newbigin (2010), “la creatividad es un motor para la innovacion, lo que a
su vez impulsa el cambio. En las industrias creativas, la creatividad juega
un papel mds protagdnico que en otros segmentos econémicos.” (p.17)

Ignacio, et al. (2009) proponen una revision de la literatura y mode-
los de marketing paralas artes y la cultura, distinto al modelo habitual
aplicado a otros productos. Exponen una perspectiva relacional entre
el arte y el mercadeo, considerando que el consumidor desempefia un
papel crucial en la etapa final del proceso de produccion del arte. Esta
perspectiva relaciona al consumidor no solo como un complemento (o
amenaza), sindo como un agente activo en la valoracion al mérito artis-
tico. Esto sugiere una interaccién social en la produccién y recepcion
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del arte, donde la relacion entre el arte y su recepcion debe ser consi-
derada como parte integral del propio concepto del arte.

Aprendizajes sobre innovacién

Uno de los aprendizajes fundamentales en este proceso fue ex-
perimentar el poder de la innovacién abierta. Durante el desarrollo del
proyecto, se facilitd el didlogo de saberes y la colaboracién entre per-
sonas de diversas disciplinas y organizaciones, desde el disefio hasta su
conclusion. Esta colaboracion no solo beneficié al equipo del proyecto,
sino, del mismo modo, a los destinatarios finales de los resultados.

Otro aspecto relevante es la importancia de la capacitacion en-
focada al desarrollo de competencias necesarias para la innovacion.
Segun Gdtica et al. (2015), una competencia se define como “la capa-
cidad que tiene una persona para hacer algo”. Las organizaciones que
aspiran a fomentar la innovacion deben prestar atencion a las compe-
tencias de su personal. Es esencial identificar las habilidades requeridas
para innovar y tomar medidas para adquirirlas, establecer colabora-
ciones con individuos de diversas competencias y mejorar continua-
mente estas habilidades a lo largo del tiempo (Asociacion Espafiola
de Normalizacion, 2021). En un entorno tan cambiante y complejo, la
capacidad de innovar es vital para cualquier empresa, y lo genera-
cion de valor no deberfa estar restringida a ciertas disciplinas o niveles
académicos.

Es pertinente destacar la capacidad de adaptacién como un ele-
mento esencial para crear valor. Esto se evidencié en los resultados
del proyecto. La adaptacion implica que, si algun aspecto de un pro-
ceso o del proyecto en sf se aleja de los pardmetros aceptables, o si
los resultados generados durante su desarrollo no son valiosos para
los partes interesadas, se deben realizar ajustes, de manera oportuna,
para asegurar la calidad (Schwaber y Sutherland, 2020). La capacidad
del equipo gestor de E/ Bosque para adaptarse a distintas realidades
permiti¢ desarrollar una propuesta de valor atractiva para una gran
diversidad de participantes, buscando satisfacer, al mismo tiempo, los
requerimientos mas especificos de cada uno de ellos.
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Virtualidad y tecnologia

En el proceso de diglogo de saberes de £/ Bosque, la implemen-
tacion de la virtualidad y la tecnologia fueron fundamentales en todas
los etapas del proceso, pues, a rafz de la situacion generada por la pan-
demia y las medidas académicas que se pusieron en practica, se logro
continuar con la construccion de redes de aprendizaje.

“Probablemente los dos aspectos mds controvertidos de las pla-
taformas son su diversidad y su proceso de actualizacion” (Caceres, et
al. 2021, p. 14).

Como expresa la cita anterior sobre los retos de las plataformas
tecnoldgicas en espacios académicos, en £/ Bosque estos dos elemen-
tos se vieron reflejados durante el proceso de aprendizaje y adquisicion
de herramientas de las personas participes. La diversidad y constante
actualizacion se aplicaron ante la necesidad de encontrar las platafor-
mas mas adecuadas para el proyecto, lo que significd la adquisicion de
competencias, de forma constante, en su uso y aplicacion.

Aguirre y Ruiz (2012) sefalan que las TIC pueden favorecer am-
bientes para la mediacidon de procesos educativos, pues “detonan el
sentido de colaboracion, el descubrimiento, la imaginacion, la creativi-
dad y la corresponsabilidad. De tal suerte, se entra en un proceso de
transformacion y reinvencion, tanto de la préctica docente como del
propio agente educativo” (p. 139).

En el marco del hdbitat de innovacion £/ Bosque, se implementd
un ecosistema digital integrado por diversas plataformas tecnoldgicas,
que facilitd procesos de intercambio y construccion colectiva de co-
nocimiento. La estrategia incorpord, de manera sistemdtica: platafor-
mas de redes sociales (Facebook e Instagram) como espacios de inte-
raccion y divulgacion, YouTube para el almacenamiento y difusion de
contenidos audiovisuales, herramientas de produccién multimedia que
incluyeron: entrevistas estructuradas a participantes de las asesorias,
técnicas innovadoras como stop motion, formatos sonoros a través
de podcast, y transmisiones en vivo mediante el software profesional
OBS (Open Broadcaster Software).
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La implementacion de este conjunto tecnolédgico, coordinada por
el equipo del Programa IAT y la activa participacion de estudiantes, de-
mostré su eficacia para generar espacios fluidos de didglogo interdisci-
plinario, superar las limitaciones espaciales mediante la integracion de
modalidades presenciales y remotas, y, por ultimo, garantizar la inclu-
sién de participantes, independientemente de su ubicacion geogrdfica.

Conclusiones

El proceso de disefio permitid configurar una experiencia de ase-
soria que atendiera los requerimientos de los usuarios. Esto fue gracias
a las sesiones de validacion externa y las distintas iteraciones desarro-
lladas que permitieron tener como producto una propuesta aterriza-
da para lo cual fue clave la colaboracion y alianza con otros hdébitats.
Construir una red de habitats, alianzas y colaboraciones es esencial
para el desarrollo y la implementacion de habitats de innovacion.

La incorporacion de la virtualidad y las herramientas tecnologicas
facilitd la flexibilidad de los horarios para llevar a cabo las activida-
des que requirieron de la participacion directa de los asistentes a las
asesorias. Otro factor que contribuyd al alto nivel de cumplimiento fue
lo evaluacion de la participacion en funcion de la entrega de los pro-
ductos esperados, en lugar de basarse Unicamente en la asistencia. En
este sentido, la grabacién de las sesiones y el uso de una plataforma
virtual fueron fundamentales para garantizar el desarrollo efectivo de
las asesorias.

El proceso de convocatoria fue exitoso para esta primera version
del proceso; sin embargo, es preciso, en una segunda implementacion,
aumentar el alcance. La mayoria de las personas que se inscribieron al
proceso se enterd via correo electronico. De 200 correos electronicos
enviados solamente 50 personas completaron el formulario de preins-
cripcion. En una segunda fase del habitat serd pertinente profundizar
en la identificacion de los canales adecuados para garantizar una par-
ticipacién inclusiva y efectiva.
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Es fundamental fortalecer el equipo incorporando expertos en dis-
ciplinas variadas (arte, innovacion, administracion, publicidad, merca-
deo, entre otras) de modo que puedan atender de forma integral la di-
versidad de necesidades de los emprendimientos. Tal y como plantea
Sousa Santos (2010, p. 49) estos expertos deben promover un diglogo
horizontal y un interconocimiento entre el saber y una pluralidad de
otros saberes.

En cuanto al Programa de Asesorias, fue un acierto realizar ajustes
a partir de los procesos de validacion de las propuestas y de las eva-
luaciones. Mediante la implementacion de herramientas de evaluacion
a los emprendimientos participantes, se identificod, por una parte, que
se requerfan mds sesiones para el refinamiento e innovacion de los
productos y servicios; y, por otra parte, que habia un interés para que
se aumentaran las sesiones o contenidos destinados a temas atinentes
al mercadeo digital.

A'lo largo de todas las etapas, desde su conceptualizacion, hasta
su ejecucion y evaluacion, el diglogo de saberes se consolidd como un
eje vertebral del proyecto. Este enfoque permitié articular conocimien-
tos académicos, empiricos y artisticos en un proceso de construccion
de soluciones pertinentes y adecuadas al contexto. Favorecié, ademas,
la participacion activa de los emprendedores como sujetos creativos
y estratégicos. Transformo las asesorfas y las actividades en espacios
de aprendizaje colaborativo, caracterizados por la escucha mutua y el
reconocimiento de la diversidad de saberes. £/ Bosque no solo fortale-
ci¢ capacidades individuales, también fue un ejemplo de que se puede
tener un ecosistema de innovacién sensible, inclusivo y sostenido en
relaciones horizontales de conocimiento compartido.

La participacion y formacion continua de los estudiantes asistentes
en el habitat de innovacion £/ Bosque no solo enriquecio el proyecto
con una diversidad de perspectivas y habilidades, ademds demostro
ser fundamental para expandir las capacidades del equipo. Su com-
promiso y adaptabilidad reflejaron el valor de la colaboracion inter-
disciplinaria en entornos de innovacién, fomentando una cultura de
investigacion aplicada y compromiso colectivo. El proyecto también
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se vio fortalecido con la experiencia, brindando a los estudiantes una
oportunidad invaluable para desarrollar habilidades practicas y contri-
buir activamente al avance de iniciativas innovadoras.

La primera fase del Habitat de Innovacion concluyd con la emision
de un oficio, por parte de la Vicerrectoria de Investigacion, en el cual se
reconocio la labor destacada £/ Bosque. En ese documento se expreséd
el respaldo a la reformulacion de una segunda fase de implementacion
del proyecto, asl como el compromiso de brindar apoyo econdmico
para incorporar estudiantes asistentes y asignar tiempo de asesores
expertos en innovacion y emprendimiento. Aunque se desarrollo la pro-
puesta de formulacion, esta no fue revisada y aprobada en los tiempos
correspondientes, por lo que cabe destacar que el principal reto de la
vida de un hdébitat de innovacion lo representa las voluntades politicas
de las Direcciones y los Consejos de las Facultades para hacerlo viable.

Incorporar conocimientos para el fortalecimiento de emprendi-
mientos no suprime la expresion artistica. Este enfoque se basa en la
premisa del pensamiento posmoderno, que reconoce a todos como
potenciales creadores, capaces de aportar retroalimentacion alas per-
sonas autoras. En resumen, consideramos que los conocimientos en
modelos de negocio y herramientas para la innovacidn no limitan, sino
que potencian la manifestacion artfstica.

En el contexto de la UNA, y particularmente del Centro de Inves-
tigacion, Docencia y Extension Artistica, la creacion de un entorno de
innovacion representa una oportunidad para integrar diversas pers-
pectivas y replantear los modelos de desarrollo existentes, desde una
Optica inclusiva que incorpore las prdécticas artisticas. Es esencial que
los profesores se aventuren fuera de su zona de confort y se involucren
con la realidad, ya que la innovacion requiere una conexion profunda
con los entornos en los que operan. Ademds, la experiencia practica
de los estudiantes desempefia un papel fundamental en el proceso
de aprendizaje y en el desarrollo de innovaciones de las instituciones
universitarias.

Los entornos de innovacion ofrecen a los emprendedores la posibi-
lidad de reducir sus riesgos y optimizar sus resultados. Se ha observado
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que los talentos, la tecnologia, el capital y el conocimiento son elemen-
tos clave que potencian el espiritu empresarial, creativo y la innovacion.
Estos entornos brindan la oportunidad de convertir la investigacion y
el conocimiento generado en las universidades en innovaciones con
viabilidad comercial. Conjuntamente, fomentan el crecimiento regional
y la generacién de empleo.

£l Bosque se constituyd como un referente en la garantia del de-
recho a la conectividad tecnoldgica, demostrando su capacidad para
democratizar el conocimiento y facilitar aprendizajes sin restricciones
geogrdaficas o disciplinares. Como 1o sefiala la UNESCO (2022), esta
experiencia evidencid, de manera concreta, como la mediacién tecno-
l6gica potencia significativamente los procesos de didlogo de saberes,
transforma las diferencias (disciplinarias y geograficas) en oportunida-
des de cocreacion y valida el papel de las TIC como catalizadoras de
innovaciones educativas.

Durante el tiempo de vigencia de £/ Bosque se generd un ecosiste-
ma de innovacion contextual, articulando conocimientos académicos,
técnicos Yy empiricos. En esta construccion, también la universidad se
transformo, asumiendo sus propios desafios institucionales frente a la
pandemia. Este proceso compartido reforzo la idea de que los cono-
cimientos mds valiosos emergen cuando las instituciones escuchan, se
adaptan y aprenden junto con sus comunidades.
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