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Resumen

Como parte de los resultados encontrados durante la evalua-
cién de los procesos de capacitacion en alfabetizacion empre-
sarial, en Corredores y Golfito durante el periodo 2007-2008,
mediante la Metodologia de Capacitaciéon Masiva, se destaca
un 41% de éxito en el montaje de empresas dirigidas mayorita-
riamente por mujeres jefas de hogar en condiciones de pobre-
za, que ven en la microempresa la principal fuente de ingresos
para sus hogares. También se evidencia cémo el acceso a fuen-
tes de financiamiento y de infraestructura son los principales
obstdculos a los que se enfrentan los/las microempresarios/
as para montar sus microempresas; de ahi que demanden ma-
yores posibilidades de acceso a créditos o capital semilla, asi
como capacitaciones complementarias y asesoria técnica que
les permita desarrollar y consolidar sus empresas.

Abstract

As part of the results found during the evaluation of
Business Literacy Training Processes that took place in
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Corredores and Golfito, 2007-2008, this article highlights a 41% of success
in setting companies run mostly by female homemakers who live in poverty
and find in this kind of enterprises the main income source for their homes. In
addition, it became evident how the access to the financing and infrastructure
sources is the main obstacles the entrepreneurs have to face when setting up
their enterprises. That is why they demand for greater opportunities to ac-
cess financial credits and “seed money” programs, as well as additional and
complementary training and technical assistance that allow them to develop
and strengthen their businesses.
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Introduccion

La Region Brunca, ubicada al sur de Costa Rica, estd compuesta por
los cantones de Buenos Aires, Coto Brus, Osa, Golfito y Corredores.
Esta region se ha visto afectada por la pobreza y el desempleo, reali-
dad que se refleja en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos para el afio 2010, los cuales indican que el 40% de las 291.860
personas que habitan en la region viven en condiciones de pobreza.

Esa situacion, sumada a la economia de enclave que se desarroll6 en
la zona, como legado de las grandes compaiias bananeras, ha llevado
al rezago social de la Region Brunca, pues “la economia de enclave
hizo que el desarrollo social y econdmico de la poblacion dependiera
en forma absoluta de la actividad bananera” (Gamboa, 2008), y una
vez que dichas compaiiias salieron de la region, alld por el afio 1984,
se dio “el cese de la actividad y se abri6 una crisis regional que aun no
ha cerrado” (Royo, 2004). Pues el tipo de empleo que se ha ido gene-
rando para la poblacién local no es permanente, situacién que produce
mayor inestabilidad econémica en los hogares.
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Como efecto de esa situacion, los habitantes de la Region Brunca emigran
a otras regiones en busca de nuevas oportunidades, dejando cada vez méas
limitado el desarrollo social y econdmico de la region sur-sur. Frente a
estos fendmenos contemporaneos, han surgido soluciones paliativas, que
con sus metodologias de trabajo olvidan el potencial organizativo regio-
nal y parten de instrumentos técnicos ajenos a la realidad local.

En el marco de la realidad local que se vive en la Region Brunca, la
Universidad Nacional, con fondos del Consejo Nacional de Recto-
res, decidié poner en marcha el proyecto Montaje de un sistema de
participacion social para contribuir a la generacion de recursos, la
reduccion de la pobreza y la alfabetizacion empresarial. Este proyec-
to piloto se desarroll6 entre los afios 2007-2008 como preparacion
para el montaje del proyecto Germinadora de Empresas, Empleos y
Proyectos patrocinado por JUDESUR y el movimiento cooperativo.

Este proyecto del programa de Capacitacion Masiva para el Desarro-
llo Local desarrollé procesos de capacitaciéon en organizacion y alfa-
betizacion empresarial, con base en la Metodologia de Capacitacion
Masiva (MCM), con los cuales se buscé brindar conocimientos em-
presariales y formar capacidades técnicas en las personas, mediante
cursos de proyectos y laboratorios organizacionales de terreno para
que ellas aprendieran a transformar y plasmar ideas productivas en
perfiles de proyectos. Perfiles que posteriormente a que las personas
llevaran los cursos de formacion preprofesionales que se impartian en
los laboratorios organizacionales de terreno, podian ser transformados
en empresas productivas, generadoras de ingresos y autoempleo.

Tres afios mas tarde de la finalizacidn del segundo proceso de capa-
citacidn, que se desarroll6 durante el 2008, toma importancia para
el programa de Capacitacion Masiva para el Desarrollo Local eva-
luar los resultados generados a partir de los procesos de capacitacion
brindados. Entonces durante el afio 2011, se decide realizar la pre-
sente investigacion, a través del proyecto Germinadora de Empre-
sas, Empleos y Proyectos, con el objetivo de evaluar los resultados
y medir la cantidad de empresas surgidas a partir de los Cursos de
Proyectos que se impartieron en aquel entonces.
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Germinacion de resultados: principales hallazgos

Ubicacion geografica y cronoldgica de los procesos desarrollados
en capacitacion en alfabetizacion empresarial desarrollados

El proyecto Montaje de un sistema de participacion social para con-
tribuir a la generacion de recursos, la reduccion de la pobreza y la
alfabetizacion empresarial pretendi6é impulsar el desarrollo regional
enddgeno, a través de la alfabetizacion empresarial y organizacional
de los habitantes de la region sur-sur de Costa Rica. Para esto, du-
rante el periodo comprendido entre los afios 2007-2008, implement6
con base en la Metodologia de Capacitacion Masiva, dos procesos
de capacitacion en el sur de la provincia de Puntarenas.

El primero de ellos se ejecutd durante el aiio 2007 en Corredores,
donde se impartieron Cursos de Proyectos y un Laboratorio Orga-
nizacional de Terreno; el segundo proceso se llevé a cabo en el afio
2008 en Golfito, donde se impartié unicamente un Curso de Pro-
yectos. En estos procesos de capacitacion se busco brindar los co-
nocimientos necesarios a las personas, para que estas lograran plas-
mar ideas productivas en perfiles de proyectos, que posteriormente
podian ser transformados en empresas productivas que permitirian
generar autoempleo e ingresos.

Participacion de emprendedores en los procesos de capacitacion
y alfabetizacion

Los procesos de capacitacion abarcaron las comunidades de Vereh,
Caucho, Laurel, San Juan, Mango, Bambito, La Cuesta, Peral y
Tamarindo, en el cantén de Corredores durante el afio 2007, y las
comunidades de Bambel 2, Bambel 3, Caracol y Rio Claro, en el
canton de Golfito durante el afio 2008.

Durante ambos procesos participaron cientos de personas, tanto en
los Cursos de Proyectos como en los cursos de formacién preprofe-
sional, sin embargo, fueron 65 personas, 86% mujeres y 14% hom-
bres, que se graduaron exitosamente de los Cursos de Proyectos.
Es evidente que la participacion de las mujeres en los Cursos de
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Proyectos es, por mucho, superior a la participacion de los hombres,
dandose practicamente una relacion de 6 a 1, es decir, por cada hom-
bre que se gradud, 6 mujeres lo hicieron.

Durante el desarrollo de la investigacion se logro ubicar al 91% de las
65 personas’que se graduardn de los Cursos de Proyectos, es decir, a
59 personas. Estas personas que se ubicaron se dividen por sexos y
procesos de capacitacion como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 1. Total de participantes entrevistados segtin sexo y proceso de
capacitacion en alfabetizacion empresarial, 2011

Laurel, 2007 h b

| 58% ® Hombres

& Mujeres

5%
Bambel, 2008 1=t | 299

Fuente: Elaboracién propia.

En ambos procesos predomind la participacion de las mujeres, si-
tuacion que denota un mayor interés por parte de estas, en lo que
respecta a la busqueda de nuevas oportunidades, que les permita ge-
nerar autoempleo y obtener nuevas fuentes de ingresos para el hogar.

Perfil de los/as emprendedores/as entrevistados/as

Los/as emprendedores/as que fueron entrevistados/as poseen carac-
teristicas en comun que permiten definirles el siguiente perfil: Son
personas nativas de la zona, que se ubican en un rango de edad que
va entre 29-40 afios y mds de 50 afios, en mayor cantidad son mu-
jeres? jefas de hogar, en condiciones de pobreza y con un bajo nivel
educativo, que se desempefian en trabajos informales como: labores
del hogar, actividades agricolas o comercio informal.

1 Los motivos por los cuales se hizo imposible localizar al 9% de las personas restantes son:
1- No se logré conseguir el nimero telefénico de ellas. 2- Cuando se visitaron las comuni-
dades durante las giras de campo, estas personas habfan cambiado su lugar de domicilio.
3- Ninguna persona de la comunidad supo dar razén de ellas.

2 Delas 59 personas que participaron y se graduaron de los Cursos de Proyectos, 51 son mujeres.
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Surgimiento de empresas a partir de los procesos de capacita-
cion en alfabetizacion empresarial

Como se indic6 anteriormente, fueron 59 las personas graduadas de
los Cursos de Proyectos que se lograron ubicar y entrevistar para efec-
tos de esta investigacion. Todas aseguraron haber plasmado sus ideas
productivas en perfiles de proyectos completos. Sin embargo, por di-
ferentes razones, que se desarrollardn mds adelante, no todas las per-
sonas lograron dar el salto y transformar sus perfiles de proyectos en
empresas productivas, esto se observa en el siguiente grafico.

Grafico 2. Total de empresas montadas por emprendedores
que se graduaron de los procesos de capacitacion
en alfabetizacion empresarial, 2011

41% M [deas productivas sin

seguimiento

“IEmpresas Montadas

59%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, fueron 24 emprendedores los que montaron em-
presas, gracias a que lograron dar el salto y transformar sus ideas en
empresas productivas, de venta de productos o prestacion de servi-
cios. Esto representa un 41% de éxito en el montaje de empresas,
que se encuentran en este momento con algin tipo de seguimiento,
y le estdn generando empleo e ingresos a los/as emprendedores/as.

Es importante rescatar que del total de 24 empresas montadas en
ambos procesos de capacitacion, inicamente una de ellas fue mon-
tada por un hombre. Por otro lado, los emprendedores que no les
dieron seguimiento a sus ideas productivas son en total 35. Sobre las
razones que impidieron que estas personas montaran sus empresas
se hablard mds adelante.
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Seguidamente se presenta una caracterizacion general de las empre-
sas surgidas a partir de los Cursos de Proyectos brindados.

Empresas montadas?®
Caracteristicas de las empresas montadas

En esta parte se presenta una caracterizacion de las 24 empresas que
surgieron, considerando entre los principales aspectos tomados en
cuenta, el estado actual de la empresa, el tipo y tamafio de empresas,
el tipo de ingreso que representa para el hogar, cudles son dirigidas
por jefes o jefas de hogar, asi como la condicion originaria de los/as
emprendedores/as. Esto se detalla seguidamente.

Estado actual de las empresas montadas

Las empresas que fueron montadas, en la actualidad se encuentran
en diferentes estados, y no necesariamente cuentan con un local,
infraestructura moderna, ni mucho menos con la maquinaria y el
equipo idéneo para desempeiiar las actividades productivas. Pero
los/as emprendedores/as se la han ingeniado para ir desarrollando
sus actividades productivas y con esto generar autoempleo y nuevas
fuentes de ingresos para sus hogares.

A continuacion se detalla el estado actual de las 24 empresas
montadas, utilizando categorias’para clasificarlas segtn el es-
tado de estas.

3 Entiéndase por empresa surgida o montada, a la idea productiva que actualmente se en-
cuentra con algun tipo de seguimiento, y la actividad a la que se dedica le estd generando
autoempleo e ingresos a la persona.

4 Las categorias utilizadas para determinar el estado actual de las empresas con algun tipo
de seguimiento son las siguientes:

Categoria A: El emprendedor sigue con la misma idea, no ha logrado construir un local
y requiere de uno, pero en su hogar se desempefa en esa actividad y le esta generando
autoempleo e ingresos.

Categoria B: El emprendedor cambi6 su idea, no ha logrado construir un local y re-
quiere de uno, pero en su hogar se desempefia en esa actividad y le estd generando
autoempleo e ingresos.

Categoria C: El emprendedor sigue con la misma idea, ya tiene un local y requiere ampli-
arlo, su actividad le estd generando autoempleo e ingresos.
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Grafico 3. Estado actual de las empresas montadas, 2011
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H Categoria A
50% H Categoria B
< Categoria C

37%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, los emprendedores que montaron sus empresas, €s
decir, que les han dado seguimiento a sus ideas productivas, en mayor
parte han continuado con estas ideas que desarrollaron en los Cursos
de Proyectos. Pero es importante mencionar, que el proceso de la alfa-
betizacion empresarial desarrollado transmitié nuevos conocimientos
empresariales y capacidades técnicas, que fueron aprehendidas por las
personas, esto se refleja en 9 de las 24 empresas montadas, donde las
personas cambiaron la idea productiva que originalmente plasmaron
en perfiles de proyectos, por otra idea productiva, que desarrollaron y
que en la actualidad les permite generar autoempleo e ingresos.

Por otro lado, es importante mencionar que el estado actual de las
empresas, independientemente de si cambid su idea original o si
continud con esta, evidencia la necesidad de los emprendedores de
contar con infraestructura idénea para poder desarrollar adecuada-
mente sus actividades productivas, sin embargo, para poder contar
con ella, los emprendedores requieren de un financiamiento® o capi-
tal semilla que les facilite el desarrollo de esta.

Pese a las limitaciones que actualmente enfrentan los emprendedo-
res, en lo que a financiamiento e infraestructura se refiere, ellos han
logrado ir desarrollando sus actividades productivas, y se encuen-
tran atendiendo nichos de mercado local con la venta de productos o
prestacion de servicios en sus comunidades.

5  Estas necesidades de financiamiento e infraestructura son manifestadas por los emprende-
dores como sus principales requerimientos para poder consolidar sus empresas, situacién
que se evidencia mds adelante en el grafico 11.

84 UNIVERSIDAD EN DIAL0GO * Vol. II, N.° 1. Enero-junio de 2012 « ISSN 2215-2849



Resultados de los procesos de capacitacion en
alfabetizacién empresarial desarrollados en Corredores y
Golfito, durante el periodo 2007-2008

Tipos de empresas
Grafico 4. Tipos de empresas, 2011
29%
E Venta de Productos

U Prestacion de Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el gréfico, las empresas montadas que surgieron
a partir de los Cursos de Proyectos estdn orientadas a satisfacer las
necesidades de la poblacion, que han generado nichos de mercado
que estdn siendo atendidos, en mayor medida, con la venta de pro-
ductos que satisfacen las demandas de la poblacion local. Igualmente
importante son las empresas orientadas a la prestacion de servicios,
que aunque en menor medida, también atienden las necesidades de
la poblacidn local, en especial con servicios de belleza.

Seguidamente se detallan las actividades productivas a las que se
dedican las 24 empresas montadas, de venta de productos o presta-
cion de servicios.

Grafico 5. Tipos de empresas, seguin actividad, 2011
21%

16%

U Venta de Productos ® Prestacion de Servicios

13% 13% 13%

8% 8%
4% 4%

| 0§ &
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Belleza Engorde Costura Comidas Ropa  Colchas Perfumes

Fuente: Elaboracion propia.
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El detalle de las actividades productivas que estdn desarrollando los
emprendedores que montaron sus empresas se dividen, segun lo que
muestra el grafico, por sector de economia de la siguiente manera: 8
empresas en actividades del sector secundario (panaderia, venta de
comidas, elaboracién y venta de ropa, elaboracion y venta de col-
chas), 12 empresas en actividades pertenecientes al sector terciario
(salon de belleza y taller de costura, bazar y venta de perfumes) y
solamente 4 empresas pertenecientes al sector primario de la econo-
mia (cria de pollos de engorde).

Tamaiio de las empresas

Para determinar el tamafio de las empresas, se empled la clasifica-
cién que realiza el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
que utiliza la cantidad de personas que labora en la empresa para
determinar el tamafio de esta.

Utilizando el criterio mencionado anteriormente, se puede definir a
las 24 empresas surgidas a partir de los Cursos de Proyectos, como
microempresas, pues el Ministerio de Economia, Industria y Comer-
cio, establece que las microempresas son las que cuentan con un
rango que vade 1 a 10 trabajadores.

Es importante mencionar que las 24 empresas surgidas pueden cla-
sificarse como microempresas familiares, ya que en ellas trabajan
menos de 10 trabajadores y todos son miembros del hogar.

Estas microempresas familiares han permitido a los emprendedores
generar autoempleo y obtener fuentes de ingreso principal o comple-
mentario para sus hogares, tal como se detalla en el gréfico 6.

Tipo de ingreso que representa la actividad de la empresa para
el hogar

Los ingresos que obtienen los hogares a través de las actividades
productivas a las que se dedican en sus empresas representan la prin-
cipal fuente de ingreso o un ingreso complementario para las fami-
lias, esto se observa seguidamente.
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Grafico 6. Tipo de ingreso que representa la empresa para el hogar, 2011
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B Ingresos Secundario
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Fuente: Elaboracién propia.

Los hogares que actualmente ven en las empresas montadas la prin-
cipal fuente de ingreso son 14, mientras que otros 10 hogares ven en
ellas un ingreso complementario, que permite obtener recursos para
la sobrevivencia diaria de las familias.

Seguidamente se detalla el tipo de ingreso que representa la empresa
para el hogar, segun el sexo de las personas y el proceso de capaci-
tacion en el que participo.

Cuadro 1.Tipo de ingreso que representa la empresa para el hogar,
segun sexo y procesos de capacitacion, 2011

Emprendedores
e e Mujeres Hombres
capacitacion | primer Ingreso | Segundo Ingreso Segundo Ingreso | Primer Ingreso
Cantidad | % | Cantidad % Cantidad % Cantidad | %
Laurel, 2007 11 46% 4 17% 1 4% 0 0%
Bambel, 2008 3 12% 5 21% 0 0% 0 0%
Total 14 58 % 9 38% 1 4% 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro anterior evidencia el importante papel de las mujeres
en la generacion de ingresos, pues ellas constituyen un baluarte
fundamental en lo que respecta a la manutencion de sus hogares,
esto se refleja en el 58% de ellas, que llevan la principal fuente de
ingreso a sus hogares. Mientras que un porcentaje considerable
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lleva un ingreso complementario, que permite dar mayor estabi-
lidad a sus hogares.

Esta situacién puede deberse al estado conyugal de ellas, pues si
son mujeres jefas de hogar, que viven sin sus parejas, se ven en la
necesidad de buscar fuentes de ingresos para cubrir como minimo
las necesidades basicas de los miembros del hogar.

Para comprender mejor este aspecto para el hogar, seguidamente se
detalla el estado conyugal de las personas y el tipo de ingreso que
representa la actividad a la que se dedica.

Grafico 7. Tipo de ingreso que representa la empresa para el hogar,
segun el estado conyugal de las personas, 2011

1% HMIngreso Principal  ®Ingreso Secundario
17% 17%
-
12% 12% 1
4% 4%
Casada Soltera Divorciada Separada Union Libre

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos que refleja el grafico anterior, son 14 las mujeres que
viven solas (5 solteras, 4 divorciadas y 5 separadas), pues asi lo indi-
caron en su estado conyugal. De ellas, 10 (4 solteras, 3 divorciadas
y 3 separadas) llevan la principal fuente de ingreso para sus hogares.

No menos importante son las 8 personas, en su mayoria mujeres, que
por lo indicado en su estado conyugal, viven con su pareja (5 casa-
das, 3 en uniodn libre) y, pese a esto, se empefian en llevar una fuente
de ingreso complementario para hacer frente a los gastos del hogar.
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Es importante mencionar que 4 mujeres, que indicaron en su estado
conyugal, ser casadas, representan la principal fuente de ingreso y lle-
van el sustento diario a sus hogares, es decir, son las jefas del hogar.

Empresas montadas dirigidas por jefes o jefas de hogar

Grafico 8. Empresas montadas dirigidas por jefes de hogar, 2011

50% L .
H Empresas dirigidas por jefes de hogar

< Empresas dirigidas por personas que no son jefes de hogar

50%
Fuente: Elaboracién propia.

El promedio de edad de las 24 personas que montaron empresas
(23 son mujeres) ronda los 40 afios, y la edad no se convierte en un
obstdculo para que las mujeres adquieran un rol importante en sus
hogares, esto se ve reflejado en el grafico anterior, donde el 50% de
los hogares tienen como jefe de hogar a una mujer. Pues la mayoria
de estas al no vivir con un cényuge (son 12 las mujeres que, segin
lo que indicaron en su estado conyugal, viven solas) se convierten en
las personas que velan por el sustento de sus hogares.

Condicion originaria de los emprendedores que montaron
empresas

En este punto se pretende identificar a las personas que nacieron en
la Regién Brunca de Costa Rica, y que desde entonces viven en la
localidad, asi como a quienes inmigraron a la zona procedente de
otros lugares del pais. Este aspecto se observa en el siguiente grafico.
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Grafico 9. Condicién originaria de los emprendedores
que montaron empresas, 2011
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Fuente: Elaboracion propia.

De las personas que montaron empresas, 15 son nativas de la Region
Brunca, region donde se ha desarrollo una economia de enclave, le-
gada por las grandes compaiifas bananeras. El desarrollo de este tipo
de economia hizo que los habitantes de la zona vendieran su fuerza
de trabajo a las compaiias bananeras, como una mercancia, impi-
diendo asi que las personas desarrollaran una visién de empresarias.

No obstante, viendo que 15 de las 24 personas que montaron em-
presas son nativas de la zona sur-sur, quiere decir que los Cursos de
Proyectos impartidos durante los procesos de capacitacion, lograron
alfabetizar empresarialmente a las personas, al brindarles nuevos co-
nocimientos empresariales y capacidades técnicas, que les ha permi-
tido ampliar su visién y comprender que pueden pasar de ser obreros
de las grandes compaiiias locales a ser microempresarios duefios de
sus propios negocios.

Es importante mencionar que 4 de los 9 emprendedores que no son
nativos de la zona sur, proceden de la provincia de Guanacaste,
donde se ha desarrollado una economia mercantil simple, en la cual
predomina el valor de cambio de las mercancias. Y el hecho de que
estas personas lograran montar sus empresas, evidencia como la al-
fabetizacion empresarial ayuda a ver el modo de producir mercan-
cias para el mercado y generar ingresos para los hogares.
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Condicion originaria de las jefas y los jefes de hogar que mon-
taron empresas

Para observar la condicion de origen de las 12 personas jefas de ho-
gar que montaron empresas, puede verse el siguiente grafico.

Grafico 10. Condicién originaria de los jefes de hogar
que montaron empresas, 2011

42% ;
4 Emprendedores Nativos

4 Emprendedores NO Nativos
58%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, en mayor medida los jefes de hogar que montaron
empresas son oriundos de la region sur-sur, mientras que 4 de las 5
personas, no nativas, son de la provincia de Guanacaste.

Dar el salto para consolidar la empresa

En este punto se pretende dar a conocer qué es lo que necesitan las
personas para consolidar sus empresas, pues las 24 que fueron mon-
tadas, actualmente no se encuentran consolidadas. Pese a esto, los
emprendedores les han dado seguimiento a sus ideas productivas, y
hoy, desarrollan actividades de venta de productos o prestacion de
servicios, que les ha generado autoempleo e ingresos que les permi-
ten cubrir los gastos de sus hogares.

Ficha de Informacion Social del IMAS: ;medio de focalizacion
para ubicar posibles beneficiarios?

La Ficha de Informaciéon Social (FIS) es el instrumento utilizado
por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para valorar y de-
terminar si la poblacion se encuentra en condiciones de pobreza;
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en teoria, de esta manera, se focaliza y atiende a la poblacion que
verdaderamente lo necesita.

Entonces se hace necesario conocer si las 59 personas entrevistadas,
que participaron en los procesos de capacitacion en alfabetizacion
empresarial, fueron censadas con la FIS del IMAS, para determinar
si estas estdn clasificadas como pobres y, por ende, se encuentran
dentro de la poblacidn objetivo de dicha institucidn. Ya que de ser
asi, estas personas pueden ser posibles beneficiarias, a quienes el
IMAS puede ayudar para que de esta manera ellas puedan ir conso-
lidando las empresas.

Se pudo identificar que el 69%, de las 59 personas entrevistadas, no
fue censado con la Ficha de Informacion Social, dnicamente a 18
personas les aplicaron la FIS. Llama la atencion que ningtin hombre
fue censado.

Seguidamente se detalla a cudles de los emprendedores que monta-
ron empresa, les aplicaron la Ficha de Informacién Social.

Cuadro 2. Emprendedores que montan empresas censados
con la FIS del IMAS, segun sexo y proceso de capacitacion
en alfabetizacion empresarial, 2011

Censados con la FIS

Proceso de Mujeres Hombres
capacitacion Si No Si No
Cantidad | 9 | Cantidad | ¢, | Cantidad | ¢ | Cantidad | %
Laurel, 2007 8 33% 7 29% 0 0% 1 49
Bambel, 2008 0 0% 8 33% 0 0% 0 0%
Total 8 339 15 62% 0 0 1 4%

Fuente: Elaboracién propia.

Segtn lo que se observa, podria decirse que el Instituto Mixto de
Ayuda Social no fue efectivo en la aplicacion de la FIS, a los em-
prendedores que participaron en los procesos de capacitacion. Por
ende, la mayor parte de la poblacién no ha sido censada, razén por
la cual no se encuentran en la base de datos del IMAS. Esto limita
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la posibilidad de las personas que montaron empresas para poder
acceder a un posible financiamiento, por parte de la institucion, que
les ayude a consolidar sus empresas.

Por otro lado, es importante rescatar que de las ocho mujeres que fueron
censadas con la FIS, dnicamente dos recibieron ayuda® por parte de la
institucion; en ambos casos con maquinaria, que les permitié a las em-
prendedoras iniciar sus actividades productivas. Esto hizo que en la ac-
tualidad, las mujeres que recibieron ayuda manejan dos de las empresas
mads exitosas surgidas a partir de los Cursos de Proyectos.

Debe mencionarse que durante las visitas realizadas a los emprendedo-
res, fue evidente la pobreza que padecen muchos de los hogares, tanto
de las personas que montaron empresas como de quienes no lo hicieron.

Esa condicién colocaria a las personas dentro de la poblacién ob-
jetivo del IMAS, institucién que podria focalizar a los hogares que
verdaderamente requieren de alguna ayuda para montar sus empre-
sas. Ayuda que de llegar a darse, les permitiria crear nuevas opor-
tunidades de autoempleo y generacion de ingresos; pero para que
esto llegue a darse, necesariamente el IMAS debe censar a los/as
emprendedores/as con la Ficha de Informacion Social.

Requerimiento de los emprendedores para consolidar o montar
sus empresas

Seguidamente se puede observar cudles son los principales reque-
rimientos de los emprendedores para consolidar o montar sus em-
presas. Es importante rescatar que estos requerimientos les impi-
di6 a 35 emprendedores/as transformar sus perfiles de proyectos en
empresas productivas.

6  Las dos beneficiarias son Ana Lorena Sevedo Cubillo, que monté un taller de costura en
la comunidad de La Cuesta, y Dominga Rodriguez Fajardo, quien recibié un horno y gra-
cias a esto actualmente ella maneja una venta de pollo asado en la comunidad de Laurel.
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Grafico 11. Requerimiento de los emprendedores para
consolidar las empresas que montaron, 2011
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Fuente: Elaboracion propia.

El financiamiento y la infraestructura constituyen los principales reque-
rimientos de los emprendedores para poder consolidar sus empresas,
pues entre ambas necesidades suman un 68% de los emprendedores.

Los principales requerimientos, segtin lo observado en campo y lo
mencionado por los emprendedores, se orientan a mejorar la produc-
cion, asi como a modernizar la infraestructura requerida para poder
consolidar las empresas.

Se debe resaltar que ninguna de las 59 personas que se entrevistaron,
se ha arriesgado a solicitar un crédito formal para poder montar sus
empresas, esto porque segin lo mencionado por ellas, la poca esta-
bilidad econémica de sus hogares les imposibilitaria hacer frente a
una posible deuda.

Pese a las condiciones mencionadas anteriormente, que afectaron a
la mayoria de los emprendedores que participaron de los procesos
de capacitacion en alfabetizacién empresarial, 24 de ellos lograron
montar sus empresas, generar autoempleo y obtener una fuente de
ingreso para sus hogares.
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Necesidades de capacitacion de los/as emprendedores/as que
montaron empresas

Seguidamente se muestran las principales necesidades de capacita-
cion requeridas por las 24 personas que montaron empresas, para
mejorar la actividad productiva a la que se dedican.

Grafico 12. Necesidades de capacitacion de los
emprendedores que montaron empresas, 2011
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Fuente: Elaboracién propia.

La mayor parte de las personas requieren de capacitaciones que les
permita administrar mejor sus empresas, esto se refleja en el 36% de
las personas que solicitan cursos como administracion, contabilidad
y servicio al cliente. Otra parte importante la constituyen las necesi-
dades de capacitacion orientadas a mejorar el trabajo que se realiza,
para aumentar asi la calidad de esta, esta parte representa un 33.5%
de las personas que necesitan cursos avanzados de belleza, costura,
proyectos y reposteria.

Percepcion de los participantes sobre el proceso de capacitacion
en alfabetizacién empresarial

Con el propésito de mejorar la manera en que se aborda el trabajo de
campo, durante el desarrollo de la investigacion, a las 59 personas
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entrevistadas se les hizo preguntas orientadas a conocer su opinion so-
bre los Cursos de Proyectos, para asi identificar las fortalezas y las de-
ficiencias de estos cursos. Esta informacion es importante, ya que po-
dré orientar los ajustes o cambios que deben ser realizados para mejor
el trabajo con las comunidades, en futuros procesos de capacitacion.

Los/as participantes destacan entre los aspectos positivos de los Cur-
sos de Proyectos, que gracias a ellos se adquieren los conocimientos
necesarios para montar y saber como manejar una empresa. Por otro
lado, se resalta como uno de los puntos altos, el método inductivo
que se utiliza durante las lecciones, donde a través de preguntas las
personas son inducidas para que ellas mismas vayan dando respues-
tas a sus incognitas.

Por otro lado, entre los aspectos negativos de los Cursos de Pro-
yectos mencionados por los participantes, resaltan el corto tiempo
en que se imparten los cursos, el poco ahondamiento de los temas
vistos y la falta de seguimiento a los emprendedores una vez con-
cluidos los cursos.

Esta dltima informacion es importante tomarla en cuenta para mejo-
rar el trabajo de campo que se realiza en las comunidades, ya que es
a partir de esta que se podrd mejorar y cambiar la forma de abordar el
trabajo. Pues solamente conociendo los defectos, se podran aplicar
las medidas correctivas para mejorar el trabajo con las comunidades.

Conclusiones

A manera de cierre se pueden citar las siguientes conclusiones, con
el fin de dar pie a nuevas reflexiones:

. El proceso de capacitacion en alfabetizacion empresarial lle-
vado a cabo en Laurel cont6 con mayor participacion de per-
sonas que el proceso de Bambel; esto puede deberse a que en
Laurel se impartieron Cursos de Proyectos seguidos por los
cursos de especializacion preprofesionales, que se imparten
en los Laboratorios Organizacionales de Terrenos LOT’s, lo
cual pudo haber sido un factor que atrajo en mayor medida a
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la poblacién que se acercé y fue parte del proceso. Esta situa-
cién no se dio en Bambel, pues ahi solo se impartié un Curso
de Proyectos.

En general, en los procesos de capacitacion se pudo obser-
var mayor participacion de las mujeres, lo cual se refleja en
las 23 empresas montadas por ellas. Esta situacion muestra el
importante papel que juegan las mujeres en la manutencion
de sus hogares, pues ellas buscan nuevas oportunidades para
generar autoempleo y obtener nuevas fuentes de ingresos que
den estabilidad econdmica a sus hogares.

Fue posible identificar una tendencia que muestra que el he-
cho de no contar con un cényuge, hace que las mujeres ad-
quieran el rol de jefas de hogar y se empefien en buscar nue-
vas alternativas que les permita generar ingresos y con esto
llevar el sustento a sus hogares.

La mayor parte de las empresas montadas (el 51% de estas) A
partir de los Cursos de Proyectos pertenecen al sector tercia-
rio de la economia, desarrollando actividades como: costura,
venta de perfumes, bazar y prestacion de servicios de belleza.
Las 24 empresas surgidas se clasifican como microempresas
familiares, ya que en todas ellas se desempefian menos de 10
personas y, por lo general, todas son miembros del hogar.
Los procesos de capacitacion organizacional y alfabetiza-
cion empresarial ayudan a transformar la mentalidad de las
personas, al brindar nuevos conocimientos empresariales y
capacidades técnicas que permiten ampliar la vision de las
personas, haciéndolas comprender que pueden pasar de ser
empleadas, a ser microempresarias duefias de sus propios ne-
gocios. Esto se puede ejemplificar con los 15 emprendedores
nativos de la zona que montaron empresas y con 4 de los no
nativos de la zona, que procedian de la provincia de Guana-
caste; ellos lograron modificar sus modos de organizacién y
produccién originados en la economia de enclave bananero de
la region sur-sur y en la economia mercantil simple desarro-
llada en Guanacaste, logrando montar sus propios negocios,
que actualmente les genera autoempleo y les permite obtener
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ingresos con la venta de productos o prestacion de servicios
que tienen las demandas del mercado local.

Dar seguimiento a los emprendedores una vez concluidos los
procesos de capacitacion, y ayudarles con capital semilla, o
bien, con maquinaria, eleva la posibilidad de estos de conso-
lidar sus empresas; esto se ejemplifica con el caso de las dos
emprendedoras que recibieron ayuda, con maquinaria, por
parte del IMAS. Esta ayuda, les permite ser dos de las empre-
sas mas exitosas surgidas a partir de los Cursos de Proyectos.
La efectividad del Instituto Mixto de Ayuda Social, con la
aplicacion de la Ficha de Informacién Social a las personas
que participaron de los procesos de capacitacion, no fue sufi-
ciente por falta de coordinacién. Y esto lo reflejan los datos,
pues de las 59 personas entrevistas, tinicamente 18 de ellas
indicaron haber sido censadas con la FIS del IMAS. Esto li-
mita la posibilidad de estas personas de optar por un posible
crédito o asistencia por parte de esta institucion que les ayude
a montar o consolidar sus empresas, por el hecho de no estar
en la base de datos de esta.

Queda en evidencia que los principales requerimientos de los
emprendedores, para poder consolidar sus empresas, son el
financiamiento y la modernizacion de la infraestructura del
local. Es importante mencionar que la mayor parte de los
emprendedores no han solicitado créditos en instituciones o
entes financieros, porque ellos aseguran que les da miedo ha-
cerlo, por el hecho de no contar con un ingreso estable que les
permita hacer frente a una posible deuda.

El grueso de las personas que montaron empresas aseguro re-
querir mds capacitaciones, especialmente en administracion,
contabilidad y servicio al cliente; esto evidencia que las capa-
citaciones requeridas por las personas buscan mejorar la ad-
ministracion y el control econémico de los negocios.

La mayor parte de la poblacién que monté empresas son per-
sonas con bajo nivel educativo, que estdn en un rango de edad
entre 29-40 afios, por ende, es una parte de la poblacién que
ya perdi6 la posibilidad de acceder al sistema de educacion
formal, por esto deben buscar nuevas oportunidades, como las
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brindadas por el proyecto Montaje de un sistema de partici-
pacion social para contribuir a la generacion de recursos, la
reduccion de la pobreza y la alfabetizacion empresarial, que
les permita generar nuevas fuentes de autoempleo e ingresos
para sus hogares.

. Las principales razones que impidieron montar empresas a 35 de
las 59 personas entrevistadas, las representan en orden de impor-
tancia: la falta de recursos econdmicos, la desintegracion de los
grupos de trabajo y la falta de infraestructura para el local.

. De los procesos de capacitacidon también surgen productos no
esperados que son importantes mencionar, y un caso de ellos
es el de Iris Antonia Madrigal Marin, emprendedora que par-
ticip6 en el Curso de Proyectos desarrollado en Bambel de
Rio Claro. Ella actualmente se desempeia como profesora de
cursos de manualidades, y también indic6 que imparte clases
de proyectos en el Colegio Técnico Profesional de Guaycara,
Golfito. Iris menciond que no hubiera sido posible conseguir
este empleo, si no hubiera sido, gracias al Curso de Proyectos
que llevd, el cual le brindé conocimientos técnicos que ac-
tualmente transmite a los jovenes del colegio y un titulo que
le permitié conseguir este empleo en el colegio.

Recomendaciones a la luz del proceso vivido

. Durante las giras de campo realizadas, fue posible notar un
malestar en parte de la poblacion con la que se trabajé en los
procesos de capacitacion en alfabetizacién empresarial, pro-
ducto de lo que ellos llaman haber sido engafios por funcio-
narios que les aseguraron que ellos recibirian ayuda por parte
del IMAS para desarrollar sus empresas, ayuda que hasta la
fecha, no se les ha brindado. Ante esta situacion se recomien-
da no crear falsas expectativas y hablar siempre con la verdad
a las personas que podrian participar de futuros procesos de
capacitacion, desarrollados con base en la Metodologia de
Capacitacion Masiva.

. El principal aspecto negativo de los Cursos de Proyectos,
mencionado por las personas entrevistadas, es el corto tiempo
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en que se imparten. Ante esto se recomienda valorar la posibi-
lidad de extender el periodo en que se imparten las clases, de
forma tal que permita abarcar y ahondar mas los temas que se
van a impartir durante las clases.

. Se recomienda crear convenios con instituciones como el Ins-
tituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de Apren-
dizaje y entes financieros como el Banco Nacional de Cos-
ta Rica, parar poder dar seguimiento a los emprendedores y
facilitarles la posibilidad de acceder a capacitaciones com-
plementarias y asesoria técnica, que les permita mejorar sus
actividades productivas, asi como la posibilidad de tener ac-
ceso a créditos o capital semilla que les permita desarrollar
sus empresas.

. Enviar al Instituto Mixto de Ayuda Social la lista de perso-
nas que indicaron no haber sido censadas con la Ficha de In-
formacion Social, y solicitarle a esta institucion que se las
aplique, de esta manera estas personas entraran en la base de
datos de esta entidad y en cierta medida tendrdn mayor po-
sibilidad de acceder a algin tipo de ayuda que les permita
desarrollar las empresas, como por ejemplo, las brindadas por
ideas productivas.

Bibliografia

Carmen, R. y Sobrado, M. (2002) Un futuro para los excluidos. Costa Rica:
EUNA.

Carmen, R. (2004). Desarrollo auténomo. Costa Rica: EUNA.

Gamboa, M. (2008). Diagnostico socioecondomico de los cantones de: Bue-
nos Aires, Coto Brus, Osa, Corredores y Golfito. Programa de De-
sarrollo Rural, Direccion Region Brunca, Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P.
(2006). Metodologia de la Investigacion (4*. edicidén.). México,
D.F: McGraw-Hill.

Hojman, D. (1985). From Mexican Plantation to Chilean Mines: the Theo-
retical and Empirical Relevance of Enclave Theories in Contem-
porary Latin America. En: Inter-American Economic Affairs, Vol.
XXXIX, No. 3, Winter 1985. (Traduccién Libre).

100 UNIVERSIDAD EN D1ALoGo © Vol. I, N.° 1. Enero-junio de 2012 ¢ ISSN 2215-2849



Resultados de los procesos de capacitacion en
alfabetizacién empresarial desarrollados en Corredores y
Golfito, durante el periodo 2007-2008

Indicadores de la Regiéon Brunca. (2007). Programa de Desarrollo Rural.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Proyecto: Montaje de un sistema de participacién comunal e institucio-
nal para contribuir con la construccién del ingreso y disminucién
de la pobreza en el distrito de Nosara y su aplicacidon posterior en
la regién Brunca. Informe Final (2009). Escuela de Planificacion y
Promocion Social, Universidad Nacional de Costa Rica.

Rodriguez, I. y Labra, 1. (2002). El laboratorio de organizacion, introduc-
cion al método de capacitacion masiva.

Rubi, J. (2006). “Informe y perspectivas de seguimiento del LOT para el
2006”

Santos de Morais, C. (1983). Apuntes de la teoria de la organizacion. Te-
gucigalpa D.C., Honduras C.A: Editorial Guaymuras.

Sobrado, M. (2011). Construir los Saberes. Desarrollo Local y Ajuste Or-
ganizacional. Universidad en Didlogo, Vol. I, No 1. Revista de Ex-
tension (Enero-junio de 2011). Universidad Nacional de Costa Rica:
EUNA

Fuentes electronicas

Brasset, W. y Mateus, R. (s. a). La globalizacion: sus efectos y bondades.
Recuperado el 14 de octubre de 2011 de: http://www.fuac.edu.co/
revista/M/cinco.pdf.

Diagnéstico Nacional de MIPYMES (2008). Recuperado el 14 de agos-
to de 2011 de http://omipymes.uned.ac.cr/recursos/documentos/
Primer-diagnostico-nacional-de-MIPYMES .pdf

Estadisticas regionales 2001-2008 / Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econdmica -- San José, Costa Rica: MIDEPLAN, 2009.
Recuperado el 16 de setiembre de 2011 de: http://www.mideplan.
go.cr/index.php/sistema-de-indicadores-del-desarrollo-sides

Indicadores basicos de Costa Rica 2004-2009 / Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica -- San José, CR: MIDEPLAN, 2010.
Recuperado el 16 de setiembre de 2011 de: http://www.mideplan.
go.cr/index.php/sistema-de-indicadores-del-desarrollo-sides.

INEC (2010). Caracteristicas de los hogares y de las personas, por nivel
de pobreza, segiin region. Recuperado el 10 de agosto de 2011 de:
http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx

Royo, A. (2004). La ocupacion del pacifico sur costarricense por parte de
la compaiiia bananera 1938-1984. Recuperado el 20 agosto de 2011
de: http://historia.fcs.ucr.ac.cr/articulos/2003/zonasur.htm

UNIVERSIDAD EN D1ALoGo © Vol. II, N.° 1. Enero-junio de 2012 ¢ ISSN 2215-2849 101



Br. Wilson Vargas Acosta

Sectores Econdmicos. Recuperado el 20 de noviembre de 2011 de: http://
es.scribd.com/doc/6211811/Sectores-Economicos

Sobrado, M. (2008). Desarrollo Endogeno y Capacitacion Masiva. Re-
cuperado el 15 de octubre de 2011 de: http://wvw.nacion.com/In_
ee/2008/enero/20/opinion138993 1 .html

Sobrado, M. (2009). Nueva esperanza para superar la pobreza. Recupera-
do el 11 de octubre de 2011 de: http://wvw.nacion.com/In_ee/2009/
enero/15/opinion1840146.html

Vilas, C. (s.a).La economia de enclave en la Costa Atldntica de Nicaragua.
Recuperado el 27 de agosto de 2011 de: http://www.monografias.
com/trabajos57/economia-de-enclave-nicaragua/economia-de-en-
clave-nicaragua.shtml#xqes.

Zuiiga, F. (1999). La promocion de la micro, pequeiia y mediana empresa
en Costa Rica: instituciones, politicas e instrumentos. Recupera-
do el 25 de noviembre de 2011 de: http://www.microfinanzas.org/
uploads/media/1065 .pdf

102 UNIVERSIDAD EN D1ALoGo © Vol. I, N.° 1. Enero-junio de 2012 ¢ ISSN 2215-2849



