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Resumen

La Universidad de Buenos Aires se ha propuesto contribuir a me-
jorar la situacién socioecondmica de las familias de la zona sur de la
ciudad de Buenos Aires, para lo cual creé en el afio 2010 las becas
Nicolds Avellaneda. Estas becas, destinadas a alumnos que cursan el
dltimo aflo de la escuela secundaria en instituciones publicas, tienen
como fin contribuir al fortalecimiento de estrategias que garanticen
la permanencia y el egreso de alumnos del nivel medio. Los becarios
son acompanados de manera personalizada por un tutor, pues se bus-
ca asi, facilitar el pasaje hacia estudios de nivel superior. Los tutores
son estudiantes avanzados o graduados recientes de la Universidad de
Buenos Aires y son seleccionados, capacitados y acompafiados por un
equipo de coordinacion, que entiende que la verdadera extension uni-
versitaria enriquece la formacion de sus alumnos, al tiempo que reali-
za acciones concretas con distintos actores sociales. En este trabajo se
presentan algunos resultados de los primeros afios de implementacion
del Sistema de tutorias Universitarios por mds universitarios.
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Resumo

A Universidade de Buenos Aires tem sido proposto para ajudar a melhorar a situ-
acdo socioecondmica das familias do sul da Cidade de Buenos Aires, para a qual
ele criou em 2010 Bolsas “Nicolds Avellaneda”. Estas bolsas de estudo destinadas
a alunos do tltimo ano do ensino médio em instituicdes publicas, t€ém como ob-
jectivo ajudar a fortalecer estratégias para garantir a permanéncia e graduacdo de
estudantes de nivel médio. Bolsistas sao acompanhados forma personalizada por
um tutor, uma vez que visa facilitar a passagem para estudos superiores. Os tutores
sdo estudantes avangados ou recém-licenciados da Universidade de Buenos Aires.
Eles sao selecionados, treinados e acompanhados por uma equipe de coordenagdo
que entende que a verdadeira extensdo universitaria enriquece a educacio de seus
alunos com realizacdo de acdes concretas de diferentes atores sociais. Este artigo
apresenta alguns dos resultados do primeiro ano de implementag@o do Sistema de
Tutorias Universitarios por mas Universitarios.

Palabras chave: extensao universitaria, bolsas de estudo, mentoria, inclusao, edu-
cacgdo secunddria

Masividad y exclusién: apuntes sobre los sistemas educativos en Amé-
rica Latina

La ampliacion de la obligatoriedad escolar constituye una de las politicas
mads importantes de reciente implementacion en la Republica Argentina. La
reforma educativa se implementé en dos momentos: el primero en la déca-
da de 1990, donde se pasé de siete a diez afios de escolaridad obligatoria,
y un segundo momento, desde 2006, cuando la obligatoriedad se extendid
a trece afos. Recientemente, a fines de 2014, se amplié la escolaridad a
catorce anos.

En Argentina hizo que muchos jovenes de sectores populares, que tiempo
atras hubieran abandonado sus estudios tempranamente, se encuentren hoy
finalizando la escuela secundaria. Se trata de jovenes que, a pesar de las
desfavorables condiciones socioecondmicas, los bajos niveles educativos
de sus padres y una serie de précticas institucionales excluyentes del pro-
pio sistema educativo, han logrado hacerse un lugar en la escuela media.
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Muchos de ellos demuestran gran interés por mantener un buen rendimien-
to académico, se esfuerzan por cumplir con todas las exigencias escolares
y se interesan por conocer distintas opciones educativas y laborales para
cuando finalicen la secundaria. En la mayoria de los casos, estos jovenes
son alentados por sus familias, que apuestan fuertemente a la educacion
como medio de ascenso social.

El sistema escolar, tal como lo conocemos, fue pensado fundamentalmente
en torno a un sujeto Unico, homogéneo en su punto de partida. Con la masi-
ficacion de los sistemas educativos, se produjo el ingreso a las escuelas de
unos sujetos que se apartaban significativamente de ese modelo de sujeto,
pertenecientes a familias cuyas configuraciones diferian de la familia tradi-
cional, urbana y burguesa, y que traian un capital cultural y lingiiistico que
la escuela consider6 inferior, y por lo tanto, susceptible de ser rechazado,
desterrado y negado. El mayor objetivo de la escuela fue la homogeniza-
cion, lograr que todos los sujetos que pasaran por las aulas se volvieran
similares. Y de aquellos que se resistian a ser homogeneizados, la escuela
llegé a cuestionar su educabilidad. A pesar de ello, muchas familias siguen
confiando y poniendo sus mejores expectativas en la escuela (sea esta pu-
blica o privada).

Diversas investigaciones internacionales, realizadas a partir de la década
de 1960, sehalaron que las instituciones educativas otorgan titulos a aque-
llos estudiantes pertenecientes a estratos econdmicos, sociales y culturales
privilegiados, legitimando y reforzando desigualdades sociales de origen,
encubriéndolas tras el discurso de las desiguales capacidades intelectuales.
Asi, escuelas y universidades reproducen y premian a aquellos supues-
tamente mas interesados frente al conocimiento, ocultando las asimetrias
sociales que son fundamento de esas diferencias.

En las dos ultimas décadas distintos estudios en Argentina se interesaron
por determinar cudles son los factores que intervienen para que exista con-
tinuidad de estudios en el nivel superior (universitario y no universitario)
por parte de aquellos estudiantes que finalizan el ciclo secundario. Estas
investigaciones indagaron quiénes eran los sujetos que continuaban estu-
diando cuando terminaban la escuela secundaria. Sus analisis observaban,
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especialmente, aspectos socioecondmicos, aunque también consideraban
otros factores como los familiares o aquellos propiamente educativos.

Entre los estudios preponderantes, podemos encontrar los del sociélogo
argentino Mario Toer, quien en la bisqueda del perfil de los estudiantes de
la Universidad de Buenos Aires, amplia ademds a otros factores como los
culturales, las expectativas, la calidad en la formacién educativa, la estruc-
tura familiar, el nivel de escolaridad de los familiares, de sus vinculos con
la orientacién profesional y académica ya existente en el &mbito de proce-
dencia, las especializaciones, los niveles de lectura, la insercién laboral, la
utilizacion del tiempo libre, la caracterizacion de sus grupos primarios y
secundarios de pertenencia, los grados de confiabilidad con las diferentes
instituciones de la sociedad civil y del Estado y los medios masivos de
comunicacion, entre otros.

Por ejemplo, en uno de sus estudios Toer afirma que “...encontramos que
los estudiantes de las llamadas ciencias duras (ingenierfas y exactas) tienen
padres con un nivel educativo apreciablemente mayor...”

El factor socioecondmico resulta decisivo en la continuidad educativa,
traduciéndose en la escasez de recursos para financiar los estudios de los
jovenes y en la necesidad de estos de generar ingresos para su propio soste-
nimiento y el de su grupo familiar. Sin embargo, las elecciones vocaciones
de los jovenes estan influenciadas por otros factores.

Otro académico que se ocupa del tema es Emilio Tenti Fanfani, quien ex-
plica que

el ‘oficio de estudiante’ requiere de una importante inversion de tiempo y
esfuerzo. Al mismo tiempo, es preciso que el estudiante tenga garantizado
un determinado nivel de vida, que estd asociado a ciertas condiciones ma-
teriales tales como vivienda, alimentacion, etc. Desde este punto de vista
no bastan las oportunidades de inscripcion e ingreso a una institucion,
sino que es preciso sostener la escolaridad para avanzar en la carrera y
alcanzar el correspondiente titulo. La distribucion crecientemente desigual
de la riqueza y los recursos estratégicos hacen que las familias y los estu-
diantes no se encuentren en igualdad de condiciones sociales para garan-
tizar el éxito de la empresa educativa. (2002: 9y 10)
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Sin embargo, ademds de las dificultades econémicas para el ingreso a la
universidad, es necesario considerar el contexto cultural limitado en el que
muchos de estos jovenes se desenvuelven, especialmente cuando sus fami-
lias y el entorno social y comunitario cuentan con escasa o nula experien-
cia en estudios de nivel superior.

La Licenciada en Educaciéon Marta Kisilevsky (2002), sefiala que el acceso
y permanencia en la educacion superior es un proceso que no solo se vincu-
la con el nivel socioecondmico sino también con las expectativas sociales y
los condicionantes académicos previos. Una investigacion basada en datos
del Operativo Nacional de Evaluacion de Calidad del afio 2002, muestra
que las expectativas de continuar estudiando se asocian positivamente con
los puntajes obtenidos en las pruebas, con la educacién de los padres y con
no haber repetido nunca en el secundario.

América Latina participa del proceso global de masificacién de la educacién
superior, que a su vez tiene como corolario una mayor inclusién social. La
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), asegura
que este proceso favorecio a los estratos de ingresos mds bajos.

Pero simultaneamente, se detecta que la desercidon en esos estratos es muy
superior, y que los avances en la graduacion impactan de manera muy limitada
en los jévenes de menores recursos. Los beneficios se hacen manifiestos, casi
exclusivamente, en los sectores altos y medios.

La CEPAL analiza especialmente la situacion de los alumnos que son pri-
mera generacion en el nivel superior. El porcentaje de estos alumnos que
logra graduarse en la region es minimo: solo el 3.1 % de los estudiantes
cuyos padres tienen hasta primaria incompleta, el 5.9 % cuando los pa-
dres consiguen hasta media incompleta y el 5.4 % si concluyen el ciclo
secundario. En cambio, cuando los padres han concluido los estudios su-
periores, la proporciéon de graduados asciende al 71.6 % (CEPAL, 2007).

La Asociacion Internacional de Universidades sostiene que el ingreso, sin
un chance razonable de éxito es una promesa vacia. No se trata solo de
hacerles lugar en la universidad, sino de generar las condiciones para hacer
posible su permanencia y egreso.
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La Universidad de Buenos Aires es una universidad publica y no arance-
lada, financiada con recursos del Estado Nacional, a la que se ingresa sin
un examen eliminatorio. Luego de obtener el titulo de nivel secundario,
cualquier estudiante que lo desee puede inscribirse al Ciclo Basico Comun,
que constituye el primer tramo de las distintas carreras que se dictan en
la universidad. La cursada del CBC esté estipulada en dos cuatrimestres
(seis materias en total), aunque solo algo mas del 30 % de los estudiantes
lo completa en ese lapso. Para muchos jovenes, el paso de la escuela a la
universidad no resulta tarea sencilla, a lo que en muchos casos se suman
problemas para congeniar estudio y trabajo y una importante cuota de des-
orientacion vocacional.

Becas de ayuda econémica Nicolds Avellaneda

Reconociendo el esfuerzo que miles de familias realizan para sostener a
sus hijos e hijas adolescentes en el sistema educativo, la Universidad de
Buenos Aires cred en el ano 2010, el Sistema de Becas de Ayuda Econ6-
mica “Nicolds Avellaneda”. Con ello se propuso contribuir a mejorar la
situacion socioecondmica de las familias de la zona sur de la ciudad de
Buenos Aires.

La ciudad de Buenos Aires presenta grandes desigualdades entre los
distintos barrios. La zona sur muestra peores condiciones de pobre-
za, indices mas bajos de escolaridad, menor permanencia en el sistema
educativo y mayores dificultades para sostener y promover la escolari-
dad de nifios y adolescentes.

En los barrios del sur, por ejemplo, las escuelas estdn superpobladas. La
matricula se concentra en las escuelas estatales (publicas), y son muy po-
cos los padres de esos alumnos quienes han completado la escolaridad se-
cundaria, hecho que habitualmente afecta la posibilidad de acompaiiarlos
en su recorrido escolar.

A'la vez, en los barrios del sur la poblacion infantil es proporcionalmente
mayor que en los barrios del norte y se trata de grupos familiares con ma-
yor nimero de miembros y menores ingresos.
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Las becas estdn destinadas a jovenes que cursan el dltimo afio de la educa-
cién secundaria en escuelas publicas del sur de la ciudad, que se destacan
por sus altas calificaciones y presentan situaciones de extrema vulnerabili-
dad socioecondmica. Tienen como finalidad “contribuir al fortalecimiento
de estrategias que garanticen la permanencia y egreso de alumnos del nivel
medio, costeando las necesidades de estudio e interviniendo como apoyo
para mejorar el rendimiento académico de aquellos estudiantes en situa-
ciones de vulnerabilidad socio-educativa.” (Resolucién Consejo Superior
1410 /2010. Universidad de Buenos Aires)

Los jovenes a quienes estdn destinadas las Becas Avellaneda, son producto
de un modelo econémico que se instal6 en América Latina a mediados de
la década de 1970, y que se profundiz6 en 1990; que caus6 el empobreci-
miento de importantes sectores de la poblacion siendo los nifios, nifias y
adolescentes quienes sufrieron especialmente su impacto.

El Sistema de Tutorias Universitarios por mds universitarios

Los estudiantes alcanzados por las becas Nicolds Avellaneda son, en su gran
mayoria, primera generacion familiar en completar el nivel de educacion
secundario. Para muchas familias de escasos recursos, es la primera oportu-
nidad de encontrarse “a las puertas de la universidad”. Atravesar ese umbral
tiene una connotacion simbdlica muy fuerte para estos jovenes y sus fami-
lias, que confian aun en la educacién como via de movilidad social ascen-
dente. Muchos de ellos conviven en sus barrios con una multiplicidad de
situaciones adversas (extrema violencia, delincuencia, discriminacion racial
y de género, contacto con sustancias adictivas, escasez de opciones de futu-
10, etc.), y para ellos, la posibilidad de ingresar a la universidad se vuelve un
salvavidas al cual aferrarse para no ser arrastrados por la corriente.

Sabiendo entonces que el ofrecimiento de recursos econdmicos es necesario
pero insuficiente, es que las becas son complementadas con un sistema de tuto-
rias, denominado Universitarios por mds universitarios. A través del acompa-
namiento personalizado de los becarios mediante la asignacion de un tutor, se
busca promover la finalizacion de la educacion secundaria y facilitar el pasaje
hacia estudios superiores.
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Los tutores son estudiantes avanzados o graduados recientes de las dis-
tintas carreras de la Universidad de Buenos Aires, que son seleccionados,
capacitados y coordinados por un equipo perteneciente a la Secretaria de
Escuela Media.

El equipo de coordinacién acompafia, supervisa y orienta la tarea de los
tutores a lo largo del ano. Cada coordinador tiene a su cargo diez tutores
en promedio, con quienes mantiene encuentros periddicos y comunicacion
permanente. Este equipo de coordinacion tiene también entre sus responsa-
bilidades la planificacion y dictado de la capacitacion a los futuros tutores.
Para ello se elabor6 una Guia para el tutor, que fue publicada en el afio 2014
por la Editorial de la Universidad de Buenos Aires. Este material contiene
una serie de herramientas metodolégicas que buscan facilitar la labor de los
tutores en el desarrollo de su tarea. Asimismo, los coordinadores tienen a su
cargo la relacion permanente con las autoridades de las escuelas en las que
el proyecto se desarrolla, asi como la relacién institucional con las distintas
dependencias de la UBA con las que se trabaja en articulacion.

La universidad tiene la responsabilidad de hacer un seguimiento de los be-
carios Avellaneda, en primer lugar porque destina recursos y debe velar por
el buen uso de los mismos y porque, ademds, es una gran oportunidad para
promover el acceso de sectores populares a la educacién superior.

En su paso por la universidad, los estudiantes de la UBA han desarrollado
una serie de habilidades que es necesario transmitir a los jévenes becarios,
para que se hallen en mejores condiciones al acceder a estudios de nivel
superior. Estas habilidades que los universitarios poseen, los convierten
en sujetos capaces de constituirse en tutores de estudiantes mds jovenes,
a partir de la transmision de experiencias desde su rol de alumno. Asumir
la funcién tutorial implicard un aprendizaje para quienes se desempeiien
como tutores, lo cual redundard, adicionalmente, en bienestar para ellos.
Representa una oportunidad de iniciacion a la docencia en muchos casos, y
una herramienta que permitird delinear estrategias en el nivel institucional
(tanto de las escuelas a las que pertenecen los alumnos como de la propia
universidad), tendientes a lograr un buen egreso del nivel medio, ingreso y
continuidad de los estudios superiores.
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En relacién con los becarios, los principales objetivos del sistema de tuto-
rias Universitarios por mds universitarios son:

. Realizar un seguimiento y acompafiamiento personalizado e integral
de aquellos jovenes que reciben la beca Nicolds Avellaneda.

. Reducir la desercion escolar y propiciar la culminacion oportuna de
los estudios secundarios.

. Impulsar a los becarios en la continuidad de estudios superiores.

. Ofrecer otras experiencias formativas que resulten superadoras de
las propuestas escolares y los vinculen con el mundo universitario.

i Orientar a los jovenes hacia las ofertas y recursos con los que cuenta
la UBA.

. Brindarle tiempos y espacios de reflexion y compafiia para que pue-

dan entender e interpretar el mundo universitario: las demandas, de-
safios y oportunidades, sus vinculaciones con el mundo laboral.
4 Orientar a los becarios en relacién con el futuro mundo del trabajo.
. Realizar una efectiva orientacion y distribucién de los fondos hacia
las necesidades educativas de los alumnos.

Para la Universidad de Buenos Aires, estas experiencias enriquecen la for-
macién de sus alumnos, al tiempo que realiza acciones concretas con dis-
tintos actores sociales, especialmente aquellos pertenecientes a los sectores
mas postergados.

Algunas cifras 2012-2015

En el afio 2012 se comenzé6 con la implementacion de las becas y las tu-
torias. A modo de prueba piloto, se seleccionaron entonces solo algunas
escuelas donde desarrollar acciones, con la intencion de ir ampliando pro-
gresivamente la cantidad de establecimientos involucrados, hasta alcanzar
la totalidad de escuelas de la zona sur de la ciudad de Buenos Aires.

En ese periodo, los becarios pertenecian a 21 escuelas, que fueron visitadas
el ano anterior para dar a conocer este proyecto. En 2013 y 2014 la canti-
dad de escuelas involucradas ascendié a 36, mientras que para 2015, los
becarios pertenecen a 34 escuelas.
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En 2012 se postularon 289 alumnos, de los cuales fueron becados 214. En
2013 los postulantes fueron 350 y se bec6 a 218 alumnos. En la convocato-
ria 2014 se presentaron 340 alumnos, de los cuales 251 percibieron la beca.
La convocatoria 2015 tuvo 285 postulantes de los cuales 260 percibirdn la
beca durante el presente afio.

Para realizar el seguimiento de los becarios, en el 2012 fueron necesarios
80 tutores. En 2013 este nimero aument6 a 89, y en 2014 fueron 106 los
tutores que participaron del proyecto. En 2015 estimamos que se requeri-
ran también mds de 100 tutores. '

Cada tutor realiza el seguimiento de hasta tres becarios. Se busca que los
becarios que le son asignados a cada tutor concurran a la misma escuela y
al mismo turno. Esto explica el aumento de la cantidad de tutores involu-
crados, sin que se corresponda con una variacidn sustancial en el nimero
total de becarios.

Cuadro 1. Proyeccion anual del proyecto de becas
y tutorias y participaciéon de escuelas

Ao 2012 2013 2014 2015
Escuelas 21 36 36 34
Postulantes 289 350 340 285
Becarios 214 218 251 260
Tutores 80 89 106 100 +

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recogidos.
Actividades de tutoria

El sistema de tutorias propone acciones en dos niveles: actividades genera-
les para todos los becarios y actividades personalizadas.

Por un lado, cada tutor organiza actividades con cada uno de sus becarios
(las cuales pueden estar pautadas o propuestas tanto por el tutor como pue-
den surgir de un interés puntual del becario), siguiendo un Plan de Accion
Tutorial (PAT) que da cuenta del proceso individual que lleva adelante con
cada uno de ellos.

1 Al momento de la presentaciéon de esta nota, los responsables del proyecto nos encontramos en
proceso de planificacion del ciclo 2015.
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El PAT es un instrumento abierto y flexible que se va disefiando y re-
formulando a partir de las entrevistas quincenales que el tutor mantiene
con el becario.

Estas entrevistas tienen una duracion aproximada de una hora y se realizan
en lugares elegidos de comtn acuerdo. Tienen por objetivos brindar rele-
vancia a la situacién académica, socioecondmica, familiar y vincular del
becario, indagar acerca de sus intereses recreativos y académicos, asi como
detectar conflictos o posibles factores que puedan influir negativamente en
su desempefio académico.

Con base en esto, tutor y becario acuerdan diversas actividades que sean de
interés del becario. Entre las actividades que realizan juntos, se encuentran
las visitas a distintas facultades, universidades e institutos superiores. En el
marco de esas visitas, suelen participar de alguna clase tedrica o practica.
También participan de charlas informativas de carreras destinadas a alum-
nos ingresantes, realizan recorridos por los edificios de las facultades y vi-
sitan museos, centros culturales y otros sitios de interés de la universidad.

Asimismo, tutor y becario realizan exhaustivas busquedas de informacién
en los sitios web de las facultades. Analizan y comparan planes de estudio,
incumbencias profesionales, caracteristicas de las distintas carreras, etc. El
tutor también vincula al becario con estudiantes avanzados o profesionales
de las areas de interés del becario.

Por otra parte, el tutor se mantiene atento a posibles dificultades académi-
cas que el becario pudiera tener a lo largo del afo, y orienta en estrategias
de estudio y busqueda de recursos en la comunidad, donde obtener la
ayuda necesaria.

El tutor también orienta en los tramites y requisitos para la inscripcion a las
instituciones de nivel superior en los tltimos meses del afio.

La tarea de los tutores no se restringe a los intercambios con sus becarios,
sino que sabemos que se vuelven muchas veces referentes para los compa-
fleros de esos estudiantes, que aunque no hayan accedido a la beca Avella-
neda se interesan por las actividades y ofertas que la universidad propone.
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De esto tdltimo da cuenta la participacién de compaieros no becarios en
ciertas actividades que pautan tutor y becario.

En cuanto a las actividades generales, el sistema de tutorias organiza a lo
largo del afio una serie de talleres de orientacion vocacional en articulacién
con la Direccion de Orientacién al Estudiante (DOE). También coordina un
desayuno de trabajo con el Rector y otras autoridades de 1a UBA, con el fin
de generar propuestas de mejora del sistema de becas y tutorias tendiente
a favorecer el ingreso a la universidad. Por ultimo, los becarios partici-
pan de una feria de profesionales que lleva por nombre ;Para qué seguir
estudiando?, en articulacion con las diversas unidades académicas de la
Universidad de Buenos Aires.

A modo de cierre

Sabemos que hoy en dia un nimero cada vez mayor de estudiantes logra
finalizar la escuela media e ingresar a la universidad. No obstante, muchos
de ellos fracasan en los primeros afios de transito por el nuevo y descono-
cido mundo de la educacién superior.

La universidad publica es puesta en jaque por las nuevas demandas que
plantean estos nuevos estudiantes. Sin embargo, afortunadamente no es
“jaque mate” y todavia tiene posibilidad de realizar cambios e innovacio-
nes que le permitan acomodarse a la nueva realidad.

El crecimiento de la matricula demanda sin duda ampliaciones edilicias y
cambios en el nivel administrativo, académico y de cultura institucional.
Pero también enfrenta a las universidades a la necesidad de atender a un
alumnado diverso y que requiere propuestas diferenciales para hacer viable
sus posibilidades de éxito.

Estamos convencidos de que la participacion de los estudiantes universita-
rios como tutores de alumnos mds jovenes constituye una valiosa experien-
cia formativa. Contribuye a la asuncion de responsabilidades ciudadanas,
implica un acercamiento a realidades muchas veces distantes de la propia
experiencia y promueve la implicacién en la generacion de respuestas a
problemas concretos del mundo real, acercando asi al estudiante universi-
tario a su futuro campo de intervencion profesional.
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La universidad frente al desafio de la inclusion: becas
y tutorfas para estudiantes de escuela secundaria

La formacion de profesionales socialmente comprometidos, tan necesaria
y tantas veces descuidada, es a la vez causa y efecto de las indudablemente
impostergables transformaciones que nuestras universidades latinoameri-
canas requieren.

Creemos que los sistemas de becas y tutorfas en la transicion entre la es-
cuela media y el nivel superior constituyen una propuesta que puede ser
adoptada en distintos contextos, realizando las adecuaciones pertinentes,
siempre que exista un verdadero compromiso por parte de las instituciones
involucradas y un genuino interés en acercar la universidad a los jévenes
de sectores populares.
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