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Resumen: El turismo es una gran fuente de generacion de divisas a
nivel mundial segin reporte “el gasto de los visitantes internacionales
en alojamientos, gastronomia, espectdculos, compras y otros bienes
y servicios represento para los destinos del mundo unos ingresos
estimados en 1.159.000 millones de dolares de los EE.UU. (873.000
millones de euros) en 2013. El crecimiento supero la tendencia a largo
plazo, alcanzando un 5 % en términos reales (teniendo en cuenta las
Sfluctuaciones del tipo de cambio y la inflacion). La tasa de crecimiento
de los ingresos fue equivalente al incremento de las llegadas de turistas
internacionales, que también aumento en un 5 %, hasta los 1.087
millones en 2013, frente a 1.035 millones en 2012.” segiin comunicado
de prensa del 14 de mayo de 2014 (Organizacion Mundial de Turismo:
2014; p.1), y representa el 29% de las exportaciones (OMT: 2014;
p.1). En Costa Rica se recibi6 en el afio 2013 la cantidad de $2. 253,3
de dividas por turismo, segun el anuario turistico (ICT: 2013 p. 47)!,
superando la exportacion de café, banano y pifia. En Costa Rica un 28%
del territorio esta dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas,

! No se contempla el Turismo de Cruceros por permanecer menos de 12 horas en el pais.
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ocupando el 2do lugar a nivel mundial siendo Suiza el 1ro (Programa de Estado de
la Region:2013). Y esta considerado uno de los tres primeros destinos de ecoturismo
(NATGEO: 2013).

Palabras clave: Turismo sostenible, Certificado de Sostenibilidad Turistica;, Carbono
neutralidad INTE -12-01-06:2011

Abstract: Tourism is a major source of foreign exchange in the world by reporting
“spending by international visitors on accommodation, dining, entertainment,
shopping and other goods and services accounted for destinations worldwide revenues
estimated at 1,159,000 million United States dollars (873,000 million euros) in
2013 growth exceeded the long-term trend, reaching 5% in real terms (taking into
account fluctuations in the exchange rate and inflation). The rate of revenue growth
was equivalent to the increase in international tourist arrivals, which also increased
by 5% to 1,087 million in 2013, compared to 1,035 million in 2012 “according to the
press release of 14 May 2014 (World Tourism Organization: 2014, p.1), and represents
29% of exports (WTO: 2014, p.1). In Costa Rica received in 2013 the amount of $ 2.
253.3 halved tourism as tourism directory (ICT., 2013 p. 47), surpassing the export
of coffee, bananas and pineapple. In Costa Rica 28% of the territory is part of the
National System of Protected Areas, taking 2nd place in the world still Switzerland
Ist (Programa de Estado de la Region:2013). He is considered one of the top three
destinations for ecotourism (NATGEO: 2013).

Keywords: Sustainable tourism; Certification for Sustainable Tourism (CST), carbon
neutrality INTE -12-01-06:2011

1. Marco teorico

Antecedentes del sector turistico a nivel mundial y del Certificado de
Sostenibilidad Turistica (CST).

El turismo es un fenomeno humano, desde antigiiedad con las cruzadas
y conquistas a través de la historia. A continuacion, se presentan algunas
definiciones mas recientes. “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ario,
con fines de ocio, por negocio y otros” (OMT?: términos de referencia,
s/n). Sin embargo, en la conferencia que se dio en Manila la definicidn se
ampli6 a saber: “El turismo se entiende como una actividad esencial de
la vida de las naciones, por ser consecuencias directas para los sectores
sociales, culturales, educativos y economicos de las sociedades nacionales
v para sus relaciones internacionales en todo el mundo” (Declaracion de

2 Organizacion Mundial de Turismo
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Manila, 1980). Al ser una situacion que realizan los seres humanos existe
una gran variedad de tipos segiin gusto y preferencia del mismo en el
siguiente apartado se presentan algunos tipos de turismo y se encaminan
mas hacia el mercado que atiende el Estado Costarricense.

1.1  Tipos de turismo

Existen diferentes tipos de turismo como: Turismo Naturaleza, Rural, Cientifico,
Aventura o Ecoturismo (Ceballos-Laurdin. 1992). Cabe destacar que hay otras
modalidades, que se han dejado por fuera por no ser el interés de este trabajo.
Sin embargo, es bueno recordar los que tiene y estan mas cerca del pais y que
de alguna manera u otra se han practicado en €l. Los tipos de turismo sefialados,
pueden complementarse perfectamente entre si permitiendo que el hotelero
en este caso no tenga que hacer variaciones significativas en las instalaciones
que oferta al visitante. Al ser Costa Rica, el primer destino ecoturistico (Nat
Geo: 2013) se procede a mostrar algunas definiciones sobre este. Donde segun
TIES® (2005) “Es el viaje responsable a dreas naturales conservando el medio
ambiente y manteniendo una buena relacion con la poblacion local”. De
igual manera, Saravia (2002: 4) “El ecoturismo es un tipo de turismo guiado
hacia el desarrollo de la historia natural, la cultura y la estructura social en
armonia con el ambiente fisico, con el contexto ambiental, con el uso de la
tierra y las caracteristicas culturales, para asegurar la sustentabilidad en el
sentido de conservar los mismos valores para las generaciones futuras”. El
turismo sostenible surge producto de diversos factores, que han dado origen a
definiciones de turismo sostenible, como las expresadas por 7/ES (2002), donde
“el turismo orientado a la gestion de todos los recursos de modo que puedan
satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas manteniéndose
a la vez la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, diversidad
biologica y los sistemas que sustentan la vida™

1.1.2  El CST evolucion, factores

El objetivo de una certificacion de sostenibilidad es “Incentivar a una
empresa a cumplir con ciertas normas entre ellas calidad, seguridad,
propiedades estructurales, ambientales, etc.” (Rainforest Alliance,
2002). Basado en el objetivo anterior, en la década de los 60 se genera
un movimiento denominado “ecoetiquetas” mismas que se dirige hacia el
servicio, instalaciones y a los atractivos naturales. En la siguiente linea del
tiempo se incluye los diferentes movimientos en pro de la sostenibilidad.

3 Secretaria Internacional de Turismo Sostenible (TIES)
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Por otra parte, Honey (2001) seiala que las certificaciones turisticas pueden
ser: Certificaciones para turismo masivo, Certificaciones para turismo
sostenible o Certificaciones para ecoturismo. Las certificaciones enfocadas
a la sostenibilidad se tipifican por: Ser sistemas a largo plazo, aspectos
econdmicos, ambientales y sociales, la planificacion ambiental, con
evaluacion ambiental, gestion ambiental y sirve en empresas pequeiias o
grandes, cerca o lejos del area natural. Donde el enfoque es socio ambiental,
ecologico, y econémico (Honey, 2001). De igual forma, crece la demanda y
surge la necesidad de un tipo de estandar para el turismo responsable.

1.1.3 CST en Costa Rica

Producto del trabajo de realizado por diferente organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales el CST inicia un todo un proceso
parala generacion de una norma que satisficiera las demandas y expectativas
del turista. A continuacion se presenta una linea del tiempo (ver figura 2)
con la evolucion del CST.

Paises como Canada, Belice, Brasil, China entre otros han incorporado
el CST como suya para sus empresas turisticas. La nueva definicion
conceptual pone énfasis en el equilibrio entre los aspectos ambientales,
sociales y economicos del turismo, asi como en la necesidad de aplicar
principios de sostenibilidad en todos los sectores del turismo, y hace
referencia a objetivos mundiales como la eliminacion de la pobreza
(Desarrollo Sostenible del Turismo-OMT Agosto 2004: 2). También,
se ha trabajado a nivel de la Region Centroamericana donde ha sido
tema de negociacién y de cambio de politicas, generando alianzas
estratégicas entre los diferentes paises.

2 LA C- Neutralidad como compromiso pais

El ser humano, dentro de su participacion en el entorno natural, y
mediante las actividades que diariamente desarrolla, es un ser en un
sentido “contaminante por naturaleza”. Con sus acciones, que van desde
la cadena mas sencilla de satisfaccion de sus necesidades basicas hasta
las més complejas, entre las que podemos citar, produccion agricola para
generar alimentos, hasta el proceso de industrializaciéon mas sofisticado
para la utilizacion de la tecnologia, hacen que todo esto genere una huella
que en algunos casos se puede borrar y en otros casos no, afectando la bio
diversidad en forma positiva o negativa.
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Ante esta realidad y mediante la concientizacion que se ha dado en las
ultimas décadas, a consecuencia incluso de lo que se esta viendo y viviendo
en el habitat, que como resultado se ha buscado frenar y en la medida de lo
posible retrotraer los efectos negativos de dicha huella.

Dentro de las iniciativas creadas esta el carbono neutralidad, que como su nombre
lo dice, busca neutralizar o compensar la cantidad de emisiones que generamos,
a efectos de evitar mayores dafios al habitat. Y para lograr lo anterior, se busca
remover del ambiente el nivel perjudicial del didxido de carbono.

Por lo sefialado, es que se hace necesario mitigar ese factor contaminante
produciendo la eliminaciéon de su huella en el tiempo, para que asi las
nuevas generaciones puedan también disfrutar de los beneficios que nos
da este planeta. A partir de ahi, es que nos convertimos en un ser carbono-
neutral. Es importante incluir, entonces, el concepto carbono neutralidad:
“Acciones de compensar el impacto de los resultados generados producto
de la emision de gases que se da en el quehacer humano y empresarial,
para amortiguar el efecto invernadero y asi disminuir el calentamiento
global” (Arley A. y Vasconcelos K. 2014, s. e).

2.1.1 Carbono neutralidad en Costa Rica

Desde 1994, se dio la incorporacion a nivel constitucional que garantiza a los
costarricenses el derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado.
Costa Rica, siguiendo su linea de pensamiento en el tema de sostenibilidad,
medio ambiente y desarrollo humano, se ha comprometido a partir del afio
2007, y a la luz del Convenio Marco de Naciones Unidas que, para el afio
2021, seria un pais carbono neutral, dicho compromiso apunta a reducir y
luego compensar las emisiones de gases con efecto invernadero.

La idea de este compromiso es llegar a ser un pais que no contribuya en
nada al calentamiento global. Y para lograrlo esta en proceso de hacer
leyes y politicas que incentivan la participacion, tanto a nivel publico como
también con el involucramiento de la sociedad civil, en todo este proceso.
El mayor enemigo para poder llegar a lograrlo, lo constituye la burocracia
existente en el proceso de aprobacion de dichos proyectos.

Diferentes instituciones estatales participan en la generacion de politicas
enfocadas a la promocion, educacion, investigacion, planificacion,
preservacion, eficiencia, optimizacion de recursos, beneficios fiscales, entre
otros aspectos; que lleven a forjar un pais donde las emisiones se compensen
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al cien por ciento. Datos estadisticos estiman que para el 2021, Costa Rica
estaria generando en emisiones 21 millones de toneladas, y la idea es
compensar esto en forma completa (A4samblea Legislativa: 18860, 2013).

3. Metodologia de la investigacion

Dadoqueel fendémenoobjetodeestudiorelacionCertificadode Sostenibilidad
Turistico-Carbono Neutralidad (CST-C-Neutral) es novedoso y no se posee
marco teodrico para su fundamentacion, la metodologia que utilizamos es de
caracter cualitativo y estudio de casos (Cepeda, G.: 2006). En ese sentido,
porque se han realizado investigaciones en otros niveles como por ejemplo
en el ambito ambiental propiamente, de igual manera a nivel de calidad
(Vasconcelos et al.: 2011), y (Vasconcelos: 2012). Sin embargo, a este nivel
aun no se han ejecutado siendo esta investigacion pionera.

La idea es responder a la interrogante: ;El CST y la C- Neutralidad son
complemento para las empresas del sector hotelero en Costa Rica? Para
contestar esa interrogante se ha generado el siguiente objetivo “Comparar
el CST y la C-Neutralidad del sector hotelero con la finalidad de ver los
impactos que se puedan dar en la implantacién de los dos certificados”
Confeccionamos una Lista de Chequeo para aplicar en cada uno de los
itemes del CST y la C- Neutralidad, incluyendo los indicadores de ambas.
Una matriz de comparacion de factores segin ambitos. Con la aplicacion
de éstos instrumentos se presentaron los siguientes resultados.

4. Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados de la aplicacion
de los instrumentos disefiados para este fin. En la matriz de comparacion
de factores que se presenta a continuacion (vert tabla 1)se aparecen el
concepto, entorno, objetivos, por parte del CST y la C- Neutral.

El Concepto: En ambas definiciones se muestra la necesidad de realizar
acciones en pro de la sociedad, donde las empresas realizan gestiones de
mejora que al final el cliente directo e indirecto se ve favorecido. Aca la
forma en que se redacta no pesa hacia ninguna de las tendencias, mas bien
se complementan y fortalecen entre si. En el Entorno este es el mismo para
ambas teorias. En cuanto al Objetivo de éstas pretende en ambos casos una
gestion sostenible en armonia con la naturaleza, las personas, la sociedad
y su entorno. Y nos recuerdan que todos somos parte. A continuacion, se
presenta la tabla 3 donde se compara el CST y C—Neutralidad.
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Elementos CST

C- Neutralidad

Concepto Un procedimiento voluntario mediante el
cual se evalla, se somete a auditoria y se
emite una garantia escrita, en el sentido
de que una instalacion, un producto,
un proceso o un servicio, cumple con
estandares especificos. Confiere un
logotipo “mercadeable” a aquellos que
satisfacen o superan estandares basicos.

Acciones de compensar el impacto
de los resultados generados producto
de la emision de gases que se da en el
quehacer humano y empresarial, para
amortiguar el efecto invernadero y asi
disminuir el calentamiento global

Entorno Interno y externo de la organizacion

Instituciones Publicas y privadas en su
entorno interno y externo

Objetivo Categorizar y diferenciar empresas
turisticas de acuerdo al grado en que su
operacion se acerque a un modelo de
sostenibilidad, en cuanto al manejo de los
recursos naturales, culturales y sociales

Certificar su situacion con respecto a las
emisiones de dioxido de carbono versus
sus politicas de compensacion

Principios

* Pertinencia

» Cobertura total
» Coherencia

* Exactitud

* Transparencia
« Eficiencia

Elaboracion: Arley y Vasconcelos: 2014 s. e.

Tabla 2

Matriz de comparacion entre el CSTy C-Neutralidad

Elementos CST

C- Neutralidad

Areas Administracion, Cliente interno y cliente
externo, Gestion ambiental, Proveeduria

Procesos productivos en la organizacion

Aspectos Internos y Externos

Internos y externos

Enfoque Ambiental, Social, Economico

Haya medido su huella de carbono;
Reduzca las emisiones; y compense las
emisiones residuales

Elaboracion: Arley y Vasconcelos: 2014 s. e.
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De la tabla anterior, podemos indicar que, en las Areas con palabras
diferentes pero en el fondo son cliente interno o colaborador donde la tinica
diferencia es que en el CST hace mencion precisa en el area ambiental
(siendo esta la parte mas fuerte de la certificacion).

Y los Aspectos son los mismos para ambas, van a lo interno y externo de la
empresa, rescatando la importancia de la participacion conjunta de los actores.
El Enfoque se reitera en el caso del CST en el ambiente y econdmico, que en
el caso de la C-Neutralidad también se debe llevar a cabo una administracion
general en todos los procesos productivos de la organizacion, de tal forma que
se disminuya la emision de carbono al minimo y lo demas se compense.

Tabla 3

Matriz de comparacion entre el CSTy C- Neutralidad

Elementos (CS1 C- Neutralidad

Ambitos ¢ Administracion ¢ Administracion de procesos
* Cliente interno y externo ¢ Clientes interno y externo
* Gestion ambiental
* Proveeduria

Componentes  Internos y Externos Internos y externos

Requisitos « Etapas de la cuantificacion
« Cuantificacion de las emisiones y remociones de GEI
* Metodologia para la cuantificacion de las
emisiones y remociones de GEI

Elaboracion: Arley y Vasconcelos: 2014 s. e.

En cuanto a los Ambitos del CST y la C-Neutralidad En el CST los
ambitos estan muy claros tales como: Fisico biologico, Planta turistica,
Cliente, Socio Economico. Tratandose de C-Neutralidad, si bien es cierto
aplica a todos los ambitos del proceso productivo de la organizacion,
la idea es disminuir las emisiones de carbono al minimo y el resto
compensarlo, en esa linea aplicaria igualmente a todos los ambitos en que
interviene, las variables pueden darse en los entes certificadores de dichas
emisiones. El caso del CST son: Participacion voluntaria por parte de las
empresas Estandares y criterios bien definidos. Evaluacion y auditoria.
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Reconocimiento y otorgamiento del uso de un logotipo. Auditorias
periddicas de seguimiento para renovar la certificacion. Mejoras continuas.
Transparencia y Mecanismos participativos para definir estandares con
algunos elementos de operacional con las partes de auditorias.

De igual manera, el CST mide un rango de aspectos de equidad social,
cultural y econdmica tanto a lo interno (dentro de las empresas, servicio o
producto) como a lo externo (en la comunidad circundante y el ambiente
fisico). En el caso de la C-Neutralidad, si bien su participacion es
voluntaria, el gobierno, dentro de sus proyectos esta, generar incentivos
para su aplicacion en el sector privado.

Tabla 4

Matriz de comparacion entre el CSTy C- Neutralidad

Elementos CST C- Neutralidad
Criterios Puntos especificos por cumplir en el Varia dependiendo del ente que mide
formulario emisiones
Caracteristicas  Se indican en el formulario Se parte del criterio del ente que
directamente certifica

Elaboracion: Arley y Vasconcelos: 2014 s. e.

En cuanto a los Criterios y las Caracteristicas: en el CST estan sefaladas
directamente a saber: Factores individuales que deben cumplirse para
lograr la certificacion. Como son: La empresa evita emisiones, dafios y
polucion. Realiza acciones de conservacion y manejo de riesgo natural. La
empresa maneja los desechos que produce. Consume productos naturales,
biodegradables, y recicla. Ademas, si cuenta con un programa para el ahorro
de agua y energia eléctrica. Mientras que, en el caso de C-Neutralidad, se
parte de la medicion de las emisiones de didoxido de carbono, se toman
medidas para disminuirlas al minimo y a partir de alli el resto se compensa
con otras formas de compensarlas como seria la siembra de arboles,
utilizacion de energias alternativas no contaminantes, etc.
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Tabla 5
Matriz de comparacion entre el CST Y C- Neutralidad

Elementos CST C- Neutralidad
Implicaciones Interno y externo
Benenficios Todos los &mbitos:  * Mayor proteccion a los consumidores
* turistas * Incremento de las acciones para reducir o mitigar los

efectos del cambio climatico en los distintos sectores de

* empresarios ;
la sociedad

 comunidad . . .
* Declaraciones de C-Neutralidad exactas y verificables
* sector turistico que garanticen la transparencia

* pais en general e Incremento en la probabilidad de que entidades
corporativas hagan mejoras en su gestion de produccion
y sus productos derivados, en respuesta a los clientes o a
la presion del mercado

¢ Reduccion de la confusion entre los distintos actores a
nivel nacional e internacional

* Mayor oportunidad para que el publico, los consumidores,
los compradores actuales y los potenciales, tomen
decisiones con la mejor informacion disponible

¢ Aumento de oportunidades para la competitividad en el
mercado de bienes y productos amigables con el ambiente

Dimensiones Relaciones internas, gestion organizacional, relacién con la comunidad, proyectos
abiertos
certificaciones de origen

Elaboracion: Arley y Vasconcelos: 2014 s. e.

Las Implicaciones son a lo interno y externo de la organizacion en el CST
y en C- Neutralidad son: Estado, Comunidad, Empresa. Igualmente, los
Beneficios en todos los ambitos, area y afines, como son: empresarios,
turistas, sector turistico nacional, y sectores productivos. Y la C-Neutralidad,
busca también implicaciones a lo interno y externo de la organizacion no
s6lo mediante politicas internas, sino también mediante su marca o huella
en el cliente externo. También, la formula se repite en las Dimensiones del
CST y la C-Neutralidad.

En la tabla 6, presentamos la comparacion en cuanto a herramientas y/o
instrumentos, participes y alcances del CST y la C-Neutralidad.
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Tabla 6

Matriz de comparacion entre el CST'Y C- Neutralidad

Aspectos CST C- Neutralidad

Herramientas/ + Codigos (nifiez, ambiental, <+ Constitucion Politica de la

instrumentos laboral) Republica de Costa Rica
* Proyectos sociales » Codigo Ambiental
* Proyectos ambientales * Proyecto de ley marco Cambio Climatico
* Proyectos comunales

Participantes ~ * Empresa Todo tipo de organizacion, independientemente de su
» Comunidad tamano, ubicacion geografica o actividad, que busca
« Estado mejorar su competitividad mediante su compromiso
* Proveedores con el desempeno ambiental reduciendo sus
* Organizaciones no emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

gubernamentales

Alcances » Empresariales * Limites operativos

» Comunale * Limites de la organizacion

* Sectoriales
* Regionales
¢ Destino, Nacional

Elaboracion: Arley y Vasconcelos: 2014 s. e.

En la tabla anterior, se ve que las Herramientas / instrumentos del CST y
la C- Neutralidad son normas supletorias. En ese sentido, los Participantes
y Alcances son los mismos lo que en forma implicita. Dicho de otra manera,
se complementan porque el CST establece un previo y la C- Neutralidad, si
bien es cierto, no hay una ley especifica como tal que la regule, si hay una
motivacidn por parte del Estado para que se desarrolle, mediante proyectos
de ley pendientes de aprobacion.

5. Conclusiones y nuevas lineas de investigacion

Una vez presentados los principales datos resultantes de la aplicacion de
los instrumentos a continuacion presentamos las principales conclusiones
de acuerdo a los objetivos especificos y los resultados. Y para contestar a
las interrogantes planteadas en esta investigacion tenemos que:

¢ Si bien es cierto, tanto el CST como Carbono neutralidad han sido
temas que se han manejado por separado, ambos estan intimamente
relacionados en la causa que persiguen.

* Desde el punto de vista social, buscan un beneficio para las futuras
y nuevas generaciones, y es el establecimiento de un programa que
le d¢ sostenibilidad al ambiente.
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* El integrar mas aun ambos, conllevaria a un mayor crecimiento en el
conocimiento adquirido a través de cada uno de ellos en forma individual.

* Elresultado de laaplicacion de cada uno sera efectivo en el tanto haya
un compromiso social y verdadero en implementarlo, y no deben ser
vistos simplemente como una moda o medio de proyeccion social.
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