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“El desenvolvimiento se define por la puesta
en practica de nuevas combinaciones”
Joseph Shumpeter 1912

Resumen

Las condiciones de competitividad tanto empresarial como de los paises, son €l resultado de una
estrategia consistente y sostenida vinculada con la transferencia desde los centros de
investigacion y desarrollo (1+D) de conocimiento y de tecnologia para brindar una respuesta
oportuna e innovadora a las empresas y a pais ante mercados internos e internacionales cada
vez més exigentes y competitivos; estos esfuerzos sumados a otros a nivel macroeconémico,
meso y meta, que en conjunto facilitan un crecimiento de la productividad del trabgjo, un
incremento de los ingresos per cépita mediante mejores salarios reales, adecuados niveles de
capacitacion y un aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Se expone €l caso particular de Costa Rica, pais que ha generado estrategias e inversiones
dirigidas ala educacién y latecnologia, lo cual ha posibilitado alcanzar adecuadas posiciones en
los clasificadores mundiales.

Abstract
Conditions of managerial and country’s competitiveness are the result of a consistent and
sustained strategy linked with transfer of knowledge and technology from the investigation and
development centers to enterprises. They offer an opportune and innovative answer for
companies and countries, which are facing a strong competition in the local and international
markets. Additionally, the public policy on the macroeconomic, meso and meta levels improve
the growth production, labor productivity, incomes per capita and wages, as well as the use of
natural resources. Therefore, Costa Rica has generated strategies and investments to reach
appropriate positions in the world wide competition.

Palabras Clave
Conocimiento, Innovacion, Desarrollo, Competitividad, MIPYMES, Difusion.

Key words
Knowledge, Innovation, Development, Competitiveness, MIPYMES, Diffusion.

! Ponencia presentada en el IV Congreso Internacional de la Red de Investigacion y Docencia sobre Innovacion
Tecnologica— RIDIT- en abril 2007, Culiacén, Sinaloa, México.


mailto:sbenavid@una.ac.cr

136 Economiay Sociedad N° 31y 32

Competitividad, conocimiento e innovacion

La discusion sobre la importancia de la
competitividad en las diversas regiones ha sido
central en la agenda mundial y particularmente en
Latinoamérica, en donde se llevaron procesos de
reformas estructurales que han tenido como
objetivo principal, la blsqueda de mejores
condiciones para impulsar la eficiencia y la
eficacia productiva de los paises, con €l propésito
de contar con mejores condiciones en la calidad
de vida de los ciudadanos. Con las exigencias
actuales de los mercados, tanto internos como
externos, las propuestas de politicas y estrategias
para fortalecer e sector empresaria han sido
bastos, pero dentro del abanico de opciones que
se presentan, la CEPAL indica los principales
aspectos a desarrollar para contar con una
competitividad auténtica, la cua por todos los
esfuerzos sistémicos que requiere, es alcanzable a
mediano plazo:

un crecimiento de la productividad del trabgjo.
incremento de los ingresos per capita.
mejores salarios reales.

buenos niveles de capacitacion.

e aprovechamiento racional de los recursos
naturales.

Una competitividad auténtica, solo puede
alcanzarse con la incorporacién dinamica del
progreso técnico, complementada con un mejor
entorno institucional y de infraestructura que
facilita la innovacién empresarial y social. Sobre
esa base se pueden dinamizar los potenciales no
aprovechados de una articulacién productiva, que
activan la insercion internacional y que impulsan
lainteraccion creativa entre los actores piblicos y
privados, en los cuales se encuentran las empresas
y los centros de investigacién que son los
principales generadores de conocimiento. Una
transformacion productiva exitosa, bago las
condiciones actuales de Latinoamérica, presupone
necesariamente una sensible mejora en la equidad
y cohesion socia, asi como sustentabilidad
ambiental.

Por su parte, cabe resdtar lo que Benavides
(2006) ha sefalado: “La competitividad duradera
se puede lograr en un proceso de aprendizaje
social a largo plazo, basado en la interaccion
creativa entre las universidades y e sector
empresarial  —especialmente las  MIPYMES-,
requiriendo también de la formacion de una
capacidad de conduccion més eficiente y flexible
a todos los niveles econdmicos. En este contexto,

politicas industriales y tecnolégicas selectivas
deben apoyar € proceso de acumulacion de esas
capacidades  organizativas, en lo cua, las
universidades deben abrir camino y ser € lider en
este tipo de iniciativas. La competitividad de una
region, pais o sector productivo, se logra
fundamentalmente en funcién de la capacidad de
movilizacion, del potencial creativo y del know-
how disponible y aplicable en una sociedad, es
decir, es un desafio social y no sélo econémico”

(pag 3).

Ademés, de que una sociedad o un sector
empresarial cuente con la experiencia necesaria y
el conocimiento respectivo del mercado en que se
desempefia, o sea, el “know how” —saber como
hacer algo-, es relevante también el “know what”
—qué hacer- el “know why” —saber por qué- vy el
“know how” —saber quién-, conocimiento que es
estratégico para poder generar esfuerzos de
innovacion acordes con las actuales tendencias de
mercado que sefiadlan tanto los gustos vy
preferencias de los consumidores, por parte de la
demanda; como lo que la competencia presenta,
por parte de la oferta; todo esto debe ser la
respuesta a la inversiéon en |1+D, para lo cual
requiere de un esfuerzo financiero importante por
parte de las empresas, que noO nhecesariamente
poseen |os presupuestos respectivos para este tipo
de actividades, como lo es el caso de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPyMES); por
lo tanto, una alternativa para contar con la
socializacion valiosa de la informacion y del
conocimiento sobre el comportamiento y las
tendencias del mercado en que se desarrollan las
actividades productivas, y asi generar un ambiente
positivo y de confianza de negocios, son las redes
de colaboracién entre estas unidades productivas y
los centros de investigacion y de transferencia de
tecnologia, instituciones gubernamentales, u otros
actores nacionales e internacionales, que faciliten
la creacion de una ventaja competitiva real,
basada en procesos de aprendizaje sistematicos
gue permiten responden a las empresas de manera
directa y oportuna a las realidades actuales del
mercado globalizado.

En relacién con lo anterior el investigador de la
CEPAL Gabriel Yoguel (2000) sefida:

“En este nuevo escenario internacional, ambiente
local y economia global no son términos
antagonicos, ya que la globalizacién debe su
fuerza a la complegjidad del conocimiento y de la
sinergia que se produce a partir de la
confrontacién competitiva de diferentes variantes



Benavides, Shirley: “El conocimiento y la innovacion como ejes estratégicos de la competitividad” 137

territoriales y de redes de agentes... La presencia
de un entorno favorable puede traducirse en
acciones de los agentes que componen la
sociedad civil, los que a partir de la cooperacion,
la competencia y la presion mutua generan una
tensién colectiva que favorece el desarrollo de
estrategias innovadoras 'y minimizan las
diferencias entre agentes...en los ambientes
positivos se va generando un ““capital social”
construido a partir de vinculaciones complejas
que se manifiestan en € desarrollo de la
confianza reciproca entre los agentes, lo que
facilita la reduccién de la incertidumbre y la
difusion de conocimientos codificados y tacticos.
Este tipo de ambiente es €l resultante de procesos
de aprendizaje individuales y colectivos™ (pég.
115).

El fortalecimiento de la competitividad se genera,
ademés de los esfuerzos a nivel macroecondémico,
meso y meta, con procesos basados en
transferencias 0 conocimientos tecnolégicos —
aspectos que se resaltan en el presente documento
por ser el objetivo principal del mismo, sin
demeritar los niveles citados-, de los diversos
centros de investigaciéon e innovacion, hacia los
sectores productivos, dando como resultado
multiplicador externalidades de aprendizgje, de
mejoramiento de la capacidad tecnolégica y del
proceso de innovacion de los modelos de gestion
y organizacion del desarrollo de micro, pequefias
y medianas empresas para que se encuentren en
mejores condiciones en la optimizacion de la
combinacién de los diversos recursos con que
cuenta, y asi facilitar la posibilidad de ser parte
del abastecimiento de la demanda de otras
empresas, incluyendo las de gran tamafio,
particularmente las exportadoras mediante
encadenamientos productivos o atendiendo nichos
de mercado determinados.

Pero un requisito primordiad para la
competitividad del sector empresarial, de un pais
0 unaregion es lainnovacion, la cua implica una
interaccién y, naturalmente una tensién entre
fuerzas tecnolégicas, organizativas, econdmicas,
financieras, sociaes, legaes y politicas. Estas
fuerzas condicionan y proporcionan el entorno
necesario donde debe surgir y desarrollarse la
innovacién, la cual puede darse a nivel de
servicio o producto, del proceso productivo o del
estilo de gestion empresarial; paralelo a ello, es
destacable el hecho de que las innovaciones
organizativas, sociales y politicas que ocurren
simultaneamente con las transformaciones
tecnol égicas tienen una enorme importancia para

generar una cultura —elemento fundamental- que
facilite los diversos esfuerzos de innovacion a
nivel nacional y empresarial.

La Red FARO-UNIVE2 reflgja € proceso de
innovacién enlasiguiente figura:

FiguraNo. 1
El proceso de innovacion
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Fuente: Manual de Gestion de la Innovacion. ALFA 11-2004.

Lafigura anterior, sefialalaimportancia desde una
perspectiva sistémica de la vinculacion y de los
esfuerzos que deben generarse para lograr
desarrollar  una cultura de innovacion,
fortaleciendo las condiciones para que el sector
empresarial por una parte, y la sociedad como un
todo por otra, cuenten con una plataforma que
facilite la competitividad y por ende, mejores

2 Significa: Formacion Académica Red de Organismos
Universidad Empresa, conformada por universidades de
Europay América.
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condiciones de vida; siendo € resultado no sdlo
de las exigencias de los mercados, sino también,
de las iniciativas y capacidades que surgen de los
diversos sectores, que mediante ésta dindamica
conforman el sistema de innovacion nacional, que
a su vez, para lograr generar un verdadero valor
agregado, deben de contar con la infraestructura 'y
las redes necesarias de apoyo en los procesos de
generacion, transferencia, adaptacion y difusion
de lasinnovaciones.

Pese a la importancia de los procesos de
generacion y aplicacién de nuevos conoci mientos,
segun la investigacion de De Ferranti, Perry,
Guasch y otros (2003), con base a los datos de la
Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE), indican que en € caso de
Latinoamérica la region exhibe bajos niveles tanto
de 1+D como de participacion en ella del sector
privado, poca produccion de patentes, y un peso
relativo de la investigacion bésica mayor que el
de la investigacion aplicada.  Sus resultados
también son deficientes comparados con los
esténdares internacionales de caidad de la
educacion y de los recursos humanos dedicados a
la I+D. Estos rezagos se mantienen cuando se
miden en funcién del ingreso per cépita.

El comportamiento expuesto por los autores
sefidlados anteriormente, demuestra que a la
region Latinoamericana le falta operacionalizar
en la practica el discurso sobre las condiciones
necesarias para impulsar la competitividad
respectiva. En una sociedad de conocimiento, la
ciencia y la tecnologia son ingredientes basicos
(aunque no siempre reconocidos) de las acciones
cotidianas de todos los actores individuales y
colectivos. La capacidad para innovar es un
agregado socia que resulta no solo de la cantidad
de conocimiento cientifico-tecnoldgico disponible
sino de un entorno social y cultural que le otorgue
importancia, tanto en las percepciones de los
empresarios como en las operaciones habituales
de todo tipo de organizaciones e instituciones;
para este proceso los esfuerzos que se realicen de
difusion del conocimiento y la innovacion son
fundamentales, ya que aportan un valor mayor ala
factibilidad social de la aplicacion de estos
resultados.

El papel del Gobierno en el proceso de generacion
y transferencia de conocimiento y de innovacion,
es relevante, desde una perspectiva sistémica,
como lo sefidla el desatacado Enrique V. Iglesias
(2006), cuando sefida:

“Jean Monet solia decir que nada es posible sin
las personas, pero que nada es duradero sin las
instituciones... el Estado desempefia un papel de
suma importancia en la innovacién tecnolégica...
Hoy en dia, la nueva frontera que se abre a la
responsabilidad primaria del Estado es el apoyo
al desarrollo de la tecnologia y de la innovacion
tecnoldgica... Esto no desconoce el papel
fundamental de la actividad privada en este
campo, pero las distancias que nos separan del
mundo desarrollado pueden aumentar si degjamos
de hacer un esfuerzo masivo de desarrollo
tecnolégico, el cual requiere inevitablemente una
accion efectiva del Estado” (pag. 13).

La empresa como impulsor de innovacién y
conocimiento aplicado

A nivel agregado en las economias, contar
empresas innovativas —lo cua es un proceso
complejo— es una estrategia para la multiplicacion
de las nuevas tendencias tecnoldgicas mejorando
asl las curvas de aprendizaje a otros actores o
sectores de la sociedad, facilitando la
competitividad y el desarrollo de los paises de
manera genuina y sustentable.

La innovacion empresarial se asocia a un
conocimiento importante del mercado y a
impacto que se de a proceso productivo, a los
productos o servicios que se comerciaizan —lo
cual implicaimpactar los gustosy preferencias del
consumidor- y en e cambio que se le de a
modelo de gestién —estructura, estrategia y niveles
cognitivos-; situacion que da una ventga
competitiva relevante y que surge, de la nueva
combinacién de los factores o recursos con que se
cuenta —bajo un concepto schumpeteriano-, pero
requiere  un rompimiento del paradigma
empresarial  dominante que ha servido
histéricamente de comln tecno-econémico del
sector o pais, lo cual, posibilite la incorporacion y
aplicacion del desarrollo tecnolégico, aspecto que
no es facil para muchos actores econémicos -
gerentes 0 duefios- o para €l medio institucional,
guienes cuentan con esguemas tradicionales de
gestion y de mercado, lo que implica una perdida
de competitividad y por ende e ciclo de vida
empresarial es muy corto, ya que los aspectos
enddégenos son fundamentales para estimular y
orientar €l proceso innovativo y la aplicacion del
conocimiento en las empresas.
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En funcién de lo anterior, es importante resaltar
como lo hacen Jaime Abortes y Gabriela Dutrénit
(2003) que:

““So6lo cuando la difusion del nuevo paradigma ha
alcanzado cierta masa critica, imponiendo su
l6gica modernizadora al resto de sistema
productivo, se hacen plenamente visibles tanto las
dolorosas consecuencias del procesos de
“destruccion creadora” como los obstaculos que
se oponen al pleno y benéfico despliegue del
nuevo paradigma” (pag. 35).

Razon por la cual, se debe de generar estrategias
gue faciliten el proceso de transformacién o
cambio, para que resulte lo menos “doloroso”
posible, ya que los aspectos de disonancia
cognoscitiva, socio-institucionales, economicos y
tecnol égicos, son factores relevantes para quienes
deben de gjustarse a nuevo escenario empresarial
0 sectorial.

Dentro de este proceso complejo de toma de
decisiones hacia la innovacion y generacion de
conocimiento, las empresas asumen cierto nivel de
incertidumbre en la fase de aprehensién —formal e
informal- y la de implementacion; lo cual es més
dificil para las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), en contraposicion con las
de mayor tamafio de la industria; por lo cual, €l
acompafiamiento y apoyo por parte de los centros
de investigacion  —universidades, ONGs,
fundaciones, agencias estatales, u otros- y del
gobierno, es fundamental para este tipo de
unidades productivas, quienes conforman por lo
general, més del 95% del parque empresarial y su
fortalecimiento, se convierte en una buena
estrategia para mejorar la calidad de las fuentes de
empleo, la distribucion del ingreso naciona y
disminuir la pobreza de los paises en vias de
desarrollo.

La incertidumbre empresarial se orientara en
mayor o menor medida en referencia al tipo de
innovaciones a las que se enfrenta; las cuales
pueden ser incrementales, 0 sea, € mejoramiento
continGia en los productos, procesos o estilos de
gestion, tal como lo es la estrategia Kaisen de los
japoneses, que tiene un impacto directo en las
mediciones constantes de la productividad y la
incertidumbre se lleva mas controlada; o por otra
parte, la innovacion radica que implica la
introduccion de un producto, proceso o0 modelo de
gestion nuevo en todo su expresion, siendo un
punto de partida diferente que reorienta totalmente
a nivel particular a la empresa, o a sector

productivo en general, lo que por supuesto genera
mayor incertidumbre, en € proceso de cambio,
tanto a nivel técnico, como econdmico Yy
psicosocial, por o que se requiere impulsar una
serie de sinergias que brinden informacion vy
seguridad a todos los actores involucrados para
facilitar dichatransformacién integral.

Un caso particular: Costa Rica

En Costa Rica se han presentado una serie de
esfuerzos por diversos actores  sociales,
empresariales, de la academia y del gobierno para
mejorar la competitividad y el desarrollo del pais,
los cuales se orientan hacia una estrategia de
innovacion e inversién en conocimiento y en la
transferencia tecnoldgica hacia los diversos
sectores y regiones del pais.

En e Plan Naciona de Desarrollo 2006-2010,
presenta dentro de sus grandes metas la reduccion
de la pobreza y la desigualdad social, para lo cual
se trabajara en € aumento de las actividades de
apoyo a las pequefias y medianas empresas, que
apuntan a crear oportunidades de empleo bien
remunerado o de emprendimiento empresaria
para un nimero cada vez mayor de costarricenses.
Incrementar el crecimiento de la economia y €
empleo, la administracion Arias Sanchez aspira a
poner las bases para que la economia nacional
crezca sostenidamente en a menos el 6% anual, y
aspira a acelerar sustancialmente la creacion de
empleos formales al afio 2010. El apoyo a las
pequefias y medianas empresas; € fortalecimiento
de los programas de asistencia a sector
agropecuario; lareduccion de los costos y tramites
para formalizar empresas; las actividades de
capacitacion labora y de meora de
funcionamiento de los mercados laboraes; la
ampliacion 'y  consolidacion de  tratados
comerciales, las politicas de atraccién de
inversiones; el aumento de lainversién en Ciencia
y Tecnologia; y la apertura de algunos sectores
importantes de la economia a la inversion privada,
son otras tantas vias que se poseen como
estrategia para dinamizar la economiay acelerar la
creacion de empleos formales (pag. 34)

En cuanto a sector de ciencia y tecnologia
costarricense se presenta una serie de esfuerzos
gue debe orientar € ministerio respectivo, como
lo son: el disefio e implementacién del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia para la
Innovacion; un diagnostico para evaluar 'y
replantear e actual Sistema Nacional de
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innovacién (SIN), con el objetivo de identificar
sus principales obstaculos que pueda presentar;
desarrollar e implementar un sistema de
informacion cientifico y tecnolégico, que incluira
un registro de recursos humanos en ciencia y
tecnologia, centros, unidades o institutos de
investigacion publicos y privados, empresas de
base tecnolégica, proyectos de investigacion,
convenios, tratados y proyectos de cooperacién
técnica, cuantificacion del gasto publico y privado
destinado a investigacion, infraestructura nacional
en calidad e indicadores en ciencia y tecnologia.
Ademés, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
disefiard y egjecutara un plan estratégico para
promover e aumento en la inversion en
Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon (1+D+l),
hasta llevarla a 1% del PIB en el afio 2010. (pag
39)

Por su parte, un grupo de cientificos y académicos
de alto nivel elaboraron el documento ““Estrategia
siglo XXI: Conocimiento e innovacion hacia €l
2050 en Costa Rica™, €l cual se ha convertido en
una orientacion de los diversos esfuerzos y
politicas de desarrollo del pais, esa estrategia tiene
como marco orientador que “...la educacién, la
ciencia y la tecnologia deberdn constituir un
renovado impulso para la consolidacion del
desarrollo humano, social y econdmico, entre
otros, significa hacer del conocimiento cientifico
y tecnoldgico un elemento fundamental de la
cultura, del valor agregado de la produccién de
bienes y de la prestacion de servicios a la
sociedad... para lograr un desarrollo humano
sostenible y alcanzar las aspiraciones mas
basicas de una sociedad con mayor equidad
social.” (pag. 7)

Por su parte los objetivos de la estrategia siglo
XXI son los siguientes:

*“~ Contribuir con e proceso de planificacion del
desarrollo nacional de Costa Rica a largo plazo.

- Fomentar el logro de las condiciones y la
consecucion de los recursos para implementar los
planes y proyectos a largo plazo con vision de
desarrallo.

- Formular una estrategia de largo plazo para
ciencia y tecnologia que impulse e desarrollo del
pais.

- Contribuir con acciones especificas,
enmarcadas en la legislacion vigente, al logro de
una perspectiva nacional amplia de desarrollo
humano sostenible, e incluyente en lo social y lo
econémico, en lo politico, en lo referente a
equidad de género y a los otros sectores de la
sociedad.” (pag. 8)

Las etapas y los plazos, en los cuales se pretende
cumplir con este proyecto nacional relacionado
con laciencia, latecnologiay lainnovacién, como
base fundamental para la competitividad del pais
son:

“- Diagnéstico, o puesta al dia (del 2006 al
2015).

- Visén Estratégica: Construccion de una
plataforma de despegue (2010 al 2025).

-Planes de accion: Horizonte de largo plazo
(2025 al 2050) (Pag. 76).

En el marco detodo lo expuesto y de la estrategia

de desarrollo que ha caracterizado a Costa Rica
desde la década de los cuarenta, cuando decide
eliminar la inversién en gército y reorientarlo
hacia la educacion, se han generado una serie de
esfuerzos, dentro de los cuales se puede presentar
a manera de ejemplo, €l encuentro en julio del
2006 en el marco del Programa |beroamericano de
Ciencia y Tecnologia para e Desarrollo
(CYTED)®, declarado de interés nacional, en e
cua se discutio € tema de la interrelacion y
cooperacion  entre ingtituciones plblicas 'y
privadas interamericanas para lograr la
transferencia de tecnologia y de conocimiento,
desarrollo de proyectos de investigacién e
innovacion y desarrollo de redes teméticas. En €
cual, se propuso por parte de la Ministra de
Cienciay Tecnologia, segiin el Boletin de Ciencia
y Tecnologia (Febrero-2007); ““... la definicion de
mecanismos que garanticen la participacion
activa de los paises de menor desarrollo,
fortalecer la vinculacion entre los centros de
investigacion y € aparato productivo, la
transferencia del conocimiento y que los
resultados contribuyan a reducir la brecha social
de nuestros paises”.

°El CYTED es un programa a nivel internaciona
orientado a la cooperacién cientifica y tecnologica
multilateral. Su objetivo principal es contribuir al
desarrollo armoénico de la Region Iberoamericana
mediante e establecimiento de mecanismos de
cooperacion entre grupos de investigacion de las
universidades, centros de 1+D y empresas innovadoras
de los paises, para obtener resultados cientificos y
tecnol égicos transferibles alos sistemas productivosy a
las politicas sociaes; busca rentabilizar los recursos y
facilitar € desarrollo cientifico y tecnolégico en la
Region. El Programa ha generado 76 redes temédticas,
95 proyectos de investigacion y 166 proyectos de
innovacion con la participacion de mas de 10.000
cientificos y tecndlogos iberoamericanos.
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En el mismo Boletin antes citado, se presentan los
esfuerzos que ha redizado Costa Rica,
participando en 18 de los 19 Subprogramas
vigentes de CYTED, recibiendo un aporte
financiero anualmente de aproximadamente $25
mil. Durante el periodo 2001-2002 y promediando
2003 y 2004, participaron7l grupos de
investigacion  costarricense en las areas
tecnoldgicas de: materiales, salud y alimentacion,
infformacion 'y  comunicaciones, recursos
energéticos, medio ambiente, y apoyo a las
politicas de cienciay tecnologia.

Ademés, cabe resdltar que Costa Rica tiene dos
coordinares internacionales. Organizan € Sub
Programa |l que tiene como meta el desarrollo
sostenible de la acuicultura mediante la
implementacién de innovaciones tecnoldgicas y la
integracion de grupos de investigacion del sector
productor y de las instancias gubernamentales; y
la Red Iberoamericana Temética de Valorizacion

de Desechos Agroindustriales cuyo fin es crear
mecanismos ingtitucionales para € estudio y
aplicacién de las innovaciones tecnoldgicas en los
desechos agroindustriales.

De una u otra forma, como resultado de todas las
acciones impulsadas, como las ya mencionadas,
ademas, de lainversion en educacion y tecnologia,
se ha alcanzado una posicién importante en los
niveles de desarrollo de los ciudadanos y de
competitividad de pais. Segin e indice de
Desarrollo  Humano (IDH), e cua esta
encabezado a nivel mundia por Noruega, Suecia
y Ausdtralia, Costa Rica posee un nivel medio
manteniendo su posicion entre €l puesto 41y el 47
en los Ultimos cinco afios; en el caso particular de
Ameérica Latina los cinco paises con un mayor
indice son en €l orden respectivo Argentina, Chile,
Uruguay, Cuba, México y Costa Rica, entre 177
paises clasificados y ocupa €l puesto sexto entre
todos los paises en vias de desarrollo.

Cuadro 1
Perfil del Indice de Desarrollo Humano (IDH)
Periodo: 1997-2005"

INDICADOR | 1997 | 1098 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002¥| 2003 | 2004 | 2005
IDH COSTA RICA 089 | 089 ] 080 | 080 [ 082 082 | 083 ] 083 083
Puesto segtin IDH 33| 34| 45 | 48| 4| 43| a2 a5 | 4
Paises clasificados 175 | 163 | 174 | 174 | 162 | 173 | 175 | 177 | 177
Puesto segin PIB per-cépita 60 | 62 | 63 | 66 | 47 | 57 | 51 | 59 | 57
Puesto anivel de AméricaLatina 5 5 7 8 5 6 4 5 5
Puesto de Costa Rica a nivel de paises en desarrollo 9 9 30 30 11 12 11 6 6

afios respecto ala fecha de publicacién de esos Informes.

Los afios corresponden a la fecha de aparicién de los Informes sobre Desarrollo Humano. El célculo del IDH tiene un rezago de dos

¥ E|l PNUD realiz6 gjustes metodol 6gicos en e célculo del IDH, por lo tanto a partir de esas fechas los datos no son comparables con los

de afios anteriores.

FUENTE: PNUD. Informes sobre el Desarrollo Humano, 1990 - 2005.

En complemento de lo anterior, la situacion del
pais se refleja también a través del Indicador
global de competitividad (IGC)* en el cual, Costa

4 El GCI buscamedir el potencia que tiene un pais para
acanzar tasas de crecimiento sostenidas en el mediano
y largo plazo, esta compuesto por 9 pilares que
agregados representan: 1. Reguerimientos basicos que
se subdivide en: 1. Ingtituciones, 2. Infraestructura, 3.
Macroeconomia, 4. Salud y Educacion bésica; |l.
Potencializadores de la eficiencia de los procesos
econdmicos y socides del pais y se subdivide en: 5.
Educacion superior y entrenamiento, 6. Eficiencia de
los mercados, 7. Disponibilidad tecnolégica; I11.
Factores de innovacion para medir la sofisticacion
tecnolégica del pais en sus procesos productivos, en la,

Rica se ha mantenido en un nivel medio, en €
ltimo informe 2005-2006, se ubica en la posicion
56 del ranking entre 117 naciones evaluadas; entre
los primeros tres lugares de América Latina, la
lista la encabeza Chile (No.1 de Latinoamérica y
No. 27 del mundo), seguido por Argentina
(segundo en laregion, pero 54 en e mundo); y es
el primer pais en Centroamérica; como lo muestra
el cuadro siguiente:

incluye: 8. Grado de sofisticacion de los negocios y 9.
Innovacion.
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Cuadro 2
indice Global de Competitividad
2005-2006
Ranking entre . )
Pais Puntuacion paises c'ige Al&C Ra!w.kmg ”,‘“”d.'a'
(21 paises) (117 paises)
Chile 484 1 27
Argentina 4.09 2 54
Costa Rica 4,08 3 5G
Brasil 408 4 57
Colombiz 407 5 5a
México 4,07 6 fat=]
El Salvadaor 4.05 7 60
Jamaica 403 B8 63
Panama 4,00 9 G5
Trinidad & Tobago 3,99 10 66
Uruguay 3,95 1" 70
Peri 383 12 77
Venazuela 3,71 13 &84
Ecuadaor 359 14 87
Republica Dominicana 3,56 15 a7
Guatemala 3,50 16 95
MNicaragua 348 17 96
Honduras 347 18 o7
Bolivia 3,39 19 101
Paraguay 3,36 20 102
Guyana 3,27 21 108
Fuente: Costa Rica en € Informe Global de Competitividad. UCCAEP, abril 2006. Nota técnica N°

14.

Dentro de los 3 niveles que se evaltan en el 1GC,
en términos generales, Costa Rica se encuentra
mejor posicionado en el tema de eficiencia e
innovacion, en el cual esta en el puesto 37 de los
117 paises clasificados y en la posicion 3 entre los
21 paises de América Latina; esto es el resultado
del mejoramiento de los procesos productivos, €l
valor agregado de los productos, asi como la
investigacion en universidades y la disponibilidad
de ingenieros y cientificos. En cuanto a los otros
niveles se obtienen los siguientes resultados: €l
factor “requerimientos basicos” el ranking es de
73 a nivel mundial y € puesto 10 dentro de
América Latina, e sector educativo para este
resultado fue fundamental para obtener esta
posicion de ventajay el entorno macroeconémico
y la Infraestructura, son los aspectos que le resta
posiciones en la clasificacion. En cuanto al tercer
nivel de evaluacion “potencializadores de la
eficiencia”, se ocupa a nivel genera €l puesto 50 y
en comparacion con el resto de evaluados en
América Latina estaen el segundo lugar, esto es el
resultado de los sistemas de educacion superior, la
disponibilidad tecnolégica y la inversion
extranjera, el marco legal delas TIC's es € factor
gue resta competitividad segun los resultados del
indice.

Por su parte el “indice de disponibilidad de red”
(IDR) que mide la propensién de los paises a
aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC,
para mejorar la eficiencia del entorno comercial,
regulatorio y de infraestructura en general, asi
como la disponibilidad de particulares, empresas y
gobiernos, para utilizar y aprovechar esas
tecnologias, que presenta el Foro Econdémico
Mundial, para el periodo actual 2006-2007°,
Costa Rica avanza en su posicion entre los 122
paises incluidos de la posicion 69 entre los afios
2005 a 2006, ala 56 en la tltima evaluacion, con
lo que logra la cuarta posicion a nivel de
Latinoamérica — Chile en la posicion 31, primer
pais de la region, seguido de México con €l lugar
49y luego Brasil en el puesto 53°-; resultados que
nuevamente ubican a Costa Rica con ventgas
competitivas dentro del dreay que son €l resultado
de una estrategia de pais rel ativamente sostenida.

> Los primeros lugares lo obtuvieron en e orden
respectivo: Dinamarca, Suecia, Singapur, Finlandia,
Suiza, Holanday Estados Unidos.

® En el Caribe se encuentra Barbados en la posicién 40
y Jamaicaen el 45.
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Algunas consideraciones finales

Segun los investigadores de la CEPAL William
Maloney y Guillermo Perry (2005):

“Las politicas orientadas a mejorar la

transferencia de tecnologia no sirven de mucho a
menos que la industria disponga de una masa de
capital humano de gran capacidad técnica, capaz
de transformar los conocimientos nuevos en las
oportunidades de negocios™ (pag. 33).

La capacidad de operacionalizar las innovaciones
por medio de las empresas, en muchas ocasiones
no es un tema fécil y ademds, es poco discutido
por los circulos de investigadores. El impulsar
estrategias para optimizar esa aplicacion debe ser
un proceso tan relevante como el de creacion de
técnicas y conocimiento, esto por cuanto es lafase
en la que se genera valor agregado para €
desarrollo del sector y el pais, reflegado por una
competitividad auténtica traducida como mejor
calidad de vida parala sociedad.

Lo anterior, lleva a la conclusién de que €l
proceso de conocimiento es un fendmeno social,
gque ademas, es un requerimiento fundamental
para asegurar la competitividad de los sectores,
paises y regiones. Para fortalecer este aspecto es
necesario generar vinculos entre los diversos
actores del proceso (gobierno, empresas, sociedad
civil), que permita el intercambio de informacion,
experiencias e incluso necesidades en comun, con
el propdsito de socidizar conocimiento e
innovaciones que posibiliten sinergias para
disminuir e riesgo y la incertidumbre en la toma
de decisiones empresaria y de pals, para ello las
redes se convierten en una estrategia que
conforma una plataforma de socializacién con una
inverson minima o incluso con acceso gratuito,
significando asi una ventgja especiamente para
las MIPyMES, que cuentan con recursos
limitados.

En funcion de lo anterior, es relevante tomar en
cuenta la importancia de generar las condiciones
necesarias para establecer y fortalecer las redes
productivas, que faciliten el desarrollo de factores
intangibles —como lo es el conocimiento y la
experiencia=  que estimulen  competencias
endégenas que impulsen € incremento de la
productividad y coadyuven la articulacién entre
los diversos actores sociales, econdémicos Yy
ambientales que participan en la concepcion de las
condiciones de competitividad y de calidad de
vida de las sociedades.

En el marco de una vision sistemética, el papel de
los gobiernos es fundamental para el desarrollo de
adecuados procesos de aprendizaje e innovacion y
su operacionalizacion en los modelos
empresariales, para lograr esto se debe de
acompafiar en primera instancia de politicas que
impulsen y estimulen esos procesos, pero ademas,
se deben establecer mecanismos para garantizar su
aplicacién rea y la generacion de impactos
positivos dentro del valor agregado de economia,
con los esfuerzos a nivel macroeconémico
respectivos, los cuales no fueron el ge basico de
este trabajo, pero que tienen una relevancia
importante y se han discutido detalladamente en
otros momentos. Lo cual facilita condiciones de
eficiencia de mercado, especialmente para que las
MIPyYMES tengan iguales oportunidades ante las
empresas de mayor tamafio, contando con un
adecuado desarrollo sostenible, y asi se mejora la
distribucién econémicay la calidad de vida de las
sociedades a las que pertenecen, diminuyendo asi
los niveles de pobreza con que cuenta
L atinoamérica.

Generar estrategias globales dentro de un enfoque
sistémico para el desenvolvimiento de los paises,
més que planes de gobierno sin rumbo claro,
deben ser el horizonte que facilite el desarrollo de
conocimiento, generacion de innovacion 'y
aplicacién  productiva.  El  aumento  de
presupuestos publicos para la I+D+i’ deben ser
una de las prioridades de los paises
latinoamericanos, que quieran enfrentar €l
combate a la pobreza y disminuir las brechas
sociales de manera frontal facilitando espacios y
fuentes de empleo que generen un verdadero valor
agregado y no trabajos de subsistencia en contra
delacaidad de vida de | as sociedades.

" Investigacion més desarrollo més innovacion.
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