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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL MARCO DE
LA SUSTENTABILIDAD"

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONTEXT OF SUSTAINABILITY

Pedro César Cantu Martinez?
Resumen

En el escenario actual de la globalizacién, se ha advertido que las
empresas son protagonistas de cuantiosas dificultades que las
sociedades sobrellevan, producto de las acciones derivadas de sus
procesos. Es asi como la responsabilidad social empresarial se inscribe
como un instrumento para fortalecer el desarrollo sustentable. En esta
revision, se muestra un recuento de los conceptos generales de la
responsabilidad social empresarial.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, sustentabilidad,
desarrollo.

Abstract

In the present scenario of globalization, has warned that companies are
featured in large societies cope difficulties, due to the actions arising
from its processes. Thus, the Corporate Social Responsibility registers as
an instrument to strengthen sustainable development. In this review, is
an account of the general concepts of Corporate Social Responsibility.

Keywords: corporate social responsibility, sustainability, development.
Actualmente se percibe en nuestra sociedad la necesaria unién que debe concurrir entre

las esferas ambiental, social y econdmica, las cuales constituyen el objeto central del
desarrollo sustentable para la procuracién de un bienestar humano. Esto ha planteado, de
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manera obligatoria, desafios socio-ambientales y diversas responsabilidades para los
sectores que participan en estos escenarios (Larrain, 2002; Cantu-Martinez, 2008). El
progreso del desarrollo sustentable que hoy se ostenta contempla, de manera
importante, el segmento industrial y productivo, al que considera como un elemento
trascendental para alcanzar la plena manifestacion del desarrollo, a través del marco de
referencia del desempeno, como es la responsabilidad social empresarial (Nuiez, 2003);
este aspecto, responsabilidad social empresarial, emana primordialmente de los sistemas
de practicas y procedimientos que se establecen internamente en el propio sector
productivo (Leal, 2005).

En las circunstancias actuales de la globalizacién, se ha reconocido que las empresas son
actoras de numerosas dificultades que las sociedades padecen; es asi que la
responsabilidad social empresarial, seglin Guerra (2007), surge en el contexto econdmico
reinante como una concepcién que examina la anexién reflexiva y nitida de una
administracion estratégica de un organismo empresarial, que evalla los valores sociales
intrinsecos y de caracter cualitativo, surgidos de su actividad de negocio con el medio
ambiente y entorno socioecondémico. La responsabilidad social empresarial tiene que ver,
basicamente, con una nueva forma de pensar y sentir de las empresas. Esta nueva forma
admite que las empresas socialmente responsables obtendrdn una mayor confianza y
aceptacion por el conglomerado social; que mostraran mayores beneficios para los
trabajadores, y que plasmaran un mayor fomento al desarrollo de las comunidades en las
cuales estan enclavadas (Server y Capd, 2009).

En esta revisidn, se muestra un recuento de los conceptos generales de la responsabilidad
social empresarial y las implicaciones de su implementacién, ya que es, por demas, un
tema atrayente y en muchas ocasiones controversial, debido a lo dificil que puede ser para
una empresa encaminar su interés y sus esfuerzos hacia propdsitos e ideales de orden
socioambiental y comunitario.

Breve recuento de la responsabilidad social empresarial

El interés social por la responsabilidad social no es reciente, ya que desde mediados del
siglo XX este argumento ha sido estudiado de manera ocasional y con posiciones
manifiestamente opuestas. Una de estas ha venido calificando los propdsitos
socioambientales y econémicos como incompatibles; esto es, que los disefios de sus
estrategias se establecen en procedimientos internos de gestidon, que privilegian los
aspectos financieros y que no toman en cuenta las dimensiones social y Ia
medioambiental (Nieto y Fernandez, 2004). No obstante, en el tiempo actual, la
responsabilidad social prospera en el escenario mundial, especialmente a partir de los
afios setentas del siglo pasado (Salazar, 2006). Cuenta, en las entidades empresariales,
con sus mejores ejemplos. En estas se instauran preceptos de una actuacién singular que
sanciona que el desarrollo e implementacion de sus trabajos acostumbrados afectara su
sostenibilidad, sin apremiar los derechos sociales de la generalidad de las personas asi
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como de sus trabajadores, como tampoco debe estimular un menoscabo del ambiente
(Cantu-Martinez, 2013).

La génesis de esta linea de pensamiento, segun algunos autores (Carrol, 1999; Demirdjian
Izaguirre, Sotelo y Garcia, 2010), es atribuida a Howard R. Bowen (1908-1989), quien es
calificado como el “padre fundador” de esta disciplina, ya que su obra ha sido juzgada, por
la comunidad académica, como un miramiento de esta corriente intelectual, que con el
discurrir del tiempo ha alcanzado mayor notabilidad, porque ha suscitado un largo debate
sobre la naturaleza de las responsabilidades empresariales. El trabajo de Bowen construye
las primeras generalidades de la correspondencia entre la empresa y la sociedad en la cual
la organizacién se halla inserta; analiza las decisiones que emanan de los empresarios, asi
como los juicios y alcances que se esgrimen para desplegar estas disposiciones. Por otra
parte, al hacer este recuento es necesario remitir también al trabajo de Carrol (1979), el
cual versa sobre la historia de las ideas de la responsabilidad social en el pensamiento de
la teoria econdmica y de la administracion.

La relevancia de la responsabilidad social empresarial quedd plasmada como un
compromiso -el 31 de enero de 1999- cuando el entonces secretario general de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, planted la elaboracién de un Pacto Mundial, tras haber
participado en el Foro Econdmico Mundial en Davos, Suiza (ONU, 2012). En este
pronunciamiento, el secretario general aconsejé, a los directivos de las empresas,
incorporarse a esta iniciativa de cardcter internacional, cuya cualidad instaba al
establecimiento de un civismo empresarial que demarcé en diez principios (ver tabla 1).

Tabla 1

Los diez principios del Pacto Mundial de orden voluntario para las empresas

Dimensiones Pautas

Derechos humanos 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el dmbito internacional.
2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos humanos.
Normas laborales 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.
4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
6. Las empresas deben eliminar la discriminacidn con respecto al empleo y la ocupacion.
Medio ambiente 7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.
8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.
9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para
el medio ambiente.
Lucha contra la 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcidon en todas sus formas, incluyendo la
corrupcion extorsion y el soborno.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de la ONU (2012).
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Estas pautas voluntarias que constituyeron el pacto, involucran cuatro dimensiones: los
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Estas
se instauraron como elementos de una alianza que acogieron las empresas de caracter
multinacional, con el propdsito de sumarse a las acciones que emprendian las mismas
estructuras de gobierno de cada pais, conjuntamente con organismos laborales locales y
la sociedad civil —a las que se agregarian las labores que las Naciones Unidas realizaban—,
con el fin de atender las problematicas universales de salud, miseria, hambrunas y
deterioro ambiental, que aquejaban la sociedad.

¢Qué es la responsabilidad social empresarial?

La responsabilidad social empresarial -también conocida como corporativa— incluye todas
las disposiciones y resoluciones de orden empresarial que son acogidas y que se
encuentran mas alld de los intereses técnico-econdmicos de la propia empresa, como
punted Frederick (1960) hace tiempo; la alusién de responsabilidad social empresarial
cuenta con una amplia proliferacion de aproximaciones, la cual es importante dar a
conocer mediante el discernimiento de diferentes autores durante la pasada década.
Como se muestra en la tabla 2, se puede advertir una serie de constructos en los que se
distinguen las dimensiones, que procuran conjuntar, como son la econémica social y
ambiental en el marco de la sustentabilidad.

Por otra parte, la expresién comun de responsabilidad social de la empresa siempre esta
relacionada con una cultura que contiene preceptos éticos y un robusto apego a los
marcos juridicos que regulan su actividad; asimismo con el respeto mostrado en una alta
consideracion a sus trabajadores y sus familias, a la comunidad en la que se encuentra
situada y al medio ambiente. Sin embargo, como se advierte, de las definiciones de
responsabilidad social de las empresas que se aluden (ver tabla 2), se puede reconocer
una redefinicion invariable de los principios que determinan la responsabilidad social de
las empresas. No obstante lo anterior, se advierten los rasgos distintivos, en los cuales se
percibe la conjuncion de varias cualidades, entre ellas el acto de caracter voluntario por
parte de estas y donde se manifiestan una serie de preocupaciones de orden social, salud
y medio ambiental, que provienen de sus actividades productivas, comerciales y de sus
relaciones con los colectivos sociales, tanto internos como externos a la empresa. Serd
suficiente precisar que esta nocion plantea que las empresas tienen compromisos con la
sociedad —compromisos que van mas alld de la sola manufactura y mercadeo de bienes y
servicios— y que estos, ahora, se encaminan en el rumbo de solventar y contribuir a
satisfacer las necesidades humanas (Afiez y Bonomie, 2010).
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Tabla 2

Distintas aproximaciones a la definicion de responsabilidad social empresarial y
dimensiones que involucra

Autor y aiio

Nocidn

Dimensiones
involucradas

Comision de la
Comunidad
Europea (2001)

De la Cuestay
Valor (2003)

Cox y Dupret
(2004)

Server vy Villalonga

(2005)

CEDICE (2005)

Preziosa (2005)

Davila y Gomez
(2008)

Cantu-Martinez
(2008)

“Esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y en un
medio ambiente mas limpio” (p. 4).

“Como el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos,
nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan
de los impactos que la actividad y operaciones de las organizaciones
producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los
derechos humanos” (p. 7).

"La empresa socialmente responsable como aquella que se preocupa
del bienestar de quienes trabajan en ella (salud, educacidn,
remuneracion del personal, entre otros) y que demuestra su solidaridad
con su entorno (clientes, proveedores y la comunidad)” (p. 18).

“Esta relacionado con la parte de la actividad voluntaria de las
empresas relativa a la mejora de la sociedad a la que perteneceny a la
preocupacion por el medio ambiente en el que se encuentran” (p. 139).

“Abarca temas que van, desde cddigos de ética, practicas de buena
gobernabilidad corporativa, compromisos publicos asumidos por la
empresa, gestion y prevencion de riesgos, hasta mecanismos
anticorrupcion, diversidad, apoyo a las mujeres y a los no blancos, entre
otros; contempla ademas la extensién de esos compromisos por toda la
cadena productiva involucrada en la relacién con los proveedores”

(p.9).

“Es el caracter ético de la actuacién de la empresa vista desde su
relacion con la sociedad, anclada en una cierta autoria organizacional -
andloga a la autoria personal y en su desempeiio racional y diligente,
respetuoso y proactivo en el desarrollo humano en sociedad-" (p. 55).

“Ser socialmente responsable no significa solo cumplir a plenitud las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su cumplimiento
invirtiendo “mas” en el capital humano, el entorno y las relaciones con
los grupos de interés” (p. 48).

“El compromiso que asume la empresa sobre los impactos y
degradacidon ambiental que producen sus procesos productivos sobre el
entorno social y ambiental” (p. 75).

Social Ambiental

Econdmica
Social
Ambiental

Econdmica
Social

Social
Ambiental

Econdmica
Social
Ambiental

Social

Econdmico
Social
Ambiental

Social
Ambiental

Nota: Elaboracion propia.
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Cometido de la responsabilidad social empresarial

Actualmente la responsabilidad social empresarial es un componente fundamental dentro
de las politicas sociales, ya que incide en toda sociedad organizada; esta se yergue, en
particular en la década de los noventas, en momentos en que se suscita, en el marco
mundial, una crisis socioambiental y financiera, que ha conllevado practicas éticamente
reprobables y de carencia de valores hasta ahora (Fonteneau, 2003). El curso de la
responsabilidad social empresarial orienta su accionar en un cometido, hacer que las
empresas examinen y deliberen voluntariamente en lo que deberian o podrian hacer para
enfrentar los problemas que aquejan al tejido social y para cooperar en su solucion
(Sulbaran, 1995). Esto es, acoger disposiciones para establecer politicas sociales y
ambientales, fuera de los marcos de legislacion existentes y de los acuerdos colectivos
realizados en la sociedad (Cantu-Martinez, 2008).

Entre las acciones mas habituales que diferencian una empresa social y ambientalmente
responsable estan la filantropia, el conducirse con valores y principios éticos, asi como la
rendicion de cuentas; no obstante, ahora es evidente que han sobrepasado las
expectativas de cumplimiento y compromiso, ya no tan solo cumpliendo en el dmbito de
orden legal, sino abordando tépicos referentes al manejo de riesgos, la innovacién en sus
procesos productivos, la creacién de valores en sus trabajadores; ademas de aportar
recursos para combatir la pobreza, la marginacidn en las grandes urbes, el sostenimiento y
rehabilitacion del ambiente, entre otros aspectos relevantes por considerar (Nuiez, 2003;
Correa, Flynn y Amit, 2004).

Por otra parte, al fraguar la responsabilidad social empresarial como una politica de
gestion en las empresas, se generan, sin duda, dividendos sociales que promueven la
conservacién del capital natural y social del cual dependen (Cantu-Martinez, 2008).
Especialmente, favorece un adecuado compas de uso de los recursos naturales, con lo
cual se transige, hacia beneficiar la renovacion de manera natural de estos y de contribuir
al surgimiento de nuevas tecnologias que puedan utilizar fuentes de energia alternativas,
gue contribuyan a evitar la degradacién ambiental (Valadéz y Landa, 2003).

Este nuevo contrato social creado debe prevalecer entre las empresas y la sociedad, en el
marco del desarrollo sustentable, el cual se cimenta en que la sola representacién del
crecimiento econdmico —como simbolo de progreso para las empresas y para las
naciones— engendra efectos peligrosos que suscitan costos sociales mayusculos para
cualesquiera de los segmentos, pero mayormente en los grupos vulnerables de la
colectividad social, o bien, para la sociedad de forma completa (Sulbaran, 1995). Ademas,
este inédito contrato social entre las empresas y la sociedad aboga por la disminucion del
costo social ocasionado por los efectos marginales de las actividades de las empresas que
resultan perniciosos para la sociedad. Estas situaciones perjudiciales se ven descalificadas
por la generalidad de la sociedad y se perciben bordeadas por acciones aplicadas por el
colectivo social como las siguientes:
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1. La preferencia de los compradores y consumidores por servicios y productos
manufacturados por compafiias socialmente responsables.

2. Una creciente regulacion juridica sobre el desempefio en las empresas.

3. El establecimiento de estandares de la comunidad internacional, que inscriben
claramente la satisfaccién del cliente en condiciones de calidad de los productos
que se comercian.

4. El establecimiento de muchas iniciativas destinadas a instituir una serie de
preceptos y estatutos de conducta empresarial, para incentivar y encauzar a las
empresas en el acogimiento de los razonamientos de la responsabilidad social
empresarial.

Sin duda, las acciones antes citadas se constituyen en una influencia de caracter adicional
gue el sector productivo debe apreciar como una area de oportunidad, para acceder a ser
contemplada como una empresa atrayente para los potenciales consumidores (Leal, 2005;
Cantu-Martinez, 2008). De tal manera, que al implementar estas practicas laborales y de
desempeiio, permite, con el paso del tiempo, que las empresas afiadan un mayor valor
social a sus actividades, lo que beneficia grandemente a los socios capitalistas, a la planta
laboral y a la colectividad en general donde se encuentra emplazada la empresa (Nufiez,
2003; Orsi, 2007; Alea, 2007).

Lo anteriormente citado se sentencia por Cantu-Martinez (2008, p. 77):

Una empresa que pretenda desarrollarse de manera exitosa, no solo debe buscar
generar utilidades y empleo, sino requiere de consideraciones econdmicas, de un
contexto social adecuado, asi como de una imagen positiva y auténtica, que se
plasme en la fidelidad de sus consumidores y el orgullo de sus trabajadores; pero
sobretodo, que a través de la responsabilidad social corporativa, busque establecer
las condiciones para mejorar la calidad de vida de los miembros de la sociedad.

Lo precedente es relevante, particularmente, como sefiala el Centro de Recursos
Ambientales de Navarra (2010, p. 18), al aseverar que “cada vez es mas evidente la
necesidad de ir avanzando hacia un nuevo modelo de empresa capaz de hacer
compatibles la maximizacién de los beneficios con la implantacién de practicas sociales y
medioambientales”. Como se ha mostrado, las causas que han promovido que la
responsabilidad social empresarial en los ultimos afios se haya inscrito en el escenario
internacional obedecen a motivos mas profundos que, sin duda, se encuentran asentados
en los compromisos contraidos por el colectivo social en el concierto mundial, que
respaldan un desarrollo sustentable y que hoy —por ejemplo en México— se plasman a
través de una serie de cualidades que ha establecido el Centro Mexicano de la Filantropia
(2012) (ver tabla 3); y que tienen en el “Reconocimiento a las mejores practicas de
responsabilidad social empresarial” un instrumento para el impulso de esta
responsabilidad, tanto en México como en América Latina.
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Durante el afio 2012 se hicieron merecedoras a este reconocimiento, empresas mexicanas
tales como Penoles, CEMEX, Gas Natural Fenosa, Grupo AS, Kraft Foods México, Imbera
(Femsa Empaques), Telefénica México, Xcaret, Coca Cola de México; Imagenes y Muebles
Urbanos, S.A. de C.V., Axa Seguros, Cuauhtémoc Moctezuma, BBVA Bancomer, Granjas
Carrol de Meéxico, S.A. de C.V., Nestlé, PepsiCo México y el Grupo Financiero
Compartamos. Mientras que en el nivel Latinoamericano fueron reconocidas empresas
como Holcim Ecuador, S.A. (Ecuador), Hanesbrands El Salvador, Ltda. de C.V. (El Salvador),
Cementos Lima, S.A.A. (Peru), Telefénica Moéviles del Uruguay S.A. (Uruguay), Red
Financiera BAC|CREDOMATIC (Costa Rica), PRONACA (Ecuador), Kraft Foods Venezuela,
C.A. (Venezuela), Scotiabank de Costa Rica (Costa Rica), Compafiia Uruguaya de
Transportes Colectivos, S. A. (Uruguay), Desarrollador Turistico Peninsula Papagayo (Costa
Rica), Rios Tropicales, S.A. (Costa Rica), Montevideo Refrescos, S.R.L. (Uruguay), Grupo
Financiero Regional Ficohsa (Honduras), Florida Bebidas, S.A. (Costa Rica), Bridgestone de
Costa Rica, S.A. (Costa Rica), Bank of America Merrill Lynch (México y América Latina), Mr.
Bricolage (Uruguay), NUVO A Tupperware Brand (Uruguay).

Tabla 3

Decdlogo de la empresa socialmente responsable establecido por el Centro Mexicano de la
Filantropia

La empresa socialmente responsable:

1. Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que busca las metas y el éxito
del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

2. Hace publicos sus valores, combate interna y externamente practicas de corrupcion y se
desempenfa con base en un cédigo de ética.

3. Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los derechos
humanos y a la dignidad humana.

4. Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo humano vy
profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas y proveedores).

5. Respeta el entorno ecolégico en todos y cada uno de los procesos de operacion vy
comercializacién, ademds de contribuir a la preservacién del medio ambiente.

6. Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en su solucién,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

7. ldentifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de accién empresarial.

8. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que opera.

9. Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de la sociedad
civil, cdmaras, agrupaciones o gobierno, en la discusidn, propuestas y atencién de temas sociales
de interés publico.

10. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus programas de
inversion y desarrollo social.

Nota: Elaboracion propia con base en datos del Centro Mexicano de la Filantropia (2012).
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No obstante, de estos esfuerzos por definir el derrotero de una empresa socialmente
responsable, la respuesta, de acoger estos preceptos antes sefialados, es aun
diferenciada, ya que varia de acuerdo con los niveles de desarrollo y progreso de las
naciones donde las empresas se encuentren situadas; por lo cual, la transformacién en
emprendimientos competitivos y responsables con la sociedad aun es, lamentablemente,
desigual (Leal, 2005), a pesar de lo que aseveran Schroeder y Kilian (2007), al sefalar que
la responsabilidad social empresarial representa una oportunidad estratégica, que se
vincula a circunstancias donde se pueden obtener beneficios mas elevados.

Conclusiones

En suma, debe reflexionarse que la responsabilidad social empresarial es un término
polisémico, que se encuentra en constante evolucion y desarrollo, el cual se erige como la
aportacién que las empresas realizan a la sociedad para lograr alcanzar un desarrollo
sustentable. Esto es de suma importancia, pues ademas se debe considerar que algunas
empresas poseen mucho mas poder o capacidad econdmica que algunos gobiernos y sus
estructuras de Estado; por tanto, las decisiones y acciones que las empresas realizan
afectan —tanto positivamente como negativamente— el curso de la vida del colectivo
social. Igualmente la responsabilidad social empresarial se constituye en la condicidn
consciente y voluntaria de afiadir las preocupaciones socioambientales a las operaciones
productivas y comerciales que desarrollan las organizaciones empresariales e, inclusive, se
llevan estas preocupaciones a las relaciones que se erigen con sus grupos de interés.

Asimismo, la responsabilidad social empresarial se ha justificado, sin lugar a dudas, como
una estrategia que crea dividendos financieros para las organizaciones empresariales que
la efectuan. Mientras que para las organizaciones que aun no la implementan, estas se
ven apremiadas de realizar acciones con el propdsito de permanecer en el mercado,
debido a la importancia y peso que la sociedad y los gobiernos estan otorgando a este
aspecto.

Por otra parte, la actuacién socialmente responsable simboliza, hoy en dia, ir mas alla de
lo riguroso e imperioso que la sociedad sefiala; es decir, actualmente las empresas se han
de preocupar por una sustentabilidad de orden social, ambiental y econdmica, ya que de
ahi provienen los principales insumos para mantener tanto el capital natural como el
capital humano, el cual se debe observar como el exponente mas superlativo en el origen
de la cadena de valor. De tal forma que la responsabilidad social empresarial imputa,
como urgente y necesario, un nuevo ordenamiento mundial en las actividades
productivas, que conceda afrontar las carencias colectivas, abarcando las necesidades de
las colectividades mas pobres y que contemple, en su horizonte de accidn, los escenarios
de Estado-nacion y el concepto de sociedad global, debido a que una conducta
empresarial socialmente imprudente tiene amplias consecuencias y todo el mundo sufre
sus efectos; y como derivacién, las demandas y exigencias de la sociedad y gobiernos
hacia las empresas creceran.
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