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DEL LIBERALISMO A LA CALIDAD EDUCATIVA

FROM LIBERALISM TO QUALITY EDUCATION

Luis Alberto Garcia Dominguez®

Resumen

La ambigliedad del concepto de calidad educativa ha puesto de manifesto
la necesidad de estudiar el origen del mismo en un contexto mucho mas
amplio que el educativo. El presente trabajo establece ese marco
referencial histérico que antecede y explica la utilizacién de este concepto,
para enfatizar su naturaleza econdmica y su consecuente insercién en la
politica educativa.
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Abstract
The ambiguity regarding the quality education concept has revealed the
need to study its origin in a much broader context than solely education.
This paper establishes the preceding historical background and explains the
use of this concept, emphasizing its economic nature and its subsequent
insertion in the education policy.
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Del liberalismo al neoliberalismo
Secuencia histdrica

La ubicacién de los fundamentos tedricos vy filoséficos que han dado cauce al desarrollo de la
corriente politica y econdmica que ha predominado en los ultimos afios del siglo XX y principios
del XXI es el primer paso para estar en posibilidades de comprender su impacto, asi como los
aspectos medulares que la caracterizan.

Antes de discutir los principios neoliberales, es necesario hacer un breve recorrido por los
antecedentes tedricos de esta corriente, para situarnos histéricamente en el final de la lucha de
la burguesia contra la iglesia y los restos del feudalismo imperante en la edad media.

Por lo tanto, nos encontramos con el liberalismo, movimiento cuyo surgimiento, segin Serra
Rojas (1988), se da como resultado de un acuerdo implicito entre los individuos en su oposicién
al poder absoluto del rey en una etapa de crisis histdrica y en cuyos inicios fue condenado por
la Iglesia debido a su caracter anticlerical, acusado de postulados de individualismo nefasto y
amoral. Es posible encontrar antecedentes de un liberalismo clasico en autores como: Locke,
Spinoza y Althusius. Ademas de los anteriores, se destacaron sobre el tema, otros como:
Montesquieu, Tocqueville, Voltaire y Diderot, John Stuart Mill, Adam Smith, Ricardo y Bentham.
Sin embargo, el epiteto liberal segun Serra Rojas (1988) procede de un partido politico espafol
de inicios del siglo XIX, el cual luchaba por lograr un gobierno constitucional en su pais. Antes
de lo anterior con aquel término se hacia referencia a virtudes tales como el buen
razonamiento o la generosidad.

Poco a poco las ideas liberales encontraron soporte en la concepcién de un nuevo ser humano,
en oposicién al intervencionismo del Estado, al cual confinaban a convertirse en un simple
espectador de la realidad social.

En su primera concepcion el liberalismo implicaba segun John Gray (1994), la primacia moral
del ser humano frente a los grupos sociales, la cual le confiere un valor moral equitativo, para
dejar en un segundo plano a la cultura y demas asociaciones histdricas. Esa afirmacién es
interesante, dado que recoge la esencia de un movimiento liberador del ser humano, ante el
sometimiento del sefior feudal y en general de cualquier otro grupo.
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John Gray” (1994) afirma que los postulados del liberalismo constituyen los rasgos mas
caracteristicos de la vida moderna, dado que su concepcién solo pudo originarse en una época
posterior a la edad media.

En los inicios del liberalismo, la victoria del parlamento sobre el rey permitié la constitucién de
los Estados representativos, en los cuales la figura del rey fue sustituida por la de un
representante de la ciudadania, el cual es electo por ellos mismos. De esta guisa se ampliaron
los derechos de los nuevos gobernados al conferirseles la potestad de elegir a quienes los
gobiernan. Estos fueron los inicios de la democracia moderna y su relacién con el incipiente
liberalismo®

Ahora bien, el sistema liberal fue el modelo seguido por los paises que histéricamente han
constituido la vanguardia en el mundo moderno, y es cierto que el liberalismo al ser el modelo
dominante en el siglo XIX contribuyd a la instauracion de Estados democraticos, sin embargo
sus defectos provocaron poco a poco su pérdida de influencia en el mundo. Este liberalismo
segun Serra Rojas (1988) condujo a un liberalismo politico que puso al Estado al servicio de
unos cuantos intereses exclusivos”.

Independientemente de lo anterior, el liberalismo tuvo que sufrir una transicion, el ejercicio de
las libertades proclamadas fue nada mas un instrumento para la burguesia que se aprovecho de
un sistema que le favorecié durante varias décadas.

Bien es cierto que el mundo fue encontrando en el liberalismo la corriente filoséfica, politica y
economica predominante, ante la cual se abrié paso el nuevo siglo XX. Sin embargo las crisis
revolucionarias y sobre todo las grandes desigualdades provocadas por las formas de gobierno
sustentadas en una vision liberal, fueron la base de criticas que pedian una mayor participacién
y regulacion de parte del Estado. Dichas criticas encontraban sus postulados en los principios
keynesianos que pretendian una actuacién del Estado mads activa y decisiva en la economia,

“... Sus postulados constituyen los rasgos distintivos de la vida moderna: el individuo moderno con su inquietud

por la libertad y la privacidad, por el crecimiento de la riqueza y un flujo econémico de invencion e innovacion, y
por la maquinaria del gobierno, indispensable para la vida civil y a la vez amenaza permanente para la misma (Gray,
1994, p. 126)".

3 “...Esquematicamente, la relacién entre el liberalismo y la democracia puede ser representada de acuerdo con
estas tres combinaciones: a) liberalismo y democracia son compatibles y por tanto pueden convivir, en el sentido
de que puede existir un Estado liberal y democratico sin que por lo demas se pueda excluir un Estado liberal no
democratico y un Estado democratico no liberal...; b) liberalismo y democracia son antitéticos, en el sentido de que
la democracia en sus consecuencias extremas termina por destruir al Estado liberal...; c) liberalismo y democracia
estan ligados necesariamente en el sentido de que sélo la democracia es capaz de realizar en plenitud los ideales
liberales y solo el Estado liberal puede ser la condicién para la practica de la democracia” (Bobbio, 2006, pp. 58-
59).

*« . Las libertades resultaban ser libertades de contenido Unicamente para la burguesia” (Serra, 1988, p. 238).
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sobre todo en dreas estratégicas que permitieran frenar la gran recesién y una mejor asignacion
de los recursos”.

Por otro lado, ante las anteriores y otras criticas hubo autores que empezaron a buscar una
respuesta dentro del propio mercado, de tal manera que se concibe a este mismo como el
regulador para la asignacién de recursos, lo cual se basa en los principios liberales para reducir
con esto aun mas la participacion del Estado por creerlo innecesario al menos en el plano
econémico.

Friederich A. Hayek, inglés de origen austriaco, fue uno de los precursores de este movimiento.
En su texto Camino a la servidumbre de 1944, Hayek planteaba que una mayor participacién del
Estado conduce a la pérdida de libertades y consecuentemente a la apariciéon y consolidacién
del totalitarismo. La obra de Hayek es considerada como el punto de partida de un distinto
liberalismo, que bajo el nombre de neoliberalismo, postulé una nueva economia de mercado,
para sustentar una version diferente de un capitalismo mucho mdas radical y con menores
regulaciones por parte de un Estado débil.

En la busqueda de este nuevo orden econémico mundial surgieron promotores del
neoliberalismo como: Milton Friedman, Walter Lippman, Salvador Madariaga, y por supuesto el
propio Hayek, entre otros, quienes fundaron la llamada Sociedad de Mont Pelerin, cuya meta
era emprender una cruzada ideoldgica que combatiera a los enemigos de las libertades
econdmicas, representados principalmente en un comienzo por la Unidon Soviética.

Las nuevas ideas no lo eran del todo, dado que abrevaban del pensamiento
econdomico liberal del siglo XIX —de ahi el mote de neoliberales. Su discurso se
construyd como una critica implacable al pensamiento entonces dominante: el
keynesiano y las propuestas socialistas del Estado social o planificacion central.
(Avila, 2006, p.21)

Bajo sus postulados, si el mercado funciona libremente, sus fuerzas garantizaran el equilibrio
econdmico a través de la fijacidon natural de los precios, lo cual hace innecesaria e improductiva
la intervencién del Estado. Sin embargo, ante los aifos de bonanza del Estado interventor,
caracterizado en su papel de benefactor, poco pudieron hacer los promotores de este
neoliberalismo.

En los afios setenta, cuando de nueva cuenta las grandes crisis mundiales hicieron que aquellos
representantes de este nuevo liberalismo, perteneciente al ala mas radical de los idedlogos

>« Se admitié poco a poco el intervencionismo estatal. El Estado Policia, simple guardian del orden, cedié el paso
al Estado providencia, regulador de los mecanismos econdmicos” (Serra, 1988, p. 238).

37

Luis Alberto Garcia Dominguez

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Economia y Sociedad, Vol. 19, N° 46 Cierre al 31 de diciembre de 2014, pp. 34-55 E n mi
EISSN: 2215-3403 URL http://www.revistas.una.ac.cr/economia Go ° n

capitalistas, se encontraron una beta de oportunidades que les permitieron consolidar su
postura para ganar terreno en el plano internacional, con lo cual pusieron en duda el buen
funcionamiento del Estado benefactor, para criticar severamente la existencia de sindicatos y
cualquier otro movimiento obrero, los neoliberales pusieron en la mesa sus propuestas de
cambio hacia una mayor desregulacidon y privatizacién como la solucion para las crisis
mundiales °.

Este estado de vulnerabilidad mundial permitié que las tendencias neoliberales tuvieran un
terreno fértil para encontrar nuevas posibilidades de consolidacién de sus ideales’.

Conceptualizacion.

Para conceptualizar al neoliberalismo es necesario partir del entendimiento del liberalismo.
Bajo esta premisa Norberto Bobbio (2006) sostiene, que:

(...) el liberalismo es la doctrina en la que la connotacion positiva recae en el
término libertad, con la consecuencia de que una sociedad es mejor en cuanto la
esfera de la libertad es mas amplia y la esfera del poder es mas restringida (p.100).

La afirmacién de Bobbio es clave para el presente estudio dado que establece las bases de lo
gue actualmente se vive en las grandes economias mundiales, un Estado cuya caracteristica
principal es su debilidad frente al sector privado. Al hablar de una esfera de libertad mas amplia
para los individuos frente al poder politico conlleva también un apartado intrinseco de
responsabilidad individual de hacer uso eficiente de esa libertad. La idea de una
responsabilidad individual que se transforma colectivamente en una responsabilidad social, al
hacer cada individuo uso cabal de su propia responsabilidad se contrapone a la idea de un
individualismo utilitarista expuesta por John Stuart Mill. Para John Stuart Mill (2000), la filosofia
liberal se sustenta en el llamado individualismo utilitarista, que concibe a los seres humanos
como egoistas capaces de colaborar colectivamente siempre que obtengan algun beneficio, en
donde cada accion, si es favorable para el placer, se considera como una tendencia buena para
los intereses personales, y si es un pesar, entonces se da una tendencia mala.

8« . Frente a la crisis que se desarrollaba rapidamente, la intervenciéon estatal en la economia empezd a perder
legitimidad lo cual significd la busqueda de nuevos paradigmas, en algunos casos, para su aplicacion en aras de
superar las dificultades econdmicas y, en otros, como respuesta ideolégica al estatismo y, en especial, al socialismo
cuya influencia crecia, sobre todo, entre las naciones dependientes que se liberaban de las metrdpolis que las
habian sometido durante muchos afnos” (Ornelas; 2005, p.31).

" “Desde los afios ochenta, ha tenido lugar un cambio notable, ideoldgico pero también operacional en alguna
medida. El mercado mismo es crecientemente visto como el Unico medio para promover el desarrollo. Dentro de
este marco neoliberal, el crecimiento econdmico como tal ---sin ninguna redistribucion en absoluto—deberia
permitirnos resolver el dramatico problema de la pobreza en todo el mundo sin la minima contribucién impuesta
sobre los ricos” (Sachs, 2001, p.154).
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Dentro de esta discusién es menester contraponer la idea de un individuo que actua por una
responsabilidad individual con compromiso social o la del individuo que obra preso de sus
instintos egoistas frente al resto de la sociedad. Sea cual fuere la verdad, en el liberalismo, el
respeto por la libertad individual y la igualdad de las personas son elementos indispensables. La
actuacion del Estado estara exclusivamente con la uUnica finalidad de evitar el dafio a los demas,
limitada a restringir la esfera de la libertad individual.

La ultima y mas poderosa razén para restringir la intervencién del Gobierno es el
gran mal de aumentar innecesariamente su poder. Toda funcidn que se agregue a
las ya ejercidas por el Gobierno es causa de que se extienda su influencia sobre las
esperanzas y los temores, y convierte, mas y mas, a la parte activa y ambiciosa del
publico en dependiente del Gobierno o de algun partido que trate de llegar a serlo.
(Mill, 2000, p. 200)

Con la anterior afirmacidn, Mill sostiene su postura de preponderancia del individuo sobre el
Gobierno, lo que sin duda es cuestionable, pues como el mismo autor afirma, se teme el
incremento del poder del Gobierno, sin embargo bajo el neoliberalismo se empieza a temer
respecto del incremento del poder del sector privado sobre las esperanzas de la poblacidn. En
su esencia, el liberalismo implicaba que los derechos individuales son superiores a los derechos
sociales, pues bajo esta corriente la razén humana es el arbitro supremo y el Estado se debe
poner al servicio de los individuos.

Para Norberto Bobbio (2006), el liberalismo es una concepcion del Estado segun la cual este
tiene poderes y funciones limitados, respecto de sus poderes, el Estado se limita en funcion de
un cuerpo de normas que lo regulan y a su vez norman su relaciéon con los particulares. Por
consiguiente, estamos en la posibilidad de hablar del Estado de Derecho, el cual es segun
Bobbio:

(...) un Estado en el que los poderes publicos son regulados por normas generales
(leyes fundamentales o constitucionales) y deben ser ejercidos en el ambito de las
leyes que los regulan, salvo el derecho del ciudadano de recurrir a un juez
independientemente para hacer reconocer y rechazar el abuso o exceso de poder.

(p. 18)

Asi el Estado, en su relacion con el individuo y la sociedad, se limita a aplicar la ley para respetar
los derechos del ser humano, bajo un control de sus facultades como poder publico.

En este sentido, respecto de la funcién del Estado, en el liberalismo se habla de un Estado
minimo. Sobre este punto John Gray (1994) sostiene que hablar de un Estado minimo no es lo
mismo que hablar de un Estado limitado; porque el primero comprende a aquel que solo se
limita a la proteccion de los derechos negativos, es decir aquel Estado que Unicamente
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garantiza la proteccién contra la fuerza y el fraude, mientras que un Estado limitado puede
abarcar muchas mas funciones que las del Estado minimo.

De la discusién anterior se concluye que un Estado liberal presenta como elemento
indispensable ser un Estado limitado, aunque no necesariamente al grado de convertirse en un
Estado minimo, ocupado exclusivamente de la defensa de los derechos del ser humano,
situacion a la que en la actualidad se ha pretendido llevar en algunos paises occidentales bajo el
neoliberalismo.

Asimismo se resalta la importancia de la comprensién del liberalismo como antecedente
directo del neoliberalismo, el cual es en esencia una doctrina en la que el Estado se ve limitado
en su esfera de poder, para permitir en consecuencia la ampliacién de las libertades
individuales. El neoliberalismo es un sistema politico que plantea la intervencidn del Estado en
las empresas privadas, para procurarles beneficios, pero con una participacién minima en los
aspectos sociales.

El neoliberalismo es la estrategia politica con la cual el capital monopdlico y las
burocracias politicas o élites gubernamentales de las grandes potencias se adaptan
al contexto de la globalizacion y promueven una forma de insercién de las naciones,
las comunidades y los individuos en ella y un modo particular de regulacion mundial
en su seno. (Hernandez, 2004, p. 2)

De acuerdo con la anterior afirmacion de Pedro Herndndez Morales se concibe al
neoliberalismo como una estrategia cuya filosofia esta sustentada en las bases capitalistas, y en
la actualidad ha sido adoptada por los paises hegemdnicos en materia econdmica con un afan
regulatorio.

Bajo el neoliberalismo se reprivatizan industrias, se promueve la inversién extranjera, se
eliminan las subvenciones estatales, con lo que se expande el mercado y los particulares
asumen tareas sociales del Estado, tales como la educacién y la salud.

Por neoliberalismo hoy se entiende principalmente una doctrina econdmica
consecuente, de la que el liberalismo politico solo es una manera de realizacién no
siempre necesario, o sea, una defensa a ultranza de la libertad econdmica de la que
la libertad politica solamente es un corolario. (Bobbio; 2006, pp. 97-98)

La anterior afirmacién de Bobbio resalta la importancia del aspecto econédmico en el devenir de
los Estados contemporaneos en los que la actividad econémica mundial dicta el rumbo de su
politica, incluso la educativa. Asi el neoliberalismo se convierte en una exageracién del
liberalismo clasico. Entonces los conceptos esgrimidos por Herndandez Morales (2004) y Bobbio

40

Luis Alberto Garcia Dominguez

Articulo protegido por licencia Creative Commons



1 Economia y Sociedad, Vol.19. N2 46 Cierre al 31 de diciembre de 2014, pp. 34-55
Egonom In EISSN: 2215-3403 URL http://www.revistas.una.ac.cr/economia

(2006) constituyen la estructura principal de la argumentacion tedrica bajo la cual se desarrolla
la presente investigacion.

Educacion neoliberal
Contexto

Al establecer algunos antecedentes tedricos que caracterizan al modelo neoliberal, es prudente
pasar en el presente apartado para analizar uno de los rubros en los que el neoliberalismo se ha
manifestado de manera tajante: el ambito educativo.

Es cierto que los neoliberales muestran un espiritu relativamente tolerante vy
moderno sobre todo cuando se les compara con los ayatolas de Oriente, pero no
cabe duda que constrifien su politica educativa a una sociedad particularmente
injusta y que sus razonamientos no solo los llevan a pensar en una educacion elitista
y excluyente, para unos cuantos, sino en una politica de estimulos para quienes
piensan como ellos, y de desestimulos para quienes se oponen a sus razonamientos.
(Gonzalez; 2001, p.127)

Ademads de Gonzalez Casanova, otros autores que sefalan la trascendencia de la escuela en la
transmision ideoldgica, en especial para el actual neoliberalismo, son Baudelot y Establet (2003)
guienes afirman que:

(...) la escuela es un aparato ideoldgico del Estado, es decir un instrumento de
lucha de clases: a ese titulo estda profundamente marcado por las condiciones
histéricas (nacionales) del pais donde se efectua esta lucha asi como por las formas
concretas que toma. (p. 7)

El sistema educativo establecido por la clase dominante se reafirma en su devenir y se vuelve
hegemodnico, por consiguiente hablar de educacién neoliberal implica también hablar de
politicas de educacion. De acuerdo con esto, la idea de politicas en el dmbito de la educacidn
superior, nos obliga a pensar necesariamente en planes y programas elaborados por el aparato
estatal para la consecucién de una serie de objetivos relacionados con la ideologia dominante®.
Las politicas educativas trascienden a esta ideologia y la transforman en directrices practicas
gue son transmitidas a través de planes de estudio que son incorporados a las escuelas y cuyos
contenidos son asimilados por los estudiantes desde los primeros niveles educativos hasta los
del dmbito superior.

8 . , . of: . . ’

La ideologia es, ante todo, masiva y manifiestamente inculcada a los alumnos en forma de un cierto nimero de
temas o de valores en los que se presenta real, sin enmascararse (para los burgueses, la ideologia nunca es
burguesa; es el “saber”, la “verdad”, la “cultura”, el “gusto”, etc,... (Baudelot, 2003, p. 241).
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Para Hernandez Morales (2004, pp. 2-3):

(...) con la globalizacién neoliberal, a la educacién ya no se le concibe como un
derecho social, hoy es una inversién que debe ser rentable y debe adaptarse a las
demandas del mercado, se considera a la educacion como una empresa que
necesariamente debe demostrar su eficiencia, eficacia, rentabilidad y calidad.

Con base en lo esgrimido por Herndndez las instituciones educativas se encuentran inmersas en
la turbulencia de la busqueda de recursos que las hagan eficientes en el aspecto econdmico, lo
cual las aleja cada vez mas de su objeto social.

No podemos perder de vista que se ha empezado a consolidar una nueva division
internacional del trabajo universitario, donde la produccién de conocimientos de
punta y la preparaciéon de los cuadros cientificos y dirigentes de alto nivel ha
qguedado generalmente a resguardo de las naciones del centro europeo vy
americano, para dejar en las orillas del “subdesarrollo” el traslado y consumo de
tales saberes y la produccion masiva de sus cuadros técnicos y profesionales de
nivel medio. (lbarra, 2002, p. 78)

Los grandes consorcios globalizadores estan creando y ahora asi lo impulsan, su
propio orden educativo, un sistema de ensefianza acorde con sus necesidades, con
una vision del mundo y con sus planes de expansion mundial. (Montemayor, 2006,

p.1)

Las corporaciones transnacionales han asumido en la actualidad el papel que el Estado asumia,
al establecer tendencias en la educacién y en la generacion de conocimientos en funcién de sus
intereses especificos. La educacion, y en especial la del nivel superior, esta redefiniendo cada
vez mas su objetivo, para incorporar dentro de los érganos directivos de cada institucion,
esquemas de participacion empresarial en la definicién de sus politicas educativas y en sus
planes de desarrollo, y asi provocar que los beneficios de la educacién se trasladen a las arcas
privadas. Actualmente, la universidad se debate respecto de su objeto, pues este es cada dia
mas alejado de lo social y mds cercano a las exigencias del mercado, lo que permite hacer a un
lado la posibilidad de recuperar el proyecto originario de la universidad para la sociedad, es
decir el proyecto de existencia social, con libertad de pensamiento y consciencia critica que
permite cuestionar al mundo y concebirlo de diferentes maneras.

La educacidn superior ha proporcionado histéricamente la posibilidad de acceder a un estadio
superior critico del entendimiento humano independientemente del area de profesionalizacidn
de la que se trate. Las universidades y en general las instituciones de educacidn superior tienen
en su esencia la igualdad de oportunidades, la cual se ve atacada por esta voragine neoliberal
gue poco a poco debilita a las instituciones publicas para beneficiar a las privadas.

42

Luis Alberto Garcia Dominguez

Articulo protegido por licencia Creative Commons



Egoncm ia Economia y Sociedad, Vol.19. N2 46 Cierre al 31 de diciembre de 2014, pp. 34-55

EISSN: 2215-3403 URL http://www.revistas.una.ac.cr/economia

El objeto social de la universidad, definido como un contrapeso fundamental del poder, deja de
serlo y se convierte poco a poco en la asimilacion de la naturaleza mercantil en la educacién.
Asi, las instituciones de educacién superior pierden su objeto social consistente en la
salvaguarda de la cultura, el libre pensamiento y el pensamiento critico en pro de la
comercializacién del conocimiento en el dmbito global, para redefinir de facto su devenir
académico y administrativo.

Pifa afirma que:

El proyecto neoliberal vislumbra la transnacionalizacién del mercado universitario,
pues ve en él un mercado con enormes posibilidades de generacién de capitales,
que desde su perspectiva, se encuentra ahora fragmentado, sin gestién profesional
y con pocos insumos tecnolégicos. (Pifia, 2006, p. 116)

Lo anterior supone llegar a una concepcion de la educacién superior como una mercancia mas,
para cuya oferta es menester la privatizacion, pero sobre todo la mercantilizaciéon en el ambito
global. La incorporaciéon de drganos externos en las instituciones educativas, provenientes
principalmente del sector privado, ha posibilitado la intromision de este sector en el objeto
social de estas organizaciones.

Un argumento que se reitera en el pensamiento neoliberal, es la participacion
ciudadana, ¢pero qué nivel de participacion se podria tener cuando el grueso de sus
ciudadanos, no son participes de un espacio formativo universitario, no solo con
fines formativos en sentido profesional, sino paralelamente con fines de formacion
ciudadana y bajo un ideal de ciudadano participativo, analitico y comprometido con
su tiempo? (Pina, 2006, p. 121)

Otra afirmacidn interesante, aportada por Pifia (2006) es la referente al énfasis que se pone
actualmente en la nueva concepcion de los alumnos como clientes, al decir que: “ver como
clientes potenciales del sistema educativo a los alumnos, lleva a suponer que habrd que
adecuar la provisién de los servicios educativos a sus posibilidades de pago” (p. 121). Situacion
por demds riesgosa y que pone en juego nuevamente la vision neoliberal, que persigue
convertir a las universidades en empresas al servicio de su propia ideologia.

Asi, afirma Ornelas (2006):

(...) la politica restrictiva del financiamiento fiscal, ha provocado multiples
dificultades al desarrollo de las universidades publicas hoy colocadas en una
situacion que les exige formar a los jévenes en la frontera de la ciencia y la
tecnologia sin disponer de recursos materiales y financieros para hacerlo. (p. 11)
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En general, las afirmaciones anteriores son aplicables al ambito nacional, es entendible que la
realidad educativa para México y Latinoamérica se encuentra inmersa en los lineamientos
establecidos en el escenario global, mismos que pretenden la creacién de profesionales idéneos
a las necesidades del mercado. Entonces, es con base en lo anteriormente sostenido que
estamos en posibilidades de hablar de una educacién inmersa en el mercado®.

La educacidn es vista como un negocio mas dentro del propio modelo, lo que la convierte en,
ademas de un instrumento de transmision ideoldgica, un area de oportunidad para grandes
consorcios educativos a nivel mundial, cuya penetraciéon en México cada dia es mas visible.

Politicas educativas

Tras esbozar el marco econdmico en el que se desarrolla actualmente el quehacer educativo, es
necesario pasar al espacio de aplicabilidad en el que se plasma esta vertiente a través de
directrices enraizadas en el modelo neoliberal y que llegan a la esfera educativa por medio de
politicas.

La evaluacion educativa y la busqueda de la calidad son dos constructos concatenados en su
temporalidad y aplicacion, que a manera de politicas, en los ultimos afios, han surgido en la
palestra académica con claros antecedentes tedricos establecidos en el seno de una economia
neoliberal.

La evaluacion educativa

Otro de los topicos obligados dentro del entorno educativo es el referente a la evaluacién, dado
gue esta se ha convertido en el instrumento a través del cual el sistema imperante verifica el
cumplimiento de la légica neoliberal aplicada en forma ideoldgica a la educacién™.

De acuerdo con Ramirez (2000) el surgimiento formal de la evaluacién se encuentra ligado al
desarrollo capitalista. Segin esta misma autora:

La evaluacién se convierte en una estrategia de la racionalizacién social que
posibilita la competitividad y la calidad, que de acuerdo al discurso oficial le permite
al pais su introduccién a los mercados mundiales, a los procesos de globalizacién del
capital, pero lo que no indica ese discurso es que esa participacion siempre serd en

% “La estructura de produccion y realizacién mundial del capital determina la estructura ocupacional mundial, la
gue a su vez condiciona la estructura del sistema educativo mundial, del cual los sistemas educativos nacionales
son funciones o subsistemas dependientes (Chomsky, 2002, p. 110)".

104 3 evaluacién opera como tecnologia de diferenciacion a partir de la muy precisa contabilidad de los productos,
sin preocuparse demasiado por los procesos (lbarra en Ossa, 2002, p.198)".
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desventaja por mas evaluaciones y certificaciones internacionales que se realicen,
pues la incorporacién al mercado mundial continda atada al desarrollo de las
fuerzas productivas, a la division internacional del trabajo y a la organizacion
econdmica de los centros hegemonicos del gran capital. (p. 5)

Con respecto a las anteriores afirmaciones se resalta el sentido que se le da a la evaluacidn,
para definirla como una estrategia de racionalizacidn, situacién que puede verse patente en el
contexto de las universidades mexicanas a través de la asignacion de recursos con base en los
resultados de diversos tipos de evaluaciones creadas bajo el mismo contexto neoliberal. Sin
embargo, para concordar con la tesis de Rosa Maria Ramirez, es necesario profundizar desde
diversas vertientes en este proceso que actualmente viven las instituciones educativas del pais,
por lo cual se recoge la concepcidn que la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacidon Superior (ANUIES) tiene de este proceso al expresarse que:

(...) la evaluacién ha sido definida como un proceso continuo, integral vy
participativo, que permite identificar una determinada circunstancia educativa,
analizarla y explicarla mediante informacion relevante, lo que permite generar
juicios de valor que sustenten la toma de decisiones. (Judrez, et al. 2006, p. 2)

Con la anterior aseveracion se pueden contrastar dos perspectivas desde las cuales puede ser
entendida la evaluacion, en la primera se le ve desde el punto de vista de su finalidad, mientras
gue en la segunda se atiende al aspecto puramente practico del proceso. Esta comparacion
permite apreciar lo complejo del tema de la evaluacion, pues, aun cuando se le puede definir
con mediana facilidad, es necesario identificar el contexto bajo el cual se le esgrime, y mas aun
la intencionalidad con la que se le establece. El término evaluacién en consecuencia es aplicado
de muy diversas formas las cuales dependen del contexto en el que se le utilice, por lo que es
posible encontrar un gran nimero de definiciones al respecto.

En este sentido, bien es cierto que la evaluacién aplicada a la educacion surge de la necesidad
de medir el grado en que los conocimientos son adquiridos por los estudiantes. Sin embargo
guedarnos con esta concepcion nos aleja del sentido de la evaluacién en la que se ha inscrito a
las instituciones educativas actualmente, dado que este concepto ha evolucionado y se le ha
utilizado para abarcar a toda la vida institucional de una organizacién educativa.

Asi en el mismo tenor, al seguir otros enfoques del mismo concepto, Pacheco (2001) establece
que:
(...) las Instituciones de Educacion Superior, pese a los procesos de evaluacién
sugeridos por la SEP, ANUIES y FIMPES, estan lejos de cumplir con las expectativas
de organizacién académica, curriculum y eficiencia administrativa, ya que estan
basadas en preceptos y metodologias ajenas a estas tendencias. (Pacheco, 2001, p.
2)
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Este mismo autor va mas alld, al sefalar que los modelos de evaluacién, acreditacién y
certificacidon estdn sometidos a recomendaciones de agencias internacionales con base en una
idea de modernizacién global del aparato educativo.

Ahora bien, esta contextualizacién de la evaluacién en educacién refleja la visién de una politica
educativa que la concibe como un instrumento para la toma de decisiones, mas que una
interpretacion de aquella en la que se le vea como una manera de establecer estrategias e
inclusive politicas que permitan mejorar a las instituciones.

Cualquier estudio de evaluacidén institucional y las sugerencias y decisiones que se
deriven, se plantea siempre frente a un referente que se utiliza como contraste o
como meta. Este referente es el tradicional término de calidad institucional, de los
programas, de los profesores (..) y en general, de todos los elementos de la
organizacién. El equipo evaluador deberd establecer claramente este referente
previamente a desarrollar su trabajo. (Alvarez, 2002, p. 117)

La afirmacion de Alvarez permite resaltar precisamente el referente establecido como modelo
por alcanzar para las instituciones, el cual se define en términos de calidad o calidad educativa
qgue alude precisamente al ambito de estas organizaciones.

Para Yzaguirre (2005):

La evaluacion es un importante factor de calidad y para que un sistema educativo
gue ha planeado como meta la calidad en la educacion que ofrece, es necesario se
establezcan mecanismos de evaluacidn en su conjunto, para analizar los
aprendizajes de los estudiantes, los procesos educativos, el curriculo, los profesores
y las escuelas. (p.422)"

Al comparar las tesis de los anteriores autores con los primeros de este apartado se esboza que
la relacién evaluacidn-calidad educativa, es el eslabdn bajo el cual en el contexto de la politica
educativa neoliberal se han conformado una serie de estrategias de racionalizaciéon de los
recursos que se aportan a estas instituciones para su operacién y desarrollo.

El Estado, ante la revalorizaciéon juridica y politica, en los ultimos anos fue
cambiando su relacién hacia las Instituciones de Educacién Superior y sus enfoques
académicos son determinados por criterios cualitativos y procesos de evaluacion

" “En este contexto es un hecho que la evaluacion es un factor necesario para contextualizar la calidad educativa,
sin embargo para que efectivamente pueda existir una relacién entre evaluacién y calidad de la educacidn, se
requieren importantes mediaciones cuya ausencia ha impedido, en muchos lugares y en el pasado, que la
existencia de evaluacion asegure calidad de la educacién” (Yzaguirre, 2005, p. 422).
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ajenos a la realidad didactica nacional y buscan privilegiar, por ejemplo, a otros
sectores sociales que podrian pagar colegiaturas mas caras. (Pacheco, 2001, p. 1)

Esta situacidn anterior cada vez es mas visible en las facilidades otorgadas a las instituciones
educativas privadas para la ampliacién de su oferta educativa y las limitaciones bajo las cuales
se somete a la educacién publica en el sentido de responder con programas educativos a las
exigencias del propio modelo neoliberal.

La calidad educativa

La literatura sobre calidad es basta y casi toda se encuentra inmersa en las disciplinas
administrativas o de naturaleza industrial. Histéricamente han destacado autores como Juran e
Ishikawa, por citar algunos. La historia de los modelos de calidad data de los afios subsecuentes
a la Segunda Guerra Mundial, después de la cual surgieron principalmente dos corrientes, una
representada por la llamada revolucidn japonesa de la calidad, la cual consistié basicamente en
el mejoramiento de la calidad de los productos japoneses y la segunda, en la que se buscé
resaltar la calidad del producto japonés en un mundo que hasta esa época consideraba sus
productos como de mala calidad, lo que implicd significativamente, un cambio en las relaciones
laborales. El término calidad surgié asi en el ambito empresarial y cobré fuerza a raiz de los
trabajos de los tedricos norteamericanos E.W. Deming y J. Juran, quienes contribuyeron
principalmente durante los afios cincuenta a integrar un verdadero concepto de calidad, el que
en los ultimos afos fue evolucionando hasta abarcar no solamente al producto, sino también al
servicio relacionado con la satisfaccion del cliente. Ahora se dice que algo tiene calidad si
cumple las normas de su disefio o fabricacién y si satisface aquello para lo que fue creado®2.

De acuerdo con lo anterior, es precisamente bajo esta légica del concepto que se justifica su
inmersién en actividades ajenas a la industria, lo que ha permitido la inclusidn del concepto en
ambitos tan distantes como el educativo. Lo interesante aqui es establecer si a pesar de esta
amplitud que ha tomado el concepto de calidad puede ser medianamente entendido
desprovisto del propdsito o de la politica bajo la cual se esgrime. La respuesta es encontrada en
la misma evolucién del concepto. La légica del mercado lo adapta a sus necesidades y convierte
a la calidad en una herramienta de mercadeo, en cuya déptica se promovian los productos de la
industria y actualmente hasta a los seres humanos respecto de su formacion.

Otro aspecto interesante es que el mismo término calidad, ademds de ser utilizado como
insumo mercadoldgico, se le utiliza como instrumento de estandarizacion y por tanto de

2 para Navarro, 1998 y Readings, 1997, “La caracteristica esencial de la transformacidon de la universidad
experimentada a lo largo de las ultimas dos décadas, se encuentra en la modificacién radical de su régimen de
gobierno. Es posible apreciar, por ejemplo, la incorporacion de nuevas estrategias discursivas basadas en la
retérica de la excelencia. (Ibarra, 2002, p. 81)
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dominacion ideoldgica, pues lo que se promueve mas que una cultura de calidad, es la
busqueda de la penetracion de formas de vida evidentemente distintas de las que los utilizan,
con lo cual se pone en riesgo a largo plazo la identidad y las costumbres de los pueblos a
quienes se les impone.

Para Cantu (2001):

(...) en general, se puede decir que calidad abarca todas las cualidades con las que
cuenta un producto o un servicio para ser de utilidad a quien se sirve de él. Esto es,
un producto o servicio es de calidad cuando sus caracteristicas, tangibles e
intangibles, satisfacen las necesidades de sus usuarios. (p. 5)

Para la discusidn se han esgrimido muchas otras definiciones de calidad, las cuales segun la
época vy la intencionalidad con la que fueron establecidas, se enfocan en aspectos como las
cualidades o caracteristicas vertidas normalmente en un producto o servicio. Gryna (1995)
sintetiza el concepto de calidad al sefialar que “una definicién breve que tiene mucha
aceptacion es: la calidad es la satisfaccion del cliente” (p. 3).

Mas alla de lo esgrimido por los autores anteriores es palpable la ambigiiedad del concepto, el
cual segun las necesidades del entorno ha ido sufriendo modificaciones que lo ajustan a lo
l6gica neoliberal en la que fue creado. El concepto calidad surge con la perspectiva de mejorar
los procesos industriales para hacer un uso mas eficiente de los recursos materiales y humanos,
asi como abaratar los costos, reducir el personal en las empresas y en general favorecer adn
mas las condiciones de los duenos del capital en menoscabo de la clase trabajadora.

Poco a poco esta busqueda de la calidad se fue garantizando a través de la estandarizacion
internacional con base en reconocimientos que pudieran ser respetados en todos los ambitos
internacionales. Ahora bien, si el concepto de calidad es ambiguo y dependiente del contexto
en el que se le argumenta, el de calidad educativa es aln mds ambiguo por lo que requiere un
analisis profundo de la intencionalidad con la que se le utiliza®.

13« De acuerdo a Alvarez Tostado (1997), maestro chileno, la calidad de la educacidn parece surgir de manera

espontdnea, ya que no existen registros confiables que precisen una fuente o un momento. Sin embargo sefiala
este mismo autor, la politica educativa de la administracién Reagan y, casi simultdneamente, la Organizacion para
la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) se preocuparon por el problema de la calidad de la educacion”
(Ibarra, 2000, p. 2).
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Para Ornelas (2000), al analizar un documento elaborado por Grupo Financiero Bancomer, con
base en las propuestas educativas del Banco Mundial'®, “el criterio de calidad seria el de la
demanda, pues se parte de que en el mercado solo sobreviven los negocios que satisfacen
plenamente las necesidades de los consumidores (p. 4)”.

Al observar la afirmacion de Ornelas, se establece claramente la importancia del contexto pues
deja ver la intencionalidad con la que es esgrimido el concepto de calidad educativa; Ornelas
(2000) hace notar la visién de la educacion relacionada con las demandas del mercado de
acuerdo con las exigencias de las agencias internacionales respecto de lo que debe ser la
educacién bajo el esquema neoliberal.

Segun Freire (2001) “no hay por ultimo, educacion neutra ni calidad por las que luchar —en el
sentido de reorientar la educacién— que no implique también una opcidén politica y no exija
una decisién, también politica, de materializarla” (pp. 48-49).

La afirmacion de Freire fija el devenir de la educacién bajo la directriz establecida en el marco
de una politica definida mas allad del ambito educativo, lo que la desprovee de su esencia y la
condiciona a intereses distintos de los esencialmente educativos.

Para la UNESCO (1997):

(...) en general se suele abordar el concepto de calidad a través de dos
aproximaciones diferentes: una de ellas procura discutirlo y definirlo en forma
constitutiva o conceptual y la segunda se centra en la operacionalizacién de la
calidad y se refiere mas propiamente al nivel de logros en educacién. (LLECE,
OREALC/UNESCO, 1997, p. 5)

La segunda de las maneras de abordar el tema de la calidad, de acuerdo con lo establecido por
la UNESCO, parece ser la que cobra mayor vigencia en la actualidad, pues las instituciones
educativas de nivel superior difunden reiteradamente sus logros educativos como galardones
de calidad educativa, para dirigir su vida institucional con base en indicadores de calidad.

Rodriguez (1991) sostiene en relacién con la calidad educativa que “la calidad es un concepto
multidimensional, relativo a los objetivos y actores del sistema y esto es muy complejo en el
caso de la universidad, un sistema multifuncional y con muchisimos actores diversos” (Alvarez,

2002, p. 117).

% “Afirma Friedman (1980, pp. 235-236) solo sobrevivirdn las escuelas que satisfagan a sus clientes; del mismo
modo que sélo contindan los restaurantes y bares que agradan a sus clientes. La competencia se ocuparia de
ello”(Ornelas, 2000, p. 4).
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Con base en lo planteado por Rodriguez el, de por si ya divergente, concepto de calidad se hace
aun mas complejo al introducirsele en el ambito educativo, en especial en el de las
universidades.

En el mismo tenor, respecto de la calidad, para Silva (2002) “el concepto no es definido en si
mismo, sino en relacion con tres referentes: 1) Desarrollo humano del alumno; 2)
Requerimientos de la sociedad; y 3) Entorno internacional” (p. 118). De acuerdo con lo anterior,
el mismo autor sostiene que en el primer caso se habla de una continuidad en el crecimiento
del ser humano en relacidon con su libertad responsable y sus capacidades. Respecto del
segundo, este se da en la relacién del individuo con su pais, a través de valores como la
responsabilidad, el respeto, el compromiso y la solidaridad, ademas de una conformacion de
sus actitudes con relacién a los retos productivos; para dejar en tercer lugar, esta misma
relacién, pero concebida en el plano global.

Asi como Acosta Silva hace relacidn a tres referentes es notoria la gran cantidad de conceptos
diferentes relacionados con el tépico de la calidad educativa, Dendaluce (1991), “por ejemplo,
al referirse a la calidad educativa, resalta tres dimensiones en su definicién: a) respuesta a las
necesidades educativas; b) coherencia de los distintos componentes y partes del proceso; y c)
satisfaccion de los implicados” (Alvarez, 2002, p. 118). Dimensiones cuyo valor estan en funcién
de la utilidad con la que fueron planteadas.

Tal y como lo afirma Escudero (1993), “(...) la calidad, puede significar muchas mas cosas y no es
un concepto facil de definir. Por eso se habla sobre la cuestién de la calidad, como expresién de
este problema” (Alvarez, 2002, p. 117). Pues es claro que no hay una sola calidad
universalmente aceptada, una calidad perfectamente definida, sino mas bien calidades
atribuidas por las personas.

Con base en lo escrito, el concepto mismo de calidad educativa refiere a una apreciaciéon
valorativa de las actividades desarrolladas en educacién, es decir, se requiere la emisiéon de
juicios de valor respecto de los elementos intervinientes en el proceso académico-
administrativo.

Las grandes potencias establecen directrices econdmicas internacionales que someten a la
educaciéon para establecer politicas en funcién del aseguramiento de la eficiencia institucional
en relacidon con una serie de indicadores internacionales.

Para Freire (2001):

(...) Calidad de la educacién; educacion para la calidad; educaciéon y calidad de vida,
no importa en qué enunciado se encuentren, educacion y calidad son siempre una
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cuestidn politica, fuera de cuya reflexidn y comprensidn no nos es posible entender
ni una ni otra. (p. 48)

Sin embargo, en un analisis mas profundo, la calidad educativa representa un concepto creado
para una finalidad especifica en un momento determinado. Resulta imposible entender su
significado si no se le analiza en el contexto en el cual surgié, pero sobre todo si no se
consideran los elementos y las finalidades que en su constituciéon conforman su intencién
oculta.

Conclusiones
Con base en lo discutido en el presente trabajo se establecen las siguientes consideraciones:

1. El neoliberalismo como estrategia politica y econdmica sustentada en el debilitamiento del
Estado y la supremacia de los intereses econdmicos particulares ha llevado en los ultimos
anos a la mercantilizacion de la vida social, como producto de una ideologia que busca su
perpetuidad y promueve el acaparamiento de los recursos limitados a costa de los demas.

2. En la busqueda de su perpetuidad el neoliberalismo hace uso de la educacién como
instrumento historico de transmisién ideoldgica con el fin de consolidar en sus distintos
niveles los requerimientos que en materia econdmica se establecen para el sostenimiento
de los grandes capitales.

3. Como estrategia politica neoliberal se han gestado una serie de mecanismos con el fin de
condicionar el sostenimiento de estas organizaciones para su incorporacion a esquemas de
evaluacion de sus distintas actividades académicas y administrativas.

4. Del mismo modo bajo el contexto neoliberal en el ambito educativo se han creado
conceptos igualmente enraizados en ambientes empresariales como es el de calidad, al
cual se le agrega el concepto “educativo” para crear un hibrido cuya definicién se adecua al
contexto en el cual se le esgrime.

5. Asi, la calidad educativa se ha convertido en uno de los pilares de la educacion del siglo XXI
para los paises que tienen en el neoliberalismo su estrategia politica y econdmica
dominante.

Por consiguiente, la busqueda de la llamada calidad educativa constituye un mecanismo creado
en el seno de una politica educativa cuya finalidad en esencia esta determinada por las
exigencias de las agencias internacionales con la principal intencién de establecer
ideoldgicamente la perpetuacién del esquema neoliberal, la creacidn en los paises pobres de
una masa obrera calificada que no aspire a los puestos directivos, ademas de la racionalizacién
de los recursos a las instituciones educativas de estas naciones con miras a un adelgazamiento
de las obligaciones del propio Estado, especificamente en el ambito de la educaciéon superior,
tal y como el propio modelo neoliberal lo promueve.
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Asimismo, la reaparicién del término calidad educativa ha representado un icono que ha
marcado una de las directrices educativas en México. A pesar de que no hay un acuerdo claro
respecto de lo que debe entenderse por la calidad educativa, parece emerger la visién de ubicar
a este concepto mucho mas en relacidn con los objetivos neoliberales de la politica mexicana. Y
si como parece ser, la légica educativa se ha orientado, especialmente en el nivel superior, a
satisfacer las necesidades del sector privado, en especial a intereses que buscan profesionistas
cada dia mds actuantes y menos pensantes, es entonces que se podrian plantear dos premisas.
Bajo la primera premisa, el modelo neoliberal crea una ficcidén con el término calidad educativa,
y a su vez plantea la forma de garantizarla a través de diferentes mecanismos, tales como la
certificacion ISO, la cual cumple con la ficcion de garantizar una calidad educativa en un circulo
perfecto de simulacion. Por otro lado, bajo una segunda premisa, al suponer por un instante
gue la calidad educativa pueda ser concebida como una manera de mejorar el servicio
educativo que es proporcionado, también habria que cuestionar si es la manera adecuada, al
tomar en cuenta que en su origen no fue pensada para su implementacion en instituciones
educativas y en su practica no se han encontrado evidencias significativas y fidedignas de su
aportacioén a la educacién.

De cualquier forma, es necesario resaltar que el papel del Estado como principal patrocinador
del sistema educativo no debe ser cedido a los intereses del mercado. Ante el impacto de la
globalizacion, la tendencia especialmente en el ambito de la educacién superior lleva a prever
para este nivel un futuro mucho mas elitista, en el cual las grandes universidades, ya no seran
publicas, sino privadas y a las que solo tendrdn acceso unos cuantos, cuya aceptacion no sera
con base en capacidades, sino en el poder adquisitivo que se tenga para su ingreso.

El riesgo de no cuestionar en la actualidad estas practicas neoliberales serd a la larga una mayor
hegemonia cultural de los paises que las imponen y un sistema educativo como instrumento de
dominacion. Por lo anterior, se propone devolver su esencia a la educacidn superior, en la que
se privilegie la libertad de catedra, el libre pensamiento y el fomento al andlisis critico de la
realidad local y nacional, y hacer a un lado los mecanismos racionalizadores de los recursos
econdmicos con base en directrices neoliberales cuyo eje se encuentra lejos del quehacer
educativo.
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