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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion
realizada en el curso de Diplomadtica, perteneciente
al Bachillerato en Archivistica, de la Universidad de
Costa Rica (UCR), y su relaciéon con el enfoque por
competencias establecido en la reforma curricular
vigente de este programa de estudio. Para llevar a
cabo esta indagacion, se aplicaron tres instrumentos:
una entrevista a la docente del curso, un cuestionario
dirigido al estudiantado del curso de Diplomatica y una
observacion de clase cuyo objetivo principal fue obtener
informaciéon basada en las estrategias pedagogicas
utilizadas en el curso y su congruencia con el enfoque
por competencias. Asimismo, se generd una produccion
didactica (manual) basada en estrategias pedagogicas
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bajo el enfoque por competencias, la cual se socializd
mediante un taller y se recolectaron datos en cuanto a
la pertinencia de la propuesta pedagogica planteada. Los
resultados obtenidos evidenciaron que, en el curso hay
estrategias que podrian ser mejoradas e incorporadas. Se
concluyd que el manual generado es un producto inico
en su indole, en el Bachillerato en Archivistica de la
Universidad de Costa Rica (UCR), el cual puede ser un
recurso de utilidad y enriquecimiento para el proceso de
mediacion pedagogica.

Palabras clave: estrategias pedagogicas, enfoque por
competencias, Diplomatica.

Abstract

This article presents the results of a research carried out in
the Diplomatics course, which belongs to the Bachelor’s
Program in Archive of the University of Costa Rica
(UCR) and its connection with the Competency-Based
Learning Approach established in the current syllabus of
this bachelor’s degree. To carry out this research, three
instruments were applied: an interview to the professor
of the course, a questionnaire to the students taking
the Diplomatics course, and a class observation guide.
These instruments aimed to gather information based on
the teaching strategies implemented in the course and
their relationship with the competency-based approach.
In addition, a manual was created and socialized in a
workshop, where data related to the presented proposal
was gathered. The obtained results showed that there
are some teaching strategies that could be improved and
others that should be included. It was concluded that the
manual created is a unique product for this major since it
can be a useful and enriching resource for the mediation
process of the Diplomatics course and for the Bachelor’s
Program in Archive.

Keywords: teaching strategies, competency-based
learning approach, Diplomatics course.
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Introduccion

1 proceso de ensefianza y aprendizaje es complejo; como tal, se

deben adoptar, cambiar o modificar las practicas pedagogicas

para alcanzar objetivos académicos de manera 6ptima y efectiva.
Este articulo presenta la investigacion desarrollada como respuesta a la
aprobacion de la reforma curricular bajo el enfoque por competencias
del Bachillerato en Archivistica, perteneciente a la Escuela de Historia,
de la Universidad de Costa Rica (UCR). La indagacion se orientd en
las estrategias pedagogicas basadas en el enfoque por competencias en
el curso de Diplomatica; este estudio pretendia impactar dicho curso,
especificamente, mediante la recoleccion informativa relacionada con
las estrategias pedagogicas transversales y especificas utilizadas, con
respecto a la reforma curricular vigente.

El planteamiento por competencias se fundamenta en la propia
capacidad y responsabilidad del estudiantado, asi como en el desarrollo
de su autonomia, renovando, asi, el sistema antiguo centrado exclusi-
vamente en el profesorado. Asimismo, Garcia (2011) afirma que este
enfoque consiste en desarrollar las competencias transversales (ins-
trumentales, interpersonales y sistémicas) necesarias y las especificas
(propias de cada profesion), con el propdsito de capacitar a la persona
en cuanto a conocimientos cientificos y técnicos aplicables en contex-
tos diversos y complejos, integrando sus propias actitudes y valores de
forma personal y profesional.

El Bachillerato en Archivistica de la Universidad de Costa Rica
(UCR), en particular, establece en su plan de estudio (2011) el enfoque
por competencias. Este pretende que el alumnado desarrolle compe-
tencias instrumentales tales como capacidad de analisis y sintesis;
capacidad de organizacion; planificacion y gestion de la informa-
cion; comunicacion oral y escrita en la lengua nativa; resolucion de
problemas y toma de decisiones. Ademas, tiene como objetivo que el
alumnado se desenvuelva interpersonalmente, a través del trabajo en
equipo, del razonamiento critico y del compromiso ético. Finalmente,
este plan de estudio (2011) procura fomentar competencias sistemati-
cas como el aprendizaje autonomo, la adaptacion a situaciones nuevas,
la creatividad, el liderazgo, la iniciativa con espiritu emprendedor y la
motivacioén por la calidad.
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En este sentido, las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas
de manera que estimulen la observacion, el analisis, la generacion de
opiniones, la formulacioén de hipoétesis, la busqueda de soluciones y el
descubrimiento del conocimiento. Por lo tanto, es fundamental mediar
las clases con ambientes de aprendizaje desafiantes pero agradables,
que promuevan el aprendizaje; también, es esencial y tarea del docente
lograr que el estudiantado sea responsable de su propio aprendizaje.

Referente teorico

El curriculum bajo el enfoque por competencias

Recientemente, se han generado cambios en el nivel del sistema
productivo, producto de los procesos de globalizacion y, especifica-
mente, generados a partir de las transformaciones que se han generado
y se estan gestando en el campo laboral, los cuales inciden y afectan
directamente tanto la construccion como la organizacion de los siste-
mas educativos. Asimismo, debido a una serie de demandas e intereses
de diferente indole (del sector politico, de los directivos y de autori-
dades educativas, intelectuales y docentes), planteados socialmente en
diferentes épocas, escenarios y momentos historicos, es que se han ins-
taurado desafios determinados en el ambito educativo.

En esta perspectiva, Tobon, Pimienta y Garcia (2010) sefia-
lan que “las demandas se convierten en retos cuando se analizan, se
comprenden, se discuten y se acuerdan ejes minimos hacia los cuales
orientar los procesos educativos” (p. 2), lo que conlleva tomar acuerdos
que deben guiar y contextualizar la educacion de forma 6ptima. Cuando
la formacion responde a las necesidades de uno u otro grupo, ya sean
implicitas o explicitas, se crea un paradigma educativo en beneficio de
uno o varios, pero desconociendo, en ocasiones, los intereses de una
comunidad educativa y su contexto particular. En este sentido, es valido
cuestionarse ;qué es un paradigma? Tobon, Pimienta y Garcia (2010)
se refieren a este término como el “conjunto de creencias, valores y
argumentos compartidos por una comunidad cientifica en un tiempo
determinado” (p. 2).

En la linea aludida, podria establecerse que el modelo por compe-
tencias es un nuevo paradigma, ya que surgi6 en la educaciéon como una
alternativa para trabajar otras teorias de aprendizaje tradicionales (con-
ductismo, cognoscitivismo y constructivismo), cuyos planteamientos
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en el nivel tedrico y metodoldgico, no siempre, ofrecen opciones via-
bles para abordar los cambios actuales, debido a que las necesidades y
tendencias sociales varian de generacion en generacion y puesto que
la nueva perspectiva educativa implica el transito de la logica de los
contenidos a la de la accion. Para Luengo, Luzén y Torres (2008), el
concepto de competencia surgio en la literatura anglosajona en los no-
venta; este favorecié el apogeo de la psicologia diferencial o cognitiva.
Sin embargo, esta perspectiva recibio criticas en contra, dado su énfasis
en la individualidad y la carencia de una dimension colectiva o social.
De manera posterior, se gestd un nuevo enfoque basado en la sociologia
francofona, el cual enfatizaba la parte social de la competencia y expli-
caba como esta se adquiere, reconoce y aplica.

Asimismo, cuando se trabaja bajo el enfoque por competencias,
Posada (2004, p. 26) recomienda tomar en cuenta los cuatro pilares de
la educacion:

a. Aprender a conocer: concertar entre una cultura general suficien-
temente amplia y los conocimientos particulares de las diferentes
disciplinas, en torno a problemas e interrogantes concretos. Esto
requiere aprender a aprender, con el fin de aprovechar las posibi-
lidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

b. Aprender a hacer: adquirir no sélo una certificacion profesional,
sino mas bien competencias que capaciten al individuo para ha-
cer frente a gran nimero de situaciones previstas e imprevistas y
a trabajar en equipo.

c. Aprender a vivir juntos: realizar proyectos comunes y prepararse
para asumir y resolver los conflictos, respetando los valores del
pluralismo, el entendimiento mutuo y la paz, a través de la com-
prension del otro y de las formas de interdependencia.

d. Aprender a ser: actuar con creciente capacidad de autonomia,
de juicio y responsabilidad personal, para que florezca en mejor
forma la propia personalidad. Con tal fin, no subestimar ninguna
posibilidad de cada individuo en su proceso educativo: compe-
tencias intelectuales (memorizar, razonar, comprender, etc.), co-
municativas, afectivas, estéticas, fisicas, entre otras.

Ademas, cabe destacar lo que realmente ofrece el enfoque por
competencias que le permite posicionarse como el nuevo paradigma
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educativo. Tobon, Pimienta y Garcia (2010, p. 4) indican que son varia-
dos los problemas a los que responde, en forma clara y consistente, este
modelo, ya que enfatiza en:

a. Como gestionar el curriculo y el microcurriculo para asegurar la
calidad del aprendizaje en un marco sistémico.
b. Como lograr que el curriculo y los procesos de aprendizaje y eva-

luacion sean pertinentes para los y las estudiantes y las dinamicas
del contexto local, nacional e internacional, actual y futuro.

c. Como formar personas para afrontar los problemas cotidianos
integrando y movilizando el saber ser, el saber hacer y el saber
conocer, al considerar los retos del contexto.

d. Qué es la idoneidad y como se inserta en la educacion dentro de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e. Como formar personas con habilidades criticas, reflexivas, anali-
ticas y creativas, que las apliquen realmente en la vida cotidiana
- 4.

Las respuestas a los problemas planteados previamente consideran
los cambios que se generan en los contextos social, laboral-profesional,
cientifico, etc., lo que le permite al enfoque por competencias consolidar-
se cada dia, mucho mas, como el nuevo paradigma educativo; prueba de
esto es su progresiva aceptacion entre las entidades internacionales, mul-
tiples instituciones educativas y académicos en pedagogia. No obstante,
es valido aclarar que, cuando se analizan las principales fallas de la edu-
cacion tradicional, con su logica centrada en los contenidos, se descubre
que aquellas se relacionan con la carencia en la aplicacion de los saberes,
la falta de pertinencia de los propositos educativos y el excesivo énfasis
en lo académico. El enfoque por competencias, por lo contrario, apoya
el acercamiento y entrelazamiento de las instituciones educativas con la
sociedad y sus dinamicas de cambio, con el fin de que el estudiantado y
futuro profesional estén en condiciones de contribuir tanto al desarrollo
social y economico como al equilibrio ambiental y ecoldgico.

Por consiguiente, se estd ante un modelo que busca satisfacer
las grandes necesidades de la educacion actual y que trata, a su vez, de
generar practicas docentes mas acordes con los nuevos cambios socia-
les. El modelo por competencias, como nuevo paradigma educativo, y
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segin Tobon, Pimienta y Garcia (2010, p. 6), tiene una serie de princi-
pios en los que existe cada vez mayor consenso, entre ellos estan:

a. Pertinencia: Las instituciones educativas deben generar sus pro-
puestas de formacion articulando su vision y filosofia con los
retos del contexto y las politicas educativas vigentes.

b. Calidad: Los procesos educativos deben asegurar la calidad del
aprendizaje en correspondencia con un determinado perfil de for-
macion, considerando la participacion de la comunidad.

c. Formar competencias: Los docentes deben orientar sus acciones
a formar competencias y no a enseflar contenidos, los cuales de-
ben ser s6lo medios.

d. Papel del docente: Deben ser ante todo guias, dinamizadores y
mediadores, para que los y las estudiantes aprendan y refuercen
las competencias. No deben ser solo transmisores de contenidos.

e. Generacion del cambio: El cambio educativo se genera mediante
la reflexion y la formacion de directivos, maestras y maestros. No
se genera en las politicas ni en las reformas del curriculo.

f. Esencia de las competencias: Las competencias son actuaciones
o desempeiios ante actividades y situaciones cotidianas que ar-
ticulan y movilizan recursos personales y del contexto externo.

g. Componentes de una competencia: Lo mas acordado es que una
competencia se compone de conocimientos, habilidades y actitu-
des en forma articulada.

Dichos principios deben seguirse en su interpretacion, argumen-
tacion y presentacion, a través de propuestas educativas viables que
conduzcan a una practica docente congruente con el modelo pedagogi-
co o andragogico establecido y que permitan la constante capacitacion
para la comprension y el analisis de la informacion relativa a los contex-
tos educativos. Por ende, el desarrollo de competencias en el enfoque
por competencias en el alumnado del Bachillerato en Archivistica de la
Universidad de Costa Rica (UCR) implica un desafio, ya que este enfo-
que trasciende los conocimientos conceptuales hacia un saber hacer y
saber ser, siguiendo un modelo compuesto por competencias transver-
sales y especificas.
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Curso de Diplomatica del plan de estudio del Bachillerato en
Archivistica de la Universidad de Costa Rica (UCR)

En cuanto al disefio curricular del curso de Diplomatica, este,
claramente, sefiala la definicion de areas curriculares divididas en las
siguientes categorias: Area de Teoria y Métodos, Area de Tratamiento
y Servicios Archivisticos, Area de Administracion y Derecho y Area
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon. Cada una de es-
tas presenta una breve descripcion sobre su abordaje y proposito en el
curso. Asimismo, el programa del curso hace referencia a la formacion
integral, a través del conocimiento transversal sobre las tecnologias de
la informacion (TIC), el tratamiento archivistico, la ética profesional,
la calidad en la gestion de documentos, la formacion tedrico-practica
contextualizada y el balance entre los sistemas publicos y privados.
También, se puntualiza en el disefio curricular por competencias, en
particular, las instrumentales (analisis y sintesis), interpersonales (ra-
zonamiento critico), sistémicas (creatividad e innovacion) y teoricas y
metodologicas (técnicas de trabajo confiables y validas). De acuerdo
con lo mencionado, el curso tiene como objetivo principal la forma-
cion integral para que el estudiantado sea capaz de desempefiarse en el
mercado laboral de forma atinente y asi se adapte a posibles cambios o
nuevas tendencias.

Perfil docente por competencias

La formacion basada en competencias esta en el centro de una
serie de transformaciones educativas, lo que requiere profundos cam-
bios y nuevos perfiles tanto estudiantiles como docentes. El rol del
profesorado se compromete a realizar modificaciones con respec-
to a las actividades y estrategias; este proceso debe ser incorporado
al planeamiento, como base o guia para la consecucion de objetivos,
conocimientos y competencias, de modo tal que el aprendizaje sea fun-
cional para enfrentar diversos desafios académicos y profesionales. El
papel docente debe ser el de un agente de cambio en el que se exige un
compromiso personal y de reflexion constante. Alvarez (2011, p. 102)
sefiala que esto implica nuevas funciones, tales como:

a. Preparar a los y las estudiantes para que se adapten a la cultura
vigente y para el futuro.

156 - Revista Ensayos Pedagogicos
Vol. XV, N.° 1. Enero-junio, 2020
149-168, ISSN: 1659-0104, EISSN: 2215-3330



Estrategias pedagdgicas basadas en el enfoque por competencias: una Q\\\
experiencia en el curso de Diplomatica

b. Acompaifiar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del
estudiante.

c. Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del
estudiante.
Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.

e. Disefiar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje signi-

ficativas y relevantes.

En este sentido, segin Jaén (2011), para que el nuevo plan de
estudio bajo el enfoque por competencias del Bachillerato en Archivis-
tica de la Universidad de Costa Rica (UCR) funcione 6ptimamente, es
indispensable que el profesorado retina las siguientes caracteristicas:
grado académico de master o de doctor, preferiblemente con estudios
en el exterior; especialidad en algunas areas, si son profesores de otras
areas, deben tener conocimiento en archivistica; experiencia profesio-
nal en archivos y en investigacion; produccion bibliografica; dominio
de idiomas, y disponibilidad para actualizarse constantemente.

Estrategias pedagégicas bajo el enfoque por competencias

Las estrategias pedagogicas pueden definirse como las acciones
educativas previamente organizadas que se utilizan durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Estas implican alcanzar la comprension de
contenidos y lograr objetivos especificos preestablecidos e involucran
procesos cognitivos, procedimientos y ejercicios didacticos propios de
la formacion. En el contexto educativo actual, se dan multiples inter-
pretaciones o formas de comprender, planificar y aplicar el concepto de
estrategia; desde esta perspectiva, es importante sefialar que una estra-
tegia es diferente a una actividad, método o metodologia de ensenanza.
Por tal razoén, se clarifica que en una estrategia no hay cabida para la
improvisacion, arbitrariedad o casualidad; por lo contrario, para que
aquella funcione, es esencial tanto la organizacion como la planificacion
intencional y determinada hacia un objetivo en particular. Asimismo,
una estrategia consiste en un conjunto de acciones procedimentales vi-
siblemente planeadas con las cuales se pretende alcanzar una finalidad;
una estrategia debe ser repetible y, a través de su utilizacidon, en condi-
ciones y circunstancias parecidas, proveer resultados similares.

De acuerdo con Camacho, Florez, Gaibao, Aguirre, Castellanos y
Murcia (2012, p. 6), las estrategias pedagdgicas se dividen en:
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a. Estrategias cognitivas: permiten desarrollar una serie de accio-
nes encaminadas al aprendizaje significativo de las tematicas en
estudio.

b. Estrategias metacognitivas: conducen al estudiante a realizar

ejercicios de conciencia del propio saber, a cuestionar lo que
se aprende, como se aprende, con qué se aprende y su funcidén

social.

c. Estrategias ludicas: facilitan el aprendizaje mediante la interac-
cion agradable, emocional y la aplicacion del juego.

d. Estrategias tecnologicas: hoy, en todo proceso de aprendizaje

el dominio y aplicacion de las tecnologias, hacen competente a
cualquier tipo de estudiante.

e. Estrategias socio-afectivas: propician un ambiente agradable de
aprendizaje.

En el curso de Diplomatica, el proposito principal de las estrate-
gias pedagogicas es dirigir el proceso de aprendizaje significativamente,
lo cual se alcanza por medio de la interaccion y de un ambiente propicio,
aspectos que, unificados, configuran una experiencia cognitiva efectiva.
Por otra parte, el enfoque por competencias es un modelo que plantea
la utilizacion de estrategias pedagogicas. Entre los representantes de los
sectores industriales, gubernamentales y educativos, este tipo de educa-
cion ha generado controversia, pero también se ha considerado un buen
inicio para elevar los niveles competitivos y aumentar los recursos que
se invierten en programas de capacitacion.

Desde esta optica, debe existir relacion entre la educacion su-
perior y el trabajo, lo que requiere una formacion profesional basada
en competencias, no solo las relacionadas con el ambito laboral, sino
también comunicativas, intelectuales y socioafectivas que promue-
van un desempeiio adecuado en los complejos campos académicos y
profesionales. El conocimiento propiamente en la accion contribuye a
evitar practicas pedagogicas academicistas, en las cuales la teoria y los
conocimientos se asumen como fines en si mismos, con poca o nula
aplicacion practica. Por ello, Posada (2004, p. 12) afirma que las es-
trategias pedagdgicas deben tener siempre presente el desempefo del
estudiantado, lo que implica:
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Destacar la relevancia y pertinencia de los contenidos que se
aprenden.

Evitar el fraccionamiento tradicional de los conocimientos y fa-
cilitar su integracion.

Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.
Estimular, facilitar y provocar la autonomia personal del aprendiz.

Asimismo, Posada (2004) destacoé que la educacion basada en

competencias requiere modificarse en el nivel curricular, en cuanto al
rol docente y dicente, y en relacion con las estrategias pedagogicas uti-
lizadas; en tal sentido, sus postulados (2004, pp. 12-13) proponen:

@ oo A

Competencias identificables, verificables y de conocimiento pu-
blico. Cuando el estudiante sabe lo que se espera de él se muestra
mas eficiente y motivado.

Instruccion dirigida al desarrollo y evaluacion individual de cada
competencia.

Evaluacion teniendo en cuenta el conocimiento, las habilida-
des, las actitudes y el desempefio como principales fuentes de
evidencia.

Progreso de los estudiantes al ritmo de cada uno.

Instruccidn individualizada al maximo posible.

Enfasis puesto en los logros.

Participacion de los estudiantes en la elaboracion de las estrate-
gias de aprendizaje.

Experiencias de aprendizaje guiadas por una permanente
retroalimentacion.

Amplia variedad de materiales didacticos, con orientacion del
aprendizaje hacia la solucion de problemas, mas que a la repeti-
cion de contenidos.

Programas modulares y abiertos que faciliten el movimiento y la
reincorporacion de los estudiantes en diferentes momentos.

El enfoque por competencias enfatiza la actitud del estudiantado,

que deja de ser pasivo y receptor para convertirse en creativo, activo,
protagonista, autbnomo, critico, reflexivo, capaz de resolver problemas
y con ansias de superacion. El aprendizaje se hace desde las propias
cultura y experiencia a lo largo de toda la vida.
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Metodologia

Enfoque y tipo de estudio

Esta investigacion fue un estudio de caso enfocado especifi-
camente en el curso de Diplomatica, perteneciente al Bachillerato en
Archivistica de la Universidad de Costa Rica (UCR). Se desarroll6 bajo
el paradigma cualitativo, mediante el cual, segin Monje (2011), los “in-
vestigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta
presente en el mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos infor-
macion sobre sus propias experiencias, opiniones, valores etc.” (p. 32).

El enfoque exploratorio fue utilizado; de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es exa-
minar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas (p. 79).

En este sentido, en Costa Rica, el campo de la archivistica, con
respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje en educacion superior, en
particular, no ha sido profundamente investigado hasta la fecha. De este
modo, el analisis se realizo con base en tres categorias de analisis: las estra-
tegias pedagogicas utilizadas durante el proceso de ensefianza del curso de
Diplomatica, las estrategias pedagogicas basadas en el enfoque por compe-
tencias y la percepcion de los participantes con respecto a la pertinencia de
las estrategias pedagogicas basadas en el enfoque por competencias plan-
teadas en la produccion didactica generada (manual). Esta informacion fue
usada para documentar una situacion real vivida en el espacio educativo
seleccionado y asi fortalecer su proceso de ensefianza actual.

Monje (2011) establece que la investigacion cualitativa tiene
como proposito principal la observacion de un mundo social, los even-
tos, situaciones y experiencias de este, lo cual implica recabar y registrar
informacion, sistematicamente, de los hechos ocurridos en el transcurso
de la indagacion, para asi alcanzar los objetivos establecidos con pre-
cision. Por ende, este trabajo se enfoco en el estudio de la realidad del
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curso de Diplomatica y de sus participantes, para comprender, de forma
detallada, las vivencias de ese escenario educativo y social, en términos
del enfoque por competencias y de las estrategias pedagogicas utiliza-
das en el proceso de ensefianza.

Poblacion de estudio

Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad de Cos-
ta Rica, especificamente, con el estudiantado del curso de Diplomatica,
perteneciente al Bachillerato en Archivistica de esta universidad estatal
costarricense. El curso pertenece al II ciclo (modalidad semestral; na-
turaleza tedrico-practica) del primer afio del bachillerato y tiene como
proposito principal desarrollar el analisis critico de la Diplomatica, con
respecto a la génesis y a la conservacion de documentos contemporaneos.
Asimismo, este curso pretende desarrollar competencias en cuanto a la di-
plomatica (como ciencia auxiliar de la historia), los tipos de archivo y las
tipologias documentales; por esa razon, se enfoca en el analisis, la sintesis,
el razonamiento critico, la creatividad, la innovacién y la implementacion
tanto de métodos como de técnicas legitimas y auténticas. La muestra es-
tuvo conformada por diez discentes, cuyo rango de edad comprendid entre
los dieciocho y los treinta afios; la académica a cargo del curso, y nueve
profesores, quienes laboran para esta carrera en particular y fueron parte
del proceso de socializacion y el taller, en el cual se recabaron datos acerca
de su percepcion en relacion con las estrategias pedagdgicas propuestas y
su pertinencia con respecto al enfoque por competencias.

Instrumentos

Para el proceso de triangulacion y analisis de la informacion, se
recolectaron datos de tres instrumentos. El primero corresponde a una
entrevista cuyo proposito principal fue recabar informacion basada en
el proceso de ensefianza del curso de Diplomatica, especificamente, en
relacion con las estrategias pedagogicas implementadas y su correspon-
dencia con el enfoque por competencias. Esta herramienta fue aplicada
a la académica a cargo del curso de Diplomadtica e incluia interrogantes
tales como ;qué comprende por competencias?, ;coOmo estas nuevas
nociones sobre competencias estan siendo aplicadas para el desarrollo
de las estrategias pedagogicas?, ;cuales estrategias pedagogicas utili-
za?, ;qué recurso material, fisico, humano o tecnolégico utiliza para el
desarrollo de las estrategias pedagogicas?, entre otras.
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Asimismo, se aplico un cuestionario, con preguntas abiertas y
cerradas, dirigido al estudiantado del curso; este, con el objetivo de
recolectar informacion fundamentada en las estrategias pedagogicas
utilizadas durante las lecciones de Diplomatica. Finalmente, con base
en la informacion recabada por medio de los instrumentos previamente
descritos, se generd la produccion didactica (manual) y se recopilaron
datos acerca de la percepcion y valoracion por parte del profesorado del
Bachillerato en Archivistica; este proceso se llevo a cabo mediante un
cuestionario de preguntas abiertas.

Categorias de analisis

Esta investigacion se desarrollé con el objetivo principal de forta-
lecer el proceso de ensefianza del curso de Diplomatica del Bachillerato
en Archivistica de la Universidad de Costa Rica (UCR), de acuerdo con
la reforma curricular vigente. Para ello, se establecieron dos categorias
de analisis: a) estrategias pedagogicas utilizadas en el curso de Diplo-
matica y b) percepcion de los participantes con respecto a la pertinencia
de las estrategias pedagogicas basadas en el enfoque por competencias,
planteadas en la produccion didactica generada (manual).

Produccion didactica y socializacion

La produccion didactica fue elaborada por las investigadoras,
tiene un formato informativo bajo el nombre de Manual de Estrategias
Pedagdogicas bajo el Enfoque por Competencias. Se genero con base en
estrategias pedagogicas de este enfoque e incluye ejercicios reflexivos,
informacién con respecto al curriculum por competencias, propuestas
para rubricas de evaluacion, el disefio curricular del plan de estudios
del Bachillerato en Archivistica de la Universidad de Costa Rica, ejer-
cicios practicos y una seccion de consideraciones finales. El objetivo
primordial del producto es funcionar como un recurso de apoyo didac-
tico para fortalecer el proceso de ensenanza del curso de Diplomatica,
en congruencia con el planteamiento de la reforma curricular vigente.
Por lo tanto, el manual se enfocé en atender la necesidad visualizada,
en cuanto a las estrategias pedagdgicas y las competencias (transver-
sales y especificas); estd fundamentado en ejercicios autorreflexivos
que permiten la construccion del conocimiento mediante la lectura, el
analisis critico y la discusion. Es esencial mencionar que este escrito se
constituye como una herramienta didéctica funcional para el curso de
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Diplomatica y el Bachillerato en Archivistica, ya que es un producto
unico en su categoria y, dado que su formato, en general, es sencillo,
claro, asi como las instrucciones son sugerentes, fue percibido y valo-
rado como un recurso util y significativo para dicho curso.

La produccion didactica de esta investigacion (manual) fue pre-
sentada y socializada en la sede Rodrigo Facio de la Universidad de
Costa Rica (UCR), en la Escuela de Historia, perteneciente a la Fa-
cultad de Ciencias Sociales, durante una reunion de académicos. Este
proceso de socializacion dio a conocer el trabajo realizado, mediante
una explicacion detallada y profunda de la investigacion completada.
Ademas, se hizo un taller en el cual se aplicaron dos actividades de
lectura, analisis, discusion y reflexion, con respecto a las estrategias
pedagogicas y las competencias transversales (comunicacion oral y es-
crita de forma efectiva, capacidad de observacion, analisis y sintesis,
resolucion de problemas en diferentes escenarios, trabajo en equipos
interdisciplinarios, actuacion ética en el desempefio profesional, entre
otras) y especificas (dominio de la epistemologia archivistica, diagnos-
tico de problemas archivisticos para el planteamiento de soluciones,
implementacion de métodos y técnicas de investigacion validas y con-
fiables, investigacion sobre temas archivisticos para la generacion de
nuevo conocimiento, organizacion y direccion de archivos en institu-
ciones publicas y privadas, entre otras) planteadas en la produccion
didactica generada. Este proceso fue fundamental para recabar datos
acerca de la percepcion de los académicos participantes, en relacion con
las estrategias pedagogicas propuestas y su pertinencia con respecto al
enfoque por competencias.

Resultados y discusion

Los datos recabados mostraron aspectos relevantes con respecto
a las estrategias pedagogicas implementadas durante la mediacién pe-
dagogica del curso de Diplomadtica. Estas se enfocan en el modelo de
ensefanza que se centra en el profesorado y estan fuertemente arraigadas
en la comprobacion de conocimientos sobre el material escrito (textos,
lecturas, entre otros); el proceso se realiza mediante practicas estructu-
radas que se relacionan con diferentes casos. Asimismo, la entrevista
aplicada a la docente del curso brind6 informacion clave en cuanto al
enfoque por competencias y su funcionamiento en el curso de Diplo-
matica. La profesora afirmé que este enfoque se refiere a las aptitudes
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y actitudes que una persona debe desarrollar para desempenarse efi-
cientemente en su trabajo; por lo tanto, su desenvolvimiento se asocia
directamente con la construccién de valores y conocimiento, la creativi-
dad (no con recetas aprendidas), el cambio constante, la adaptabilidad,
entre otros. Ademas, la informacién compilada en el cuestionario que
se aplico al estudiantado del curso de Diplomatica mostré que las es-
trategias pedagogicas utilizadas en la clase, frecuentemente, se basan
en el analisis de lecturas y textos; por lo tanto, los dicentes consideran
oportuno y necesario el empleo de estrategias pedagogicas en las cuales
se promueva la construccion activa del conocimiento.

Con base en la informacion previamente recabada, las investiga-
doras procedieron a la generacion de la produccion didactica (manual),
la cual fue socializada y trabajada a través de un taller llevado a cabo
con el profesorado del Bachillerato en Archivistica de la Universidad
de Costa Rica (UCR). El Manual de Estrategias Pedagdgicas bajo el
Enfoque por Competencias fue disefiado con base en estrategias pe-
dagogicas bajo enfoque y su rol principal en la investigacion fue el de
recurso didactico de apoyo para el curso de Diplomatica. De hecho,
la informacion recolectada arrojo datos importantes en relacion con la
pertinencia de las estrategias pedagogicas basadas en el enfoque por
competencias planteadas. En cuanto a la definicion de estrategias peda-
gogicas, el profesorado sefiald que es clara y precisa y que les brindo6 la
posibilidad de comprender de una forma mucho mas efectiva el signifi-
cado de este término. Asimismo, los participantes indicaron que es muy
enriquecedor conocer el significado del concepto como tal, los tipos de
estrategias pedagogicas existentes y su respectiva clasificacion, ya que
esa informacion permite realizar un analisis comparativo e interiorizar
los elementos que las componen, asi como puntualizar en el/los tipo/s
de estrategia/s pedagogica/s que se desea/n utilizar durante una clase o
periodo especifico.

Ademas, el profesorado argumentd que la definicion de enfoque
por competencias es clara y concreta; por lo tanto, se visualiza la re-
lacion entre el saber ser, saber hacer y saber conocer como principio
fundamental de este enfoque. Cabe mencionar que la definicion plantea-
da en el manual abarca ampliamente los aspectos claves vinculados con
los pilares del plan de estudio del Bachillerato en Archivistica de la Uni-
versidad de Costa Rica (UCR). Los académicos mencionaron que existe
pertinencia y congruencia entre las estrategias pedagdgicas propuestas

164 - Revista Ensayos Pgdggégicos
Vol. XV, N.° 1. Enero-junio, 2020
149-168, ISSN: 1659-0104, EISSN: 2215-3330



Estrategias pedagdgicas basadas en el enfoque por competencias: una
experiencia en el curso de Diplomatica

en el manual y el enfoque por competencias, dado que las tablas pre-
sentadas plantean claramente gran cantidad y diversidad de estrategias
pedagdgicas segun cada competencia transversal y especifica, lo que
permite visualizar, de forma coherente y organizada, la informacion.

También, el profesorado resalto la importancia del manual como
aporte para el Bachillerato en Archivistica de la Universidad de Costa
Rica (UCR), ya que tenia el conocimiento de las competencias esta-
blecidas en la reforma curricular, pero no habia total claridad en cémo
implementarlas o a través de cual medio hacerlo de forma especifica.
En este sentido, la relacion entre cada competencia y estrategia/s pe-
dagogica/s planteada/s permitio tener una vision organizada de cémo
ponerlas en marcha durante su quehacer pedagogico, al igual que como
recabar informacion y sistematizarla, para recopilar datos que promue-
van reflexionar y hacer modificaciones a su mediacion docente.

El profesorado sugirio que en el manual de estrategias pedagodgicas
bajo el enfoque por competencias es relevante incorporar estrategias como
la mesa redonda, el foro y el debate, con el objetivo de desarrollar clases
participativas en las cuales se promueva el analisis y la discusion grupal.
Finalmente, los asistentes a la socializacion sefialaron que el manual pre-
sentado es muy completo y Ginico en su categoria, que brinda instrucciones
claras y de facil compresion y que el disefio es atractivo y con colores
llamativos. La figura 1 muestra, de forma grafica, los datos recolectados.

Percepcion del manual: Estrategias pedagdgicas basadas en el
enfogue por competencias ) ) )
14% Percepcion: Estrategias peda_gogicas basadas

®en el enfoque por competencias planteadas en el
manual
Claridad y precision en cuanto a la definicién de
estrategias pedagogicas

 Claridad y precision en cuanto a la definicién del
enfoque por competencias
Pertinencia de las estrategias pedagogicas

M planteadas con respecto al enfoque por
competencias

g Sugerencias de ofras estrategias pedagdgicas
bajo el enfoque por competencias
Sugerencias con respecto al contenido yfo
disefio

Figura 1. Percepcion de los participantes con respecto a la pertinencia
de las estrategias pedagdgicas basadas en el enfoque por competencias
planteadas en la produccion didactica (manual)

Nota: Elaboracion propia de las autoras.
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Como resultado, todo el profesorado (un total de nueve) demos-
tr6 comprension analitica con base en la pertinencia de las estrategias
pedagodgicas bajo en el enfoque por competencias planteadas en el ma-
nual. De esta forma, se evidencio6 el aporte y la utilidad del escrito para
el cuerpo docente del Bachillerato en Archivistica de la Universidad
de Costa Rica (UCR) participante; esto en congruencia con la reforma
curricular vigente. Asimismo, los académicos participantes sefialaron la
importancia de la produccion didactica como recurso de apoyo innova-
dor para el curso de Diplomatica.

Conclusiones

A través de esta investigacion, se lograron identificar concreta-
mente las estrategias pedagogicas utilizadas en el curso de Diplomatica
perteneciente al Bachillerato en Archivistica de la Universidad de Costa
Rica (UCR). Con base en esos datos, se realiz6 una busqueda exhaustiva
para el reconocimiento de nuevas tendencias en estrategias pedagogicas
fundamentadas en el enfoque por competencias, lo cual brindé la argu-
mentacion teorica dirigida al disefio de la produccién didactica (manual)
generada. Esta ofrece una amplia gama de estrategias pedagogicas bajo
este enfoque, la cual se validé y posteriormente se socializé con el pro-
fesorado participante de la Seccidon de Archivistica; asi, se recolectaron
datos con respecto a su percepcion del manual. Como conclusién prin-
cipal, se establece el fortalecimiento del proceso de ensefianza del curso
de Diplomatica del Bachillerato en Archivistica de la Universidad de
Costa Rica (UCR), en congruencia con la reforma curricular vigente y
mediante la produccién de un manual de estrategias pedagdgicas bajo
el enfoque por competencias, especificamente, creado como recurso di-
dactico de apoyo y consulta para este contexto educativo en particular.

De acuerdo con la informacion recabada con respecto al manual
generado, el analisis realizado y la triangulacion de datos, se destaca
la relevancia, la funcionalidad y el aporte sustancial de la produccion
didactica, lo que evidencia su excelencia y calidad como herramienta
pedagogica de apoyo para el curso de Diplomatica y como recurso de
posible consulta para el Bachillerato en Archivistica de la Universidad
de Costa Rica (UCR). Esto, por ser la primera produccion didactica, en
su categoria, que se enfoca en fortalecer el proceso de ensefanza de un
curso especifico de la carrera y que puede ser una herramienta de sopor-
te y consulta para otros cursos de ese bachillerato.
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Asimismo, esta investigacion tuvo un alcance a gran escala en la
Seccidn de Archivistica de la Universidad de Costa Rica (UCR), ya que
trascendio tanto para la docente del curso de Diplomatica como para el
profesorado participante que labora para el Bachillerato en Archivistica
de dicha universidad. Mediante el proceso de socializacion del manual
de estrategias pedagogicas bajo el enfoque por competencias, se trabajo
en la reflexion e importancia de implementar los aspectos propuestos en
la produccion didactica generada. Seglin informacion suministrada por
la Seccion de Archivistica, no existe registro de material o producciones
didacticas como la elaborada, hasta el momento de esta investigacion,
lo que convierte el manual de estrategias pedagogicas bajo el enfoque
por competencias en el tnico recurso de esta indole de ese bachillerato.

Cabe resaltar que este estudio también tuvo como alcance im-
portante la generacion de un espacio para reflexionar acerca de la
importancia de tener conocimiento andragogico, filosofico y pedago-
gico, ademas de los poseidos en materia archivistica. En consecuencia,
se puede concluir que se impactd de forma positiva y se fortalecio el
proceso de ensefianza del curso de Diplomatica del Bachillerato en Ar-
chivistica de la Universidad de Costa Rica (UCR), de acuerdo con la
reforma curricular vigente.
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