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Resumen

Este articulo de investigacion cualitativa surge debido
a la realidad de los estudiantes de primer ingreso de la
carrera del Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, en la
Universidad Nacional, Campus Coto de la Region Brunca
durante el 2021 en presencialidad remota, con respecto
a la accesibilidad, nivel de conocimiento, e importancia
que tuvieron las herramientas de la tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y las herramientas
de la Tecnologia de Aprendizaje y Conocimiento (TAC).
Se evidencia que, el acceso a las TIC y TAC se vio
limitado debido a distintos factores presentes en zonas
rurales, por lo que es necesario trabajar en el acceso de
estas herramientas en la Region Brunca. También, se
evidencia la poca competencia en cuanto al uso de las
TIC y TAC debido a que los estudiantes no contaban
con el nivel de conocimiento adecuado al principio del
curso lectivo. Sin embargo, estas herramientas fueron
importantes en el proceso de aprendizaje y ensefianza de
estos estudiantes, ya que los resultados demuestran que
sin el uso de estas herramientas el acceso a las clases
no hubiese sido posible ni tampoco el desarrollo de las
cuatro habilidades lingiiisticas del idioma inglés.
Palabras clave: Accesibilidad, competencias, inglés,
presencialidad remota, TAC, TIC.

Abstract

This qualitative research paper explores the reality
that freshman students lived in the Bachelor’s Degree
in English Teaching at Universidad Nacional, Coto
Campus, Brunca Region, during remote-teaching classes
in 2021 with regard to accessibility, competence, and
the importance of Information and Communication
Technologies (ICTs) and Learning and Knowledge
Technologies (LKTs). The information gathered shows
that the competence in using these tools was very poor
due to the students’ not having enough knowledge at
the beginning of the semester. Also, the access to ICTs
and LKTs was limited because of different factors that
tend to happen in rural areas; therefore, it is necessary to
work on trainings and the accessibility to these devices in
the Brunca Region. However, the ICTs and LKTs were
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Andlisis de las condiciones de acceso y utilizacién de las TIC y las TAC
en la presencialidad remota y su impacto linglistico en los estudiantes de
primer ingreso de la carrera de Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, de la
Universidad Nacional, Campus Coto, durante el 2021

important to the learning and teaching process of these
students because the results show that without these tools,
the access to the lessons would not have been possible
nor the development of the four linguistic skills of the
English language.

Keywords: accessibility, competence, English, remote
teaching, ICT, LKT

Introduccion

La pandemia causada por COVID-19 fue un evento que tomo a
todas las personas por sorpresa y afectd de gran manera a la educacion.
Esta sufrié cambios bruscos debido a que la modalidad presencial debio
cambiar a presencial remota,’ lo cual evidencio la brecha digital exis-
tente en cuanto a acceso y competencias en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) entre el estudiantado.

Por esta razoén, la investigacion fue realizada con el principal ob-
jetivo de analizar las condiciones de acceso y utilizacion de las TIC y
las TAC en la presencialidad remota y su impacto lingiiistico en los
estudiantes de primer ingreso de la carrera de bachillerato en la En-
seflanza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, durante el
2021. Es importante aclarar que la Universidad Nacional es una ins-
titucion estatal costarricense de educacion superior; la cual cuenta con
distintos campus alrededor del pais, pero este estudio se enfoco en el
Campus Coto. Lo anterior se llevd a cabo con la finalidad de compren-
der este fenomeno social mediante el estudio, analisis, interpretacion y
reflexion de las experiencias de la poblacion de interés y la informacion
recolectada de otros medios. Ademas, los objetivos especificos de esta
investigacion fueron:

1. Diagnosticar la accesibilidad a las TIC y las TAC del estudian-
tado de primer ingreso de la carrera de Bachillerato en la Ense-
fanza del Inglés, empadronado en el Campus Coto de la Uni-
versidad Nacional, bajo la modalidad de presencialidad remota
en el afio 2021.

3 Segun Cerdas-Montana et al. (2021), “... la presencialidad remota constituye una adaptacion
de planes de estudio disefiados para ser impartidos de manera presencial, los cuales se desa-
rrollaron de manera virtual debido a la emergencia sanitaria” (p. 4)
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2. Establecer el nivel de conocimiento sobre el uso de las TIC y las
TAC del estudiantado de primer ingreso de la carrera de Bachille-
rato en la Ensefianza del Inglés, empadronado en el Campus Coto
de la Universidad Nacional, bajo la modalidad de presencialidad
remota en el afio 2021, para la valoracion del rendimiento de las
personas estudiantes en las cuatro habilidades lingiiisticas (lectu-
ra, escucha, escritura y habla).

3. Determinar la importancia que tienen las TIC y las TAC utiliza-
das por el estudiantado de primer ingreso de la carrera de Bachi-
llerato en la Ensefianza del Inglés, empadronado en el Campus
Coto de la Universidad Nacional, bajo la modalidad de presen-
cialidad remota durante el afio 2021, para el establecimiento de
su relevancia en el desarrollo de las cuatro habilidades lingiiisti-
cas en los discentes.

Antecedentes

En el ambito internacional, se afirma que los constantes cambios
y actualizaciones de la tecnologia han obligado a la sociedad a preparar-
se y a ser mas competente en el uso de las TIC y las TAC. Lo anterior se
evidencia en el estudio de Humanante et al. (2018), el cual presenta las
percepciones de las personas estudiantes, que ingresan a la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Chimborazo en
Ecuador, sobre el manejo de las TIC. Se concluy6 que el estudiantado
demuestra ser medianamente competente en el uso de las TIC en gene-
ral, pero asi no en el &mbito académico; esto significa que es necesario
fomentar el uso de diferentes herramientas informaticas para apoyar el
proceso de aprendizaje,

En la misma linea, el estudio de Jiménez (2018) en la Universi-
dad de Panama trata sobre el uso de las TIC y las TAC en la Ensefianza
del Inglés, y analiza especificamente el conocimiento tanto de cuerpo
docente como del alumnado en relacion con las tecnologias en el ambi-
to educativo. Se determind que ambos grupos no emplean las TIC como
recurso didactico, lo cual muestra la importancia de promover el uso
de las tecnologias en las clases de inglés (solo utilizan recursos como
PowerPoint).

En cuanto al ambito nacional, la educacion publica se ha visto
limitada para gran parte del estudiantado. Esto queda en evidencia en
la investigacion de Espinosa (2020), la cual consistio en analizar cdmo
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se cumple eel derecho a la educacion publica para nifios, nifias y ado-
lescentes en el pais, especialmente ante los desafios y adaptaciones que
la educacion ha enfrentado a raiz de la pandemia por el COVID-19.
Se logr6 evidenciar la brecha digital existente debido a la necesidad
de estudiar desde casa y la falta de equidad en el pais con respecto a la
accesibilidad a las TIC para la educacion.

Ahora bien, D’Antoni (2020), en la Universidad de Costa Rica
(UCR), pretendi6 evidenciar la accesibilidad a las plataformas virtuales
y la adaptacion que tienen las personas estudiantes en cuanto al uso de
estas en tiempos de pandemia, para lo cual se parte del contexto personal
de cada estudiante. Este estudio deja por si mismo un gran aporte, pues
evidencia que aun la poblacion universitaria se ve afectada en cuanto
al uso de las TIC, ya sea por la dificultad de acceso o de uso a estas.
Finalmente, este analisis demuestra que la problematica se ha abordado
con el intento de incorporar herramientas tecnologicas en la educacion
universitaria de la UCR, pero estas no han tenido mucho éxito.

Referente teorico

Accesibilidad a las TIC y a las TAC durante la presencialidad
remota en zonas rurales

La educacion se vio forzada a buscar distintas alternativas para
hacer llegar el aprendizaje hasta los hogares de las personas estudiantes
debido a la pandemia por COVID-19, lo cual provoc6 cambios repenti-
nos que evidenciaron las dificultades tanto para estudiantes como para el
profesorado. Quienes mas se vieron afectadas, sin duda, fueron las perso-
nas de las zonas rurales, pues, si antes existian problemas con la brecha
digital, la pandemia lo agudiz6 (Cambronero, 2022; UNICEF, 2021).

Esto fue asi porque el acceso a las TIC y a las TAC en zonas
rurales es mucho més limitado que en las urbanas, ya sea por el poco
presupuesto, la zona geografica, el clima, entre otros factores, los cuales
dificultan la conectividad y acceso a dispositivos tecnologicos (Chanto
y Loaiciga, 2020; Cruz-Carbonell et al., 2020; Molina-Pacheco y Me-
sa-Jiménez, 2018). Desafortunadamente, la Region Brunca es una de
estas areas que sufre por la brecha digital.

Alprofundizar en los factores mas comunes que afectan a esta zona,
se debe mencionar que, en esas areas rurales, existen poblaciones ubica-
das en zonas montafiosas o alejadas de la zona mas urbana y personas de
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muy pocos recursos socioeconémicos. Por lo tanto, esto aumenta la bre-
cha digital y causa el aislamiento social (Cabero y Ruiz-Palmero; 2018;
Chanto y Loaiciga, 2020; Ramirez, 2021). Estas barreras provocan mu-
cha frustracion entre el estudiantado debido a que, en algunas ocasiones,
se han visto en la obligacion de abandonar sus estudios.

Competencias en el uso de las TIC y las TAC de las personas
estudiantes de la carrera de Enseiianza del Inglés

Actualmente, la globalizacion ha llevado a la educacion a in-
corporar el uso de las TIC y las TAC en la ensefanza; por ende, se
busca que tanto estudiantes como docentes posean competencias digi-
tales que les ayuden a comprender todo lo relacionado con la era digital
(Idrovo-Ortiz, 2019; Ramirez y Barragéan, 2018). De igual forma, es
necesario aprender a utilizar la Internet, pues, como lo afirma Jiménez
(2018), “el uso de esta es una de las formas efectivas para facilitar la
comprension del idioma inglés” (p. 7). La Internet es un mundo lleno de
conocimiento, el cual suele ser sumamente significativo para el apren-
dizaje y ensefianza de una segunda lengua.

Es fundamental que las personas tengan conocimientos basicos
acerca del uso de las TIC y las TAC (Alcivar, 2021; Carrién, 2020; Ro-
mero, 2018). Por ende, se necesita primero una comprension del uso de
las TIC para luego hacer uso de las TAC. Ademas, el ser una persona
critica y tener un espiritu investigativo, el cual oriente a capacitarse en
el desarrollo de estas habilidades (TIC y TAC) es un gran apoyo en esta
era tecnologica.

La importancia de las TIC y las TAC en las cuatro habilida-
des lingiiisticas de inglés

El impacto de las TIC y las TAC en la educacion es significativo,
por lo que no se puede ignorar la incorporacion de estas herramientas en
la ensefianza de los idiomas. Cada aspecto del dominio de un lenguaje
desempefia un papel crucial al adquirir competencias en una segunda
lengua. Por lo tanto, resulta fundamental comprender la importancia de
cada habilidad lingiiistica y como las TIC estan vinculadas al proceso
de aprendizaje de un segundo idioma.

Por su parte, para un mejor estudio, las habilidades lingtiisticas
se dividen en receptivas y de produccion. Primeramente, las habilidades
receptivas envuelven la habilidad de escucha y lectura; es decir, son las
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que perciben la informacion. Ahora bien, las habilidades de produccion
se refieren a la escritura y el habla. Por lo tanto, estas habilidades emiten
la informacién (Lascano y Jinez, 2021; Trejo, 2021).

La importancia de las TIC y las TAC en la habilidad de lectura

Es importante recalcar la importancia de la habilidad de lectura
en el idioma inglés, pues le permite a la persona estudiante adquirir nue-
vo vocabulario, poner en practica las estructuras gramaticales, mejorar
la comprension lectora, incluso, ayuda en la pronunciacion, entre otros
beneficios mas (Espejo y Palacios, 2019; Rodriguez y Mendieta, 2020).

Asimismo, Arumugam et al. (2018) y Moran-Chiléan et al. (2019)
concuerdan con en que la facilidad de uso y caracteristicas estructura-
les de las redes sociales comprometen al estudiantado al pensamiento
critico y, ademas, ayudan tanto a la poblacion joven como adulta a de-
sarrollar la lectura critica frente a determinadas posiciones, sean estas
politicas, idealistas, sociales, entre otras.

De esta manera, las estrategias enfocadas en videos, juegos,
lecturas y demés formatos digitales aportan al aprendizaje estructuras
sintdcticas, tiempos verbales y 1éxico, lo cual hace que el estudiantado
muestre compromiso y participacion. Igualmente, todos estos elementos
(TIC y TAC) favorecen otras areas como la motivacion, la creatividad,
el dinamismo, entre otros (Tamayo, 2019; Sua 2019). Es comun creer
que la persona estudiante, al hacer uso de las TIC y las TAC, tendré
un proceso individualizado y tinicamente tendrd oportunidades de dis-
traccion y ocio; sin embargo, no es asi, pues si se hace uso de buenas
estrategias pedagdgicas a través de las TIC y TAC, estas le permitiran
al discente no solo motivarse, sino también interactuar y comunicarse.

Laimportancia de las TIC y las TAC en la habilidad de escucha

La habilidad de escucha es donde se desarrolla el sentido del
entendimiento y comprension del mensaje emitido y, gracias a la
incorporacion de las herramientas TIC y TAC en la educacion, el es-
tudiantado tiene un sinfin de recursos para mejorar y desarrollar esta
habilidad. Existen distintas aplicaciones y paginas que pueden ayudar
al desarrollo de la habilidad de escucha, por ejemplo, los audiolibros,
Elsa speak, Voscreen, entre otros (Avila y Santrichs, 2019; Becerra,
2019; Gonzalez, 2021). Estos permiten practicar y fortalecer la habili-
dad auditiva de cada persona.
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Finalmente, las TIC y las TAC no son mas que un complemento
esencial en la educacion, pues su uso le permite a la poblacion estudian-
til aprender sin importar el tiempo y el espacio. Por ejemplo, al ser mas
accesibles, permiten mejorar en este caso la habilidad de escucha.

La importancia de las TIC y las TAC en la habilidad de escri-
tura

Dentro de las habilidades productivas esta la escritura y exis-
ten herramientas TIC y TAC que contribuyen a su fortalecimiento y
desarrollo. De hecho, en el desarrollo de la competencia de la produc-
cion de escritura en inglés, resulta pertinente el uso de herramientas
tecnoldgicas, porque facilitan y fortalecen el aprendizaje de otro idioma
mediante un sistema dindmico y participativo (Herndndez, 2019; Ledn
y Alban, 2018).

Igualmente, existen procesadores de textos altamente funcionales
para potenciar esta habilidad, ya que se permiten desarrollar diferentes
actividades que promueven la escritura como el aprendizaje colabora-
tivo, lo cual fortalece aspectos lingiiisticos del idioma inglés, fluidez,
recibir y brindar retroalimentacion, intercambio de criterios e ideas, de-
sarrollo del pensamiento critico, entre otras actividades (Leon y Alban,
2018; Yunus et al., 2021). Es decir, estas herramientas permiten no solo
mejorar la habilidad de escritura, sino también un aprendizaje signifi-
cativo y activo.

La importancia de las TIC y las TAC en la habilidad del habla

La habilidad oral es uno de los principales objetivos de quienes
deciden aprender inglés, ya sea por motivos personales o profesionales.
Si la persona se forma en la expresion oral, de manera integral, abarca-
rd con excelencia aspectos de la cotidianidad como exposiciones ante
grupos numerosos, entrevistas de trabajo, entre otros (Adiba, y Zannat,
2021; Salazar y Zorro, 2019).

Afortunadamente, el uso de la tecnologia en la producciéon y
expresion oral a través de este recurso flexibiliza la participacion oral
del estudiantado, debido a que ayuda a disminuir el temor al hablar
en publico. Ademas, estas herramientas promueven la interaccion y se
facilitan el desarrollo de distintas actividades para fortalecerla (Rico
et al. 2016; Naciri, 2019; Wissem, 2020). Igualmente, estos recursos
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posibilitan que la poblacion estudiantil mejore su I1éxico, gramatica,
pronunciacion, entre otros.

Metodologia

Esta investigacion se basd en el paradigma interpretativo y su
enfoque fue cualitativo, pues tuvo como objetivo recabar informacion
basada en como las personas ven el mundo o, especificamente, la situa-
cion en estudio. Ahora bien, el contexto se ubicé en el Campus Coto de
la Universidad Nacional durante el afio 201, bajo la modalidad presen-
cial remota. Los participantes fueron 29 estudiantes de primer ingreso
de la carrera de Ensefnanza del Inglés y 3 profesores de los cursos de
Inglés Integrado I en el primer ciclo e Inglés Integrado II en el segundo
ciclo del 2021.

Para la recoleccion de los datos, se utilizod la técnica de grupo
focal para los estudiantes; en este punto se seleccionaron al azar 12
estudiantes de los 29 para realizar 2 grupos focales de 6 participantes
cada uno. Se utilizé también un cuestionario como instrumento para las
29 personas participantes y, por ultimo, se aplicd, como técnica, una
entrevista semiestructurada a las 3 personas docentes. El proceso de
recoleccion fue presencial y presencial remoto; es decir, para la apli-
cacion del grupo focal y del cuestionario, las investigadoras asistieron
al Campus Coto. En el caso de la entrevista semiestructurada, esta fue
llevaba a cabo por medio de la plataforma Zoom.

Para el analisis de los datos recolectados, se codificaron todas las
personas participantes. Por ejemplo, al grupo de estudiantes se le designd
como PEC (Participante Estudiante Cuestionario) y se le asigno6 a cada
persona un niumero hasta llegar al 29: PEC1, PEC2 y asi sucesivamente.
Para los grupos focales, el proceso fue similar, se codificaron los parti-
cipantes como EGF (Estudiante Grupo Focal) y también se les asigno
el nimero del 1 al 12 (EGF1, EGF2). Por ultimo, con los 3 profesores,
también se hizo lo mismo, se codificaron como PI (Profesor Inglés) y un
numero (PI01, PI02 y PI03). Las investigadoras, por otro lado, grabaron
con sus dispositivos modviles las entrevistas y grupos focales.

Finalmente, este estudio tom6é como consideraciones éticas la
privacidad de las personas participantes, la participacion libre, la con-
fidencialidad de los datos brindados, la garantia de que el trabajo se
realiza con propositos meramente académicos y el permiso para la
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grabacion de las entrevistas y los grupos focales. Todo lo anterior, se
llevo a cabo por medio del consentimiento previamente informado.

Analisis y discusion de resultados
Accesibilidad a las TIC y las TAC

Para el analisis del primer objetivo especifico es importante men-
cionar que el servicio de internet es muy limitado en la Region Brunca.
De acuerdo con Cambronero (2022), “la conexion desde el hogar ron-
daba apenas el 40%, la mitad se conectaba solo por celular y cerca de un
10% no tenia ninguna conexion a internet” (parr. 2). Ademads, es impor-
tante recalcar la dependencia de las TAC sobre las TIC, pues la mayoria
de las TAC funcionan con internet. La Figura 1 presenta comentarios de
las personas participantes con respecto al acceso de las TIC y las TAC.

Figura 1
Comentarios sobre la accesibilidad a las TIC
vy las TAC en la presencialidad remota

Accesibilidad alas TIC Accesibilidad a las TAC

"Lo que fue Zoom y Meet, tuve que buscar videos
en YouTube para poder aprender porque nadie
nadie me queria ensefiar. [...] ala hora de subir

este tareas o examenes se me dificultaba un
monton saber cémo hacerlo” (EFG3)

“El lugar donde vivo no sirven los
servicios de internet” (PEC16)

Al menos cuando iniciaron las virtuales y demas, yo
no sabia usar ninguna plataforma de las TAC. No
|| sabia usar Zoom, ni Meets, ni Google Classroom, ni
cocr;mltj?:go?:n cfﬁlglgrr]. IaNong\:r?u | nada, entonces ni Teams. Fue muy dificil al inicio de
P difl’ciij” (EFG3) p y las clases y demas, pero conforme pasaba el tiempo

ya uno iba manejando un poco” (EFGT7)

"También dificil porque el Internet
no eramuy rapido y este, si solo

Nota: Elaboracion propia con base en datos de los cuestionarios y grupos focales apli-
cados a las personas estudiantes (2022).

Con respecto a la Figura 1, se puede observar que el acceso a in-
ternet no fue el mejor durante la presencialidad remota, pues existieron
factores como el fallo del fluido eléctrico, el lugar de residencia, la falta
de dispositivos electronicos, entre otros, que interrumpieron el acceso a
esta TIC. Ahora bien, en lo referente al uso y acceso de las TAC, como
se refleja en la Figura 1, las personas participantes tuvieron muchos

10 » Revista Enslayo.s.Pedago'gicos
Vol. XVIII, N.° 2. Julio-diciembre, 2023
1-24, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Andlisis de las condiciones de acceso y utilizacién de las TIC y las TAC
en la presencialidad remota y su impacto linglistico en los estudiantes de
primer ingreso de la carrera de Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, de la
Universidad Nacional, Campus Coto, durante el 2021

problemas de accesibilidad a las TAC porque no sabian como usarlas o
bien porque las aplicaciones TAC eran muy pesadas.

Figura 2
Factores que afectaron el acceso a las TIC de acuerdo
con la poblacion estudiantil

Factores que afectaron el accesoa las TIC

Velocidad de Internet  m—
Cantidad de usarios conectedos a la mismared e ————
Proveedor de servicio de Internet e ——-——————
Geografia I
Electricidad m
Clima

0 5 10 15 20 25 30

Nota: Elaboracion propia con base en datos de los cuestionarios aplicados a las perso-
nas estudiantes (2022).

Claramente, los principales factores que afectaron a las personas
estudiantes para sus clases fueron el clima, la electricidad y la geogra-
fia, pues por ello no podian acceder a internet. Inclusive los docentes
argumentaron que a veces los estudiantes no sabian qué hacer porque
la conexion de Internet se cortaba e inclusive no podian completar sus
examenes por esa razon.

Por ejemplo, la persona participante PI03 menciona una realidad
que viven estudiantes de las localidades indigenas:

“[...] algunos presentaron problemas por el lugar donde vivian,
si mas que todo digamos de que tenian muy mala sefial de in-
ternet, por ejemplo, un muchacho que vivia en una zona como
indigena, o algo asi, ¢l tenia muchos problemas; a veces tenia que
caminar una o dos horas, me parece, para poder llegar a un lugar
con un poquito de sefal en esos casos”.

Otra ejemplificacion la aportd la persona participante EFGS,
quien comentd: “estuve como una semana sin recibir clases, porque en
la comunidad estuvo lloviendo mucho. Y la caida de arboles y todo se
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llevo el tendido eléctrico”. De igual forma, cuando la persona partici-
pante EFG2 argumento:

[...] el Internet es un factor bastante importante porque a veces
habia que marcar asistencia y uno que no sabe usar bien la com-
putadora y esta el Internet malo [para] ingresar y ya el tiempo se
le iba y uno queda[ba] ausente [..].

Se evidencia, asi, la falta de velocidad y calidad de las empresas
proveedoras de internet. Por otro lado, no solo basta tener acceso a las
herramientas, también es fundamental conocer cdmo hacer uso de estas.

Nivel de conocimiento sobre el uso de las TIC y las TAC

Para el anélisis del segundo objetivo especifico, se consideraran
el nivel de conocimiento sobre el uso de las TIC y las TAC de las perso-
nas estudiantes de primer ingreso de la carrera de Ensefianza del Inglés
durante el 2021. Para empezar, se le consultd a la poblacion estudiantil
si contaba con conocimiento previo a la presencialidad remota sobre
el uso de las TIC y las TAC y cémo esto les perjudico (en caso de no
contar con este conocimiento).

Figura 3
Opinion de las personas estudiantes sobre el uso de las TIC y las TAC

“Al principio fue un desastre porque no podia ingresar a las clases y hacer algunas
Opinién practicas.” (PEC28)
estudiantes
sobre uso de "No iba parejo para todos porque algunas personas no tenian accesibilidad a
TIC computadoras, o el teléfono no tenia buena gama para acceder a todo." (EGF3)

"Me perjudicé porque tuve que enfocarme no solo en las tareas sino también en

"Me costé mucho aprender, me costaba seguir instrucciones porque aveces no sabia

subir trabajos, también se me desmodificaban las plataformas y no podia hacer las
practicas." (PEC17)

Opinién

estudiantes [...] "en mi caso yo nunca habia utilizado ninguna de estas plataformas. Lo que fue
sobre uso de Zoom y Meet, tuve que buscar videos en Youtube para poder aprender porque nadie
nadie me queria ensefiar [...], yo no sé usar ninguna plataforma, entonces, cuando
dejaban trabajo, perdia mas el tiempo intentando descifrar tal plataforma que
concentrarme en el trabajo o en la clase" (EGF3)

"Me perjudicé porque no tenia conocimiento de estas y esto hacia que me atrasara con

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de los grupos focales y los cues-
tionarios aplicados a las personas estudiantes (2022).

Como se puede observar en la Figura 3, la mayoria afirmé no
tener conocimiento previo en el uso de recursos TIC y TAC; por esta
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razon, la experiencia les resultoé cadtica al principio del ciclo lectivo.
Por eso, es necesario que el estudiantado tenga experiencia previa en
el uso de las TIC para poder comprender el uso de las TAC; ademas, se
necesita experiencia en el uso de herramientas tecnolégicas con fines
educativos para tener éxito y facilitar el aprendizaje (Ramirez y Barra-
gan, 2018; Romero, 2018).

Aunado a esto, se le pregunt6 a la poblacion si recibid capacita-
ciones sobre el uso de herramientas tecnologicas TIC y TAC, y si estas
fueron utiles para su proceso de aprendizaje y desarrollo de las cuatro
habilidades lingiiisticas, a lo cual la mayoria indicé que no recibio6 ca-
pacitaciones como tal. Sin embargo, aunque no tuvieron capacitaciones
sobre el uso de herramientas TIC y TAC, cuando ya manejaron mejor
los recursos tecnologicos, todas las personas estudiantes reconocieron
que el uso de estas herramientas les permitio aprender inglés con mayor
facilidad.

La importancia que tienen las TIC y las TAC en el desarrollo
de las cuatro habilidades lingiiisticas del idioma inglés

Habilidades receptivas: lectura y escucha

En la Tabla 1, se presentan las opiniones de las personas estu-
diantes sobre la importancia de las TIC y las TAC para desarrollar la
habilidad lectora durante las clases de presencialidad remota en el 2021.

Tabla 1
Importancia de las TIC y las TAC en la habilidad de lectura de acuer-
do con el estudiantado de primer ingreso.

PEC1 EFG1

“Yo siento que writing un toquecito
porque reading sinceramente, es
mas que todo por mi tipo de estilo
de aprendizaje, que yo no puedo ver
mucho digital yo necesito las cosas
en fisico.”

PECI11 EFGY

“Reading [...] Uno tenia la facilidad
“La accesibilidad a los articulos de | de descargar los documentos y
lectura era mas rapida.” tenerlos sin necesidad de tener
Internet.”

“[...]Writing y reading las pude
desarrollar mas usando Kahoot y
OneNote.”
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PEC13 EFG6
“Ayudaron bastante ya que nos
hacian hacer actividades relacionadas
con lectura en one note y esto ayudo
a mejorar el aprendizaje.”

“Bueno, creo que es importante que
tal vez los profesores nos den esos
recursos impresos.”

Nota: Elaboracion propia con base en datos de las entrevistas aplicadas a las personas
docentes y los grupos focales, asi como los cuestionarios aplicados a las personas es-
tudiantes (2022).

Los resultados presentados en la Tabla 1 permiten observar por-
qué las TAC fueron funcionales para el desarrollo de habilidad lectora,
asi como la disconformidad de otros. Sin embargo, es vital recalcar que
los comentarios se inclinan mas a lo positivo en cuanto a la compren-
sion de lectura, pues la mayoria de las personas estudiantes consideran
que influy6 de forma positiva en cuanto a esta habilidad.

Figura 4
Respuestas sobre la importancia que tuvieron las TIC y las TAC para
el estudiantado en el periodo de presencialidad remota durante el
2021 para desarrollar la habilidad de escucha

EGF1, EGFS5, EGF9
(PEC1, PECS6, PEC9, PEC13) ( )

El acceso a las TAC y las TIC en la habilidad

Las TAC fueron fundamentales para la de escucha era clave ya que sin acceso a

habilidad de escucha ya que, la habilidad de

Nota: Elaboracion propia con base en datos de los grupos focales y cuestionarios apli-
cados a las personas estudiantes (2022).

En la figura 4 se puede evidenciar que las herramientas TIC y
TAC fueron realmente importantes y necesarias para desarrollar la ha-
bilidad de escucha en el proceso de aprendizaje durante el periodo de
presencialidad remota del 2021, pues las herramientas TIC y TAC les
permitieron una mejor comprension de escucha. Las habilidades de es-
cucha y lectura suelen ser las que mas se aprovechan en el uso de las
TIC y TAC, ya que estas son las de mayor dificultad en la hora de crear
actividades en la presencialidad (Espejo y Palacios, 2019; Rodriguez y
Mendieta, 2020). En sintesis, con respecto a las habilidades receptivas,
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se determina que las TIC y TAC utilizadas por el estudiantado fueron
sumamente relevantes para el desarrollo de lectura y escucha.

Habilidades productivas: escritura y habla

Por otro lado, en lo referente a la importancia de las TIC en las
habilidades productivas (escritura y habla), se puede decir que, en ge-
neral, los resultados son positivos. Al tomar en cuenta la habilidad de
escritura, se le consulté a la poblacion estudiantil participante cémo
influyeron las herramientas tecnologicas en esta habilidad y qué fue lo
mejor de aprender con estos recursos para desarrollarla.

Figura §
Argumentos de estudiantes sobre el desarrollo de la habilidad de es-
critura utilizando recursos tecnologicos

“Lo mejor fue la habilidad de escribir en la computadora.”" (PEC1)

"Aprendi a mejorar mi ortografia por las comecciones de los dispositivos que usaba.” (PEC5)

"Pude aprender muchas estructuras, el cémo se hace y el cdmo no se hace, y eran muy intuitivas "
(PECE)

"Word por ejemplo, nos permite escribir documentos en los que ponemaos en practica el vocabulario "
(PEC9)

"Me pemnitid generar mayor conocimiento relacionado con la estructura gramatical.” (PEC19)

Nota: Elaboracion propia con base en datos de los cuestionarios aplicados a estudiantes
(2022).

Como se aprecia en la Figura 5, para la mayoria de las perso-
nas estudiantes, los recursos tecnoldgicos influyeron positivamente
en su proceso de aprendizaje para la habilidad de escritura. Ademas,
afirmaron que lo mejor de aprender con estas tecnologias fue mejo-
rar la ortografia, utilizar y aprender nuevo vocabulario, perfeccionar
la fluidez a la hora de escribir en inglés, entre otros. Cabe resaltar que
todo esto lo lograron a través de la composicion de parrafos, textos,
ensayos y oraciones, asi como de la creacion de tareas, presentaciones
y examenes.

Esto confirma que las TIC y TAC, especificamente los programas
de procesadores y composicion de textos, fortalecen y facilitan el pro-
ceso de aprendizaje en la habilidad de escritura. También, es una forma
de salir de lo tradicional y abrirse a nuevas formas de aprender, lo cual
trae resultados positivos porque para las nuevas generaciones el uso de
la tecnologia resulta llamativo (Hernandez, 2019; Yunus ef al., 2021).
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Ahora bien, es importante saber si la poblacion de estudiantes
enfrentd problemas a la hora de realizar actividades relacionadas con la
escritura haciendo uso de recursos tecnoldgicos, para esto se les consul-
to sobre los retos que enfrentaron durante las clases en el 2021.

Figura 6
Dificultades que enfrentaron las personas estudiantes al realizar acti-
vidades de escritura

"Si, por lo mismo, la conexion a internet." (PEC1)

"Unicamente cuando habia problemas con el internet." (PEC10)

"Al principio porque no sabia usar los aparatos tecnolégicos." (PEC16)

"Si, dificil uso y comprension." (PEC14)

"Muchos, ya que todo lo tenia que hacer mediante el teléfono." (PEC18)

"En ocasiones tenia problemas con la computadora." (PEC26)

"Writing. Writing fue demasiado duro. Y que era grammar. Es muy dificil aprenderla de
forma virtual." (EGF4)

"Si porque yo buscaba mucho de writing y habia demasiado pocas practicas en

€ €€

Nota: Elaboracion propia con base en datos de los cuestionarios aplicados a estudiantes
(2022).

En la Figura 6 se evidencian los retos que la mayoria de personas
estudiantes enfrenté al desarrollar actividades de escritura, destacan la
escasa conexion a internet y acceso a otros dispositivos, la poca compe-
tencia en el manejo de dispositivos tecnoldgicos, entre otros.

En relacion con la habilidad oral, también se les consultdé como
influyeron los recursos tecnologicos en esta habilidad, qué fue lo me-
jor de aprender con estas herramientas para desarrollar la habilidad
oral y si les resulté mas 1til realizar actividades de habla con herra-
mientas tecnoldgicas.
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Figura 7
Opiniones sobre el desarrollo de la habilidad de escritura utilizando
recursos tecnologicos

"Influyeron de manera positva ya que pude mejorar el speaking desde la comodidad de mi casa.”
(PEC1)

"Lo mejor fue que con la computadora y celular se podia realizar diferentes actividades de speaking "
(PEC16)

"Muy bien porque si grababa mientras hablaba podia revisar que habia dicho mal Aprendi a
corregirme a mi misma." (PEC18)

"Influyeron bastante ya que podia grabarme y escuchame_ asi identifico mis errares al pronunciar las
palabras. Se me era mas facil la exposicion de los temas porgue no me daba tanta vergiienza "
(PEC4)

"Si porque, por ejemplo, me grababa hablando y luego podia escucharme a mi misma y escuchar mis
emores.” (PEC5)

“Sentirme méas comodo hablando en frente de personas.” (PECT)

Nota: Elaboracion propia con base en datos de los cuestionarios aplicados a estudiantes (2022).

En este caso, como se muestra en la Figura 7, aqui todas las
personas participantes resaltaron lo positivo de las tecnologias en la ha-
bilidad oral, pues indicaron que su experiencia con las tecnologias para
desarrollar esta habilidad fue positiva y significativa, pues les ayudo a
mejorar la pronunciacion y el 1éxico, a comunicarse de forma fluida y a
brindar retroalimentacion a sus pares, todo con la ayuda de actividades
como juegos de roles, grabar audios, conversatorios, entre otros.

Ademéds, para las personas timidas pudo representar una gran
oportunidad para llevar su proceso de aprendizaje del habla al ritmo del
discente, lo cual flexibiliza la participacion oral (Naciri, 2019; Rico et
al.,2016; Salazar y Zorro, 2019; Wissem, 2020). No obstante, es impor-
tante destacar que, asi como en la habilidad escrita, en la oral también
enfrentaron retos, especialmente debido a la conexion a internet.

Figura 8
Dificultades que enfrentaron las personas estudiantes
al realizar actividades orales

"Si, por la conectividad " (PEC27)

"Si, esto debido a la mala conexidn de internet que en situaciones habia." (PEC1)

"Si, a la vez por problemas de conexion que na me permitieron desarrollar esa habilidad " (PEC17)
"Si porque muchas veces el internet fallaba y no podia hacer las grabaciones". (PEC4)

“Si, yaque a la hora de hablar el audio se iba " (PEC3)

"Si, mas que todo por problemas de conexion." (PEC22)

"Si, porque fallaba el internet " (PEC25)

"Si, por el tema del internet." (PEC11)

Nota: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a
estudiantes (2022).
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La Figura 8 demuestra que la gran mayoria de problemas que
enfrento el estudiantado al momento de desarrollar la habilidad oral
se debieron principalmente a complicaciones de conectividad. Es im-
portante rescatar que, para la poblacion estudiantil las herramientas
digitales fueron vitales para su proceso de aprendizaje del 2021; sin em-
bargo, también dejaron claro que hubiesen preferido la presencialidad,
pues el proceso de aprendizaje hubiera sido muchisimo mas enriquece-
dor, sin tanto obstaculo para alcanzar la meta. De hecho, el participante
EGF10 manifest6 que “En realidad no, no hubiera sido tan dificil el afio
pasado si no hubiese el problema este de virtualidad”; asimismo, el par-
ticipante EGF7 también aportd que “Uno hubiese desarrollado mejor
las habilidades lingiiisticas en presencialidad”.

En sintesis, en este objetivo se recalca que, a pesar de los retos
y las dificultades que enfrentaron las personas estudiantes durante la
virtualidad en el 2021, los objetivos de cada habilidad lingiiistica se
cumplieron. Ademas, quedaron muchos aprendizajes en esta poblacion,
no solamente relacionado al area de estudio, sino también al uso de he-
rramientas tecnologicas, pues debieron desarrollar esta habilidad para
que su proceso de aprendizaje fuera lo mas enriquecedor posible.

Conclusiones

Se evidencia que el acceso de las personas estudiantes a la conec-
tividad fue muy limitado debido a distintos factores relacionados con la
zona geografica, el clima, las interrupciones en el servicio de internet y
electricidad y la condicion socioecondmica. Este problema del internet,
en especifico, afectd el funcionamiento de las TAC, pues estas herra-
mientas necesitan de la conexion a internet. Ademas, el hecho de que
el grupo de estudiantes no contara con conocimiento previo en cuanto
a su uso al principio del afio lectivo perjudicd considerablemente en su
proceso inicial de aprendizaje.

En cuanto a las habilidades receptivas, es decir, lectura y escu-
cha, se establece que las TIC y TAC aportaron positivamente pues se
adaptaba al estilo de aprendizaje de cada estudiante y podian ir a su pro-
pio ritmo. Ademas, el acceso al material era mas facil, pues se podian
descargar las actividades, y al momento de hacer uso de ellos, ya no
necesitaban el internet, pues quedaban guardados en sus dispositivos.

Por otro lado, con respecto a las habilidades lingiiisticas produc-
tivas (escritura y habla), se evidencia que las TIC y las TAC impactaron
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positivamente al mejorar la gramatica, el 1éxico y la puntuacion, en el
caso de la escritura, de las personas estudiantes. Asimismo, en la habi-
lidad oral, a quienes se les dificultaba hablar en publico, se les facilito
por el hecho de no hacerlo frente a los demas, sino a través de un dispo-
sitivo electronico. No obstante, asi como en las habilidades receptivas,
a pesar de que los objetivos del curriculo se cumplieron, hay una prefe-
rencia por las clases presenciales.

Por ultimo, se recomienda realizar diagndsticos y capacitaciones
constantes para el momento de tener que enfrentar una situacion similar
a la pandemia por COVID-19, poder estar preparados. De la misma
forma, se recomienda considerar el lugar de residencia de cada estu-
diante e investigar sobre los tipicos cambios climaticos que sufre cada
localidad, pues en muchas ocasiones las personas estudiantes se vieron
afectadas en cuanto al acceso a las clases de presencialidad remota. Lo
anterior contribuiria a que el profesorado tenga visibilidad sobre las
condiciones de cada estudiante con respecto a la accesibilidad a las TIC
y las TAC.

Asimismo, es recomendable utilizar esta investigacion para dar a
conocer las limitaciones vividas durante la presencialidad remota, esto
con el fin de que la poblacion estudiantil futura no se vea afectada y que
se puedan tomar decisiones en pro de que el proceso educativo sea mas
flexible y alcanzable. Por ultimo, es importante investigar sobre formas
en las que el curriculo se puede adaptar a una modalidad presencial
remota de forma exitosa.
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