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Resumen

Las teorias de la organizacion han sido investigadas y desa-
rrolladas ampliamente durante el siglo XX y siguen siendo
de suma importancia en el siglo XXI, explicando las con-
ductas de las organizaciones frente a los desafios del auge
tecnoldgico.En este trabajo se presentara una resefia histo-
rica de las principales corrientes tedricas de la organizacion
y luego se propondra una perspectiva innovadora y creati-
va a través de la pronunciacion de la teoria de la organi-
zacion Plankton, que responde a las nuevas necesidades y
desarrollos de las organizaciones de servicios humanos en
el mundo tecnoldgico y global en el que vivimos.La teoria
del Plankton organizacional es una perspectiva teorica que
ha sido desarrollada por el autor durante los ultimos diez
afios a consecuencia de un intenso trabajo de asesoria a or-
ganizaciones de servicios humanos en Israel, y esta basada
en una extensa experiencia de ensefianza universitaria en la
catedra de Organizaciones de Servicios Humanos en el Co-
llege Académico del Valle de Yezreel (Emek Yezreel Valley
College) en Israel. La teoria de la organizacion Plankton
propone ocho conceptos teoricos por medio de los cuales se
aborda la comprension de la teoria. Los ocho conceptos son:
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planificacidn, aprendizaje, acabable, normas, conocimiento,
técnologia, oportunidad y natural.

Palabras clave: teorias de la organizacion, innovacion,
administracion, planificacion

Abstract

Organization’s theories have been widely researched
and developed during the twentieth century and remain
of paramount importance in the twenty-first century, ex-
plaining the behavior of the organizations meet the chal-
lenges of the technology boom. In this paper, we present
a historical review of the principal theories of the or-
ganization and then propose an innovative and creative
perspective through the pronunciation of the theory of
planktonorganization, responding to new needs and de-
velopments of organizations of human services, and to
the global technological world in which we live. Plank-
ton Organizational theory is a theoretical perspective that
has been developed over the last ten years by the author,
as a result of intensive work consulting to human service
organizations in Israel, and is based on extensive expe-
rience of university teaching in the department of Hu-
man Services Organizations in the Academic College of
theYezreel Valley,in Israel. Plankton organization theory
proposes eight theoretical concepts through which ad-
dress the understanding of the theory. The eight concepts
are: planning, learning, achievable, norms, knowledge,
technology, opportunity and natural.

Keywords: organizational theories, innovation, adminis-
tration, planning

Introduccion

as teorias de la organizacidn han sido investigadas y desarrolla-

das ampliamente durante el siglo XX y siguen siendo de suma

importancia en el siglo XXI, explicando las conductas de las
organizaciones frente a los desafios del auge tecnoldgico.

En este trabajo se presentard una resefia historica de las princi-
pales corrientes teoricas de la organizacidon y luego se propondra una
perspectiva innovadora y creativa a través de la pronunciacion de la
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teoria de la Organizacion PLANKTON, que responde a las nuevas ne-
cesidades y desarrollos de las organizaciones de servicios humanos en
el mundo tecnoldgicoy global en el que vivimos.

La teoria del PLANKTON Organizacional es una perspectiva teo-
rica que ha sido desarrollada durante los ultimos diez afios a consecuencia
de un intenso trabajo de asesoria a organizaciones de servicios humanos,
basada en una extensa experiencia de ensefianza universitaria en la cate-
dra de Organizaciones de Servicios Humanos en el College Académico
del Valle de Yezreel (Emek Yezreel Valley College) en Israel.

Las Teorias Organizacionales en el siglo XX

Las teorias organizacionales se fueron desarrollando durante el
siglo XX paralelamente a los procesos de progreso y desarrollo tecno-
logico, social, politico e ideoldgico que ocurrieron a continuacion de la
Revolucion Industrial del siglo XIX. Las distintas teorias presentadas
por diferentes investigadores de la organizacion estaban basadas en el
area de trabajo particular en el cual ellos crecieron y adquirieron su
perspectiva profesional y también su filosofia de vida.

Para poder entender en forma ordenada, sistematica y concisa las
teorias organizacionales mas importantes, su aporte particular y su in-
fluencia a través del tiempo, se presentaran las teorias por medio de una
taxonomia organizacional (Ver organigrama No.l). Dicha taxonomia
esta basada en los aportes teoricos y conceptuales de Weiner, (1990)?
quien hace una amplia revision de las distintas teorias que se dividen en
teorias clasicas y emergentes.

Las primeras teorias organizacionales que aparecieron a princi-
pios del siglo XX son consideradas teorias cldsicas.De ellas surgen las
teorias emergentes pues son basadas y derivadas de las anteriores.

2 Myron E. Weiner, Profesor Eméritode la Escuela de Trabajo Social, Instituto de Servicios Pu-
blicos y en el Programa de Maestria en Relaciones Publicas de la Universidad de Connecticut,
USA. Autor de varios libros y articulos sobre el uso de tecnologia en administracion publica
y sin fines de lucro. Como miembro de la WeinerAssociates LLC, Prof. Weiner proporciond
consultoria administrativa y organizacional a organizaciones gubernamentales nacionales e
internacionales y sin fines de lucro.

Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. VII, N° 1 67
65-88, ISSN 1659-0104, enero-junio, 2012



Javier Simonovich

Figura No.1: Teorias Organizacionales del siglo XX

Teorias Organizacionales del Siglo XX

Teorias Clasicas

Teorias
Emergentes

(Adaptacion del autor de las teorias presentadas por Weiner, 1990)

Las teorias organizacionales clasicas son aquellas que surgieron
a principios del siglo XX. De las teorias cldsicas se desprenden des-
de mediados del siglo XX, las teorias organizacionales emergentes que
combinan distintos aspectos de las teorias clasicas y ahondan su espe-
cialidad centrandose en algun aspecto particular de las teorias anterio-
res y en los adelantos tecnologicos y cambios ideologicos que tuvieron
lugar luego de la Segunda Guerra Mundial. Con fines pedagogicos y
para poder entender la taxonomia de las teorias de la organizacion, las
teorias cldsicas son subdivididas en dos subgrupos: a) Teorias Orga-
nizacionales Tradicionales; y b) Teorias Sistémicas Tradicionales (Ver
Figura No. 2).

Teorias Organizacionales Tradicionales

Las Teorias Organizacionales Tradicionales comprenden cuatro
perspectivas teoricas distintas: 1) Burocratica; 2) Administracion Cien-
tifica; 3) Administracion Directiva; y 4) Relaciones Humanas.Por otro
lado, las teorias organizacionales sistémicas tradicionales comprenden
también cuatro perspectivas teoricas adicionales: 1) Sistémica General;
2) Funcionalismo Estructural; 3) Psicologia Organizacional y 4)Sist¢-
mica Sociotécnica.
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El modelo burocratico de la organizacion fue analizado por pri-
mera vez por el socidlogo aleman Max Weber (1945), quien describio
las cualidades bésicas de las organizaciones: la divisidn del trabajo, la
jerarquia vertical y constante,definicion de normas y regulaciones y ca-
nales formales de intercambio de informacion.

La perspectiva de administracion cientifica fue estudiada caute-
losamente en los Estados Unidos por el ingeniero Frederick Winslow
Taylor y publicada en 1911 (Taylor, 1945). Taylor propone la maximi-
zacion de las ganancias por medio de un meticuloso estudio de cuanti-
ficacion y célculo de todas las conductas necesarias para poder realizar
una tarea. Su perspectiva basica es que los seres humanos estan motiva-
dos casi exclusivamente por la remuneracion economica.

Figura No.2: Teorias Clasicas Sistémicas
y Organizacionales Tradicionales

Teorias Organizacionales del Siglo XX

Teorias Clasicas

Teorias Teorias
Sistémicas Organizacionales
Tradicionales Tradicionales
| Sistémica Burocratica
General
| Funcionalismo Administracion | |
Estructural Cientifica
L Psicologia Administracion | |
Organizacional Directiva
o Sistémica Relaciones n
Sociotécnica Humanas

(Adaptacion del autor de las teorias presentadas por Weiner, 1990)
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A diferencia de las dos teorias anteriores, teorias cuyos pilares
fueron Taylor y Weber, fueron varios los investigadores que contribu-
yeron a la teoria de la administracion directiva en Europa y en los Es-
tados Unidos. Entre ellos algunos de los mas destacados fueron Luther
Gulieck (el padre de la administracion americana) y Lyndall Urwick
(respetado teorico de la organizacion en Gran Bretania). Segun la pers-
pectiva de ambos autores, la administracion directiva trata de contestar
a la pregunta ;Cual es la labor del liderazgo ejecutivo en la organiza-
cion? con el acronimo POSDECORB que sus letras significan: Plani-
ficar, Organizar, entrenamiento del Staff, Dirigir, Coordinar, Reportear
a los responsables y preocuparse por el presupuesto (Budget en Inglés)
(Gulick & Urwick, 1937).

La cuarta teoria de las organizacionales tradicionales, la teoria de
relaciones humanas, e¢s considerada un movimiento social basado en la
perspectiva humanista.Esta perspectiva influy6 profundamente a las or-
ganizaciones y sociedades humanas tomando en cuenta las necesidades
personales y sociales de los individuos que activan en dichas organiza-
ciones, proporcionando la satisfaccion de ellas. Por primera vez, en la
historia de las organizaciones, los aspectos informales de las relaciones
humanas fueron investigados y presentados como importantes compo-
nentes en el buen desempefio de los equipos de trabajo. Una de las mas
destacadas precursoras de las relaciones humanas en las organizaciones
fue la trabajadora social y tedrica de la filosofia de la administracion,
Mary Parker Follet (1924), quien puede ser considerada la progenitora
de la administracidn de los servicios humanos en los Estados Unidos y
en el mundo.

Teorias Organizacionales Sistémicas Tradicionales

Las Teorias Organizacionales Sistémicas Tradicionales (TOST)
fueron clasificadas por Silverman, (1971) (Ver Figura No. 2). Debe te-
nerse en claro que la division entre las teorias organizacionales y las
teorias sistémicas tradicionales es artificial ya que ambas tratan de en-
tender y analizar la manera en que los seres humanos interrelacionan en
grupos y organizaciones en el entorno social. La division es entonces
pedagdgica para poder entender en forma clara las diferencias y acentos
de cada teoria. Las TOST toman de la biologia el concepto de sistema
compuesto por distintos organos independientes e interactivos entre si,
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que se adaptan al entorno existente con el objetivo de sobrevivir y ac-
tuar. El punto inicial de analisis sera entonces el todo o la perspectiva
del sistema y no la de sus partes por separado.

La Teoria Sistémica General (TSG) fue desarrollada por el bidlo-
go Ludwig Von Bertalanffy,(1968) en los afios 50 del siglo XX, como
un intento de sintetizar la evolucion organizacional en una teoria con-
ceptual que contribuye a entender los sistemas humanos. La TSG ayuda
a explicar los distintos procesos organizacionales por medio de la inte-
rrelacion y la interdependencia entre ellos.

Practicamente, al mismo tiempo que la TSG influy6 en el pensa-
miento social el Funcionalismo Estructural (FE) proporciond otra pers-
pectiva interesante de las teorias organizacionales. Si bien, la teoria ve
a la sociedad y a las organizaciones como un sistema, el enfoque es en
como las organizaciones e instituciones sobreviven a pesar de los cam-
bios permanentes del entorno natural y social. Talcott Parsons, (1949)
uno de los mas prominentes teoricos del FE, propuso un paradigma en el
que incluye los conceptos de adaptacion, logro de objetivos (“goal” en
Inglés), integracion y latencia (AGIL). El sistema social es visto como
una red de subsistemas interrelacionados que funcionan para proveer
las necesidades de cada uno de acuerdo con el paradigma de Parsons.

A mediados del siglo XX, surgié una nueva escuela de teorias
sistémicas llamada psicologia organizacional (TPO) a consecuencia del
auge de escuelas psicologicas que fueron creadas entonces. En su base
teorica buscaron nuevas técnicas que mejoren el ambiente interno de la
organizacion, que promocionen la aceptacidon grupal y que mejoren el
trabajo por medio de la participacion en la toma de decisiones. Entre
los mas prominentes representantes estd Abraham Maslow, (1954) que
describid la jerarquia de necesidades de los seres humanos desde las ne-
cesidades fisioldgicas, la necesidad de seguridad personal, la necesidad
de pertenencia y status social, hasta la necesidad de autorrealizacion.
La teoria plantea la existencia de conflictos entre las necesidades de la
organizacion y las necesidades individuales. Estos conflictos, a diferen-
cia de teorias anteriores, se solucionan por medio de la modificacién
de la estructura organizacional y no por medio de la adaptacion del
individuo. La situacion dptima de una organizacion es cuando la misma
provee los objetivos y las necesidades personales y organizacionales
por medio de la participacion administrativa.
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Las teorias sistémicas sociotécnicas (TSS) agregaron tres dimen-
siones al entendimiento de las necesidades humanas: 1) Diferentes en-
tornos organizacionales determinan el comportamiento humano. 2) No
existe una unica forma de organizacion apropiada para todas las situa-
ciones. 3) Se debe tener en consideracion las estructuras formales y las
relaciones informales que existen dentro y fuera de la organizacion. La
perspectiva sociotécnica enfatiza la interrelacion entre tecnologia, entor-
no, sentimientos de los miembros de la organizacion y la estructura or-
ganizacional. Ya durante los afios 50, Joan Woodward(1958), trabajando
en Inglaterra propuso que estructuras y procesos organizacionales, de-
penden en gran parte de la tecnologia existente y del entorno mismo de
la organizacion. Las organizaciones son sistemas abiertos que reaccionan
en forma dinamica a las distintas demandas de los cambios tecnoldgicos.

Teoria Organizacionales Emergentes

Finalmente, basados en los ricos aportes de las distintas teorias
clasicas, surgen desde mediados del siglo XX hasta su culminacion, las
teorias emergentes que seran presentadas bajo tres corrientes principa-
les:1) las ciencias de la conducta; 2) las ciencias de la administracion
y 3) las teorias contingentes o situacionales (Ver Figura No. 3). Estas
teorias abarcan y profundizan distintos aspectos tedricos y practicos de
las teorias clasicas, agregando y acentuando nuevos elementos y pers-
pectivas cientificas innovadoras.

Las teorias emergentes de las ciencias de la conducta se centran
en cuatro aspectos: 1) los roles humanos; 2) la dinamica grupal; 3) las
relaciones Interorganizacionales y 4) el constante cambio planificado.

La teoria de roles sostiene que cada persona realiza durante su
vida un gran niimero de roles al mismo tiempo o en distintas etapas. Por
lo tanto, la teoria de roles es también considerada el punto de encuentro
entre la psicologia y la sociologia. Cada persona cumple una serie de
roles de acuerdo con su ubicacion y status socio-economico. Estos roles
determinan el comportamiento de la persona en las distintas organiza-
ciones y situaciones sociales en las que participa (Merton, 1968). El
estudio de los roles no pueden ser separados del estudio de la dindmica
grupal. Los seres humanos interaccionamos en pequefios grupos que
comprenden una dindmica distintiva. Kurt Lewin, (1948) considerado
el padre de la dinamica de grupos,introdujo la perspectiva y la técnica
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de la dinamica de grupos en toda organizacion bajo el lema “no hay
nada mas practico que una buena teoria”.

La interdependencia mutua es una de las caracteristicas de la vida
del hombre moderno en las sociedades complejas en las que vivimos.
A su vez, se ha desarrollado la interdependencia organizacional donde
las organizaciones son mucho menos auténomas y mucho mas interde-
pendientes. La teoria de relaciones interorganizacionales (TRI) es ca-
racteristica de sociedades pos-industriales donde existe una economia
de servicios, altamente profesional y pluralista. Thompson y McEwen
(1958) identificaron cuatro tipos de procesos que gobiernan las rela-
ciones interorganizacionales: la competencia entre organizaciones, la
negociacion, la cooptacion y la creacion de coaliciones.

Si el cambio continuo es la Unica constante en el Universo lo sera
también en las sociedades y organizaciones en las que vivimos. En el afio
1961, el libro La Planificacién del Cambio (Bennis et al.) presentd dos
tendencias de pensamiento intelectual. La de los sicélogos organizacio-
nales interesados en manejar los procesos de cambio y los conflictos en
las organizaciones y la de los planificadores urbanos abogados a la tarea
de delinear los parametros organizacionales de la vida futura. Por lo tan-
to, la teoria de cambio planificado (TCP) ve la planificacion como parte
integral del proceso social. Este proceso debe ser racional para poder tra-
zar una politica clara, basado en los constantes cambios de las estructuras
organizacionales, y finalmente, evaluables y cuantificables.

Figura No. 3: Teorias Organizacionales Emergentes

(_Teorias Clasicas |

(Teorias Emergentes )

T

T.E. Contingentes
(Situacionales)

~

Teorias Emergentes
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Situacion de Liderazgo
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A . de Decisiones
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(Adaptacion del autor de las teorias presentadas por Weiner, 1990)
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Las teorias emergentes de las ciencias de la administracién son
muy amplias y a su vez difusas. De todas maneras, pueden ser subca-
talogadas de acuerdo con su area de origen y de interés principal. La
teoria de toma de decisiones basa su perspectiva en conceptos, propues-
tas y técnicas que ven a la organizacion como un ente directivo. Simon
(1960) divide las decisiones en dos tipos: decisiones programadas y
rutinarias y decisiones inesperadas e intuitivas. El director de la orga-
nizacion debe centrar su tarea en decidir con base en su conocimiento e
informacion. Esta tarea se logra por medio de la teoria de informatica y
cibernética basada altamente en perspectivas cientificas y medibles por
medio de las matematicas.

La teoria de juegos parte de la premisa de que las relaciones
entre organizaciones son como juegos de estrategia. Las aplicacio-
nes van de juegos competitivos y guerras hasta juegos econdmicos
o de indole social. Los participantes son considerados “actores” y se
encargan de maximizar sus ganancias. John von Neumann y Oskar
Morgenstern (1944) publicaron por primera vez la teoria en forma
comprehensiva. Desde entonces y hasta hoy se ha convertido en una
teoria basica en el entendimiento de las organizaciones y las interrela-
ciones globales en el mundo.

La teoria emergente contingente (situacional) sostiene que co-
tidianamente y en forma casual, la organizacidn se enfrenta a distin-
tas situaciones que deben ser resueltas.La primera perspectiva son las
situaciones de tipo organizacional donde se debe crear un delicado e
interrelacionado disefio de aspectos técnicos y sociales dentro de la or-
ganizacion que deben ser adaptados a las necesidades requeridas por
cada situacion. La segunda perspectiva son las situaciones de liderazgo
organizacional, donde cada director en la organizacién debe adaptar su
estilo de liderazgo a los requisitos especificos de la situacion creada, a
aquellos a los que debe liderar (incluso a cada uno de sus subordina-
dos). El liderazgo es un proceso dindmico que varia constantemente
(Hersey & Blanchard, 1977). La tercera perspectiva son las situaciones
de toma de decisiones en distintos niveles de direccion organizacional
que requieren una participacion activa en la toma de decisiones por
parte del equipo de trabajo.

Hemos presentado hasta aqui una amplia descripcion de las prin-
cipales teorias de la organizacion desarrolladas durante el siglo XX, las
cuales funcionan como infraestructura teorica basica para las nuevas
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propuestas tedricas del siglo XXI. Por lo tanto, pasaremos a presentar
la propuesta de la teoria de la organizacion PLANKTON.

PLANKTON -Teoria de la Organizacion

Esta claro que las teorias desarrolladas durante el siglo XX no
son excluyentes una de otra sino que se las debe considerar complemen-
tarias. Cada teoria contribuyd con algunos aspectos que eran de mayor
consideracidn para el lugar y el tiempo en que dicha teoria fue propues-
ta por el investigador o cientifico organizacional que la postulé. Es asi
que la teoria aqui propuesta llamada PLANKTON Organizacional se
basa en mas de cien aflos del estudio tedrico y practico de las organi-
zaciones por parte de todos aquellos precursores de las organizaciones
que nos antecedieron.

El Plankton es en la naturaleza la unidad basica de la cadena
alimenticia en todo el mundo. Si el Plankton desapareciera por alguna
catastrofe natural o por una hecatombe creada por la civilizacion hu-
mana, rapidamente desaparecerian de sobre la faz de la tierra casi todas
las formas de vida existentes y conocidas hoy. Por eso se considera al
Plankton como la base de la cadena ecoldgica de la vida marina y de
la vida terrestre. El Plankton es un nombre general que se le da a los
organismos microscopicos que flotan a la deriva de acuerdo con las
corrientes marinas en los distintos océanos. El Plankton estd compuesto
principalmente por algas que obtienen su energia por medio de la foto-
sintesis y por protozoarios que se alimentan de particulas y de las mis-
mas algas. Por ello, el Plankton se divide generalmente en fitoplankton
(organismos que toman su energia del sol) y zooplankton (organismos
que toman su energia de otros organismos).

Dificilmente una persona sin conocimientos cientificos y sin ins-
trumentos de alta fidelidad y tecnologia pueda visualizar el Plankton.
Por su tamafio microscdpico es imposible ver las unidades que lo for-
man a simple vista sin el uso de microscopio. Es igualmente imposi-
ble entender la magnitud e influencia del Plankton sobre la vida en la
Tierra, sin tomar una perspectiva de miles de kilometros sobre el mar,
preferiblemente con aviones o satélites que circunvalan el planeta Tie-
rra desde la estratosfera. Curiosamente el ser vivo de mayor tamafio hoy
en dia es el rorcual azul (més conocido como ballena azul) que mide
entre 24 y 27 metros y pesa entre 100 y 120 toneladas, se alimenta casi
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exclusivamente de plakton (krill, zooplankton y fitoplankton). Todos
los seres vivos en el planeta contindan la cadena alimenticia basada en
el plankton. Por lo tanto, el Plankton es la base de la vida en el mundo
como lo conocemos hoy.

La teoria de la organizacion Plankton toma las iniciales de la pa-
labra PLANKTON como acronimo basico. De esta manera, cada letra
genera un concepto profesional a ser aplicado en la comprensidn de las
organizaciones de servicios humanos hoy. La palabra Plankton es toma-
da en forma metafdrica para poder explicar los componentes basicos,
elementales y necesarios en una organizacion moderna aplicando las
cualidades del Plankton antes descriptas.

Asi como el Plankton es la base de la vida, cada organizacion
debe poder definir su propio Plankton o unidad basica y minima de vida
que permite el desempefio organizacional, sin el cual la organizacion
perecederia. Cada organizacion debe poder comprender la conducta
dindmica creada por la actividad organizativa interna y su influencia
sobre el entorno interorganizacional. La identificacion de ese compo-
nente minimo y basico no es tarea facil. Hace falta para ello una amplia
gama de conocimientos teoricos de las organizaciones y un profundo
analisis de la organizacion especifica a la que nos referimos. Este pro-
ceso es paralelo a la contemplacion cientifica del Plankton por medio
del microscopio (andlisis y descripcidn de la unidad organizacional) y a
la observacion en perspectiva desde la atmosfera (andlisis y descripcion
de la dindmica organizacional general).

Para poder abordar la teoria de la organizacidon Plankton es ne-
cesario entonces escribir el acronimo PLANKTON en forma tal que se
pueda enumerar cada letra con la inicial del concepto tedrico al que se
refiere. Debido a que esta perspectiva teorica fue desarrollada en Israel,
donde no se habla espafiol sino hebreo, pero el material bibliografico
esta casi totalmente basado en fuentes americanas y europeas, los con-
ceptos del acronimo estan en Inglés. Al lado de cada concepto en inglés,
se presenta el concepto con su tentativa traduccidn al espafiol que no
siempre es congruente con el vocablo inglés.
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Tabla No.1: Acronimo Plankton y sus conceptos

Ingles Espariol
P Planning Planificacion, proyectar, planear
L Learning Aprendizaje, saber, ciencia, sabiduria
A Achievable Acabable, factible, ejecutable, se puede lograr
N Norms Normas, quelo, regla, unidad tipica de
conformacion
K Knowledge Conocimientos, ciencia, destreza, pericia
T Technology Tecnologia
(0) Oportunity Oportunidad, oportuno, conveniente
N Natural Natural, sencillo, genuino, espontaneo

(Adaptacion del autor)

La teoria de la organizacion PLANKTON sugiere que el “PLAN
da el TON” (en inglés: plan-tone) o que el plan correctamente trazado
genera el tono, sonido o resultado de la organizacion y su correcto des-
empeflo. Una organizacion PLANKTON es entonces, aquella que en
todos sus aspectos indentifica los componentes de cada uno de los con-
ceptos y los puede describir desde su minima expresion indispensable
hasta su méxima manifestacion e influencia en el entorno interorganiza-
cional. Presentaremos a continuacidn los conceptos referidos.

Planificacion

La planificacion en una organizacion de servicios humanos es el
instrumento basico que demarca el rumbo y la forma de llevar a cabo la
tarea de la organizacion. El area de planificacion de proyectos ha sido
profesionalizado a tal punto que existen especialistas en planificacion
y realizacion de proyectos. Por eso aquellos que son responsables de
dirigir la organizacidn, deben tener substanciales conocimientos y ex-
periencia en planificacidn de proyectos.

La piramide de la planificacion (Ver Figura No.4) nos ayuda a
entender el proceso organizacional que comienza en la planificacion, se
concretiza en la realizacion del trabajo a realizar y se culmina con una
evaluacion de lo realizado de acuerdo con lo planificado. Al terminar
este ciclo se comienza nuevamente un nuevo proceso de planificacion
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basado en lo aprendido gracias a la evaluacion que retroalimenta el pro-
ceso de crecimiento de la organizacion.

Como primera tarea en una organizacion existente o frente a un
nuevo proyecto, se debe fomentar el proceso de pensamiento creativo
dentro de la organizacion (Ver Figura no. 4). Este proceso lleva relativa-
mente menos tiempo que todas las otras etapas pero es de fundamental
importancia. La representacion grafica de la cuspide piramidal infiere
que por tener la menor superficie toma menos tiempo que las otras eta-
pas del proceso general. Por otro lado, a diferencia de la construccion
tridimensional de una piramide real, este proceso comienza suspendido
en el aire, donde la imaginacion y el pensamiento creativo son el mejor
soporte para un comienzo original e innovador.

Este proceso de planificacion ira disminuyendo su altitud y au-
mentando su superficie hasta alcanzar la base de la pirdmide donde se
centra la accion a llevarse a cabo por la organizacion, o sea, que mien-
tras mas abstracta la tarea menos tiempo lleva y al llegar a la base, el
maximo de tiempo sera utilizado en la realizacion y concretizacidon de
la actividad organizacional.

78 Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. VII, N° 1
65-88, ISSN 1659-0104, enero-junio, 2012



PLANKTON: una nueva teoria de la
organizacion para el siglo XXI

Figura No.4: Piramide de planificacion
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valores
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objetivos

metas

acciones

S ——————

(Adaptacion del autor)

Luego de realizar el proceso de pensamiento creativo, y muchas
veces simultaneamente la organizacién debe definir los valores com-
partidos por los miembros de la organizacidén y conductas esperadas
que corresponden y se desprenden de estos valores. Los valores son
generalmente el marco ideoldgico en el que se basa la actividad de la
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organizacion. Entre los valores mds comunes podemos citar justicia,
verdad, seguridad, transparencia, servicio, puntualidad y profesionali-
dad. Luego de haber designado los valores comunes de la organizacion,
se los utiliza para redactar la vision y la mision de la organizacion. En
una organizacion universitaria, por ejemplo, los valores de educacion,
conocimiento e igualdad pueden enmarcar los contenidos a ser desarro-
llados como vision y mision de dicha institucion.

La vision de la organizacion esta definida como una frase que in-
cluye cada uno de los valores y denota en forma abstracta una narrativa
del punto de méaximo éxito que la organizacidn tiende a lograr. Cada or-
ganizacion debera comprender la esencia de su propia vision y mision.
Por ejemplo, la vision de una universidad podria ser redactada como:
“La universidad tiende a lograr la mejor educacidn posible brindando
los mas amplios conocimientos a sus alumnos, como la mejor forma
de fomentar la igualdad de posibilidades entre los ciudadanos”. Por
ende, la mision de la universidad sera capacitar a docentes y alumnos,
proporciondndoles las infraestructuras necesarias para la investigacion
cientifica con el fin de acercarse cada dia lo mas posible a la aspirada y
deseada vision.

Una vez redactadas la vision y la mision se podra derivar de ellas
los objetivos deseados. La definicion de objetivos organizacionales es
una tarea que comprende recursos tedricos y practicos. Los objetivos
deben ser redactados por medio de conceptos abstractos que no son
cuantificables. El sujeto del objetivo debe crear una causalidad y com-
portamiento de cambio de una situacidn a otra determinando el rumbo
de accion pero no la meta. El objetivo de la universidad sera entonces:
capacitar a jovenes estudiantes en areas académicas, profesionales y
tecnologicas que les brinden una satisfactoria y remunerable insercion
en el mercado laboral. Esta definicion es clara pero al mismo tiempo
abstracta y no incluye parametros cuantificables.

De cada objetivo deberan recortarse las metas operacionales a
lograr por la organizacion. La diferencia bésica entre objetivo y meta
es que las metas deben ser obligatoriamente medibles y cuantificables
y de aqui su operacionalidad. Si una meta no puede ser medida, no es
una meta, y no tiene sentido de ser. Las unidades de medicidon pueden
ser de tiempo, de peso, de longitud, de altura, de nivel de conocimiento,
puntaje en un examen, cuantificacion de conductas etc. Es imprescin-
dible que para cada objetivo exista por lo menos una meta. Un objetivo
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sin meta no tiene sentido de ser. Volviendo al ejemplo de la universidad,
los estudiantes en la universidad pueden definir su meta como: lograr
finalizar el titulo universitario en tres afilos con un promedio arriba de
85 puntos. Otra meta seria: el 90% de los estudiantes que comienzan
sus estudios en la universidad lograran concluir sus estudios y recibir
su titulo luego de 4 afios.

Cada una de las metas seran especificadas en acciones o com-
portamientos especificos que tanto la direccidn, el personal administra-
tivo, los clientes y proveedores de la organizacidn realizaran a diario
en forma rutinaria o especifica para cumplir las metas trazadas. Las
acciones diarias de la universidad comprenden las clases frontales, la
investigacion, el mercadeo y publicidad de la universidad, la manuten-
cion y la limpieza diarias. Todas estas acciones son necesarias para el
cumplimiento de las metas de la universidad. Volviendo al ejemplo gra-
fico de la piramide, podemos inferir entonces que la porcion de tiempo
mas amplia que ocupa la mayor superficie de la piramide es la etapa de
accion o conductas recurrentes. Estas conductas deben ser evaluadas
por medio de instrumentos de medicidn aplicados esporadicamente y al
final de cada periodo de actividad preestablecido.

Sintetizando el proceso, podemos apreciar el ciclo de planifica-
cion en el cual se plantea la etapa del pensamiento creativo como inicio
y se deriva en forma descendiente por las distintas etapas hasta llegar a
la accion concreta, para nuevamente retomar todas las etapas en forma
ascendente (Ver las flechas direccionales en la Figura No. 4). Si las
acciones fueron satisfactorias es porque concretizamos las metas. Si
las metas fueron logradas es porque cumplimos los objetivos. Si los
objetivos fueron cumplidos realizamos nuestra mision y nos acercamos
a la vision deseada, tendiendo a cumplir los valores organizacionales.
Entonces podremos recomenzar un nuevo proceso de planificacion por
medio de un nuevo pensamiento creativo.

Aprendizaje (Learning)

El proceso de aprendizaje es un continuo en forma de escalera
ascendente con forma de caracol. Desde los primeros desempefios del
bebé recién nacido, hasta las complicadas tareas que realiza el adulto
en su vida diaria, todo es aprendizaje. Una organizacion que no tiene
capacidad de aprender y de ensefiar a sus miembros no podra prolongar
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su vida util. Cada director, ejecutivo, coordinador u operario en una or-
ganizacion debe tener en claro que su capacitacion profesional es cons-
tante e interminable. A su vez, la organizacion misma tiene que contar
con programas de adiestramiento y rumbos de planificacion de carrera
de sus miembros.

El capital humano en las organizaciones actuales es de primor-
dial importancia ya que la mayor parte de los conocimientos y aptitudes
estan en las cabezas de los miembros de la organizacion y no necesa-
riamente en las computadoras y maquinarias. La sabiduria y el estudio
que la organizacidn brinda a sus miembros son una interminable fuente
motivacional. En el ejemplo de la institucion universitaria el proceso de
aprendizaje es incesante y de €l depende la subsistencia de la organiza-
cion como tal.

Acabable (Achievable)

Toda organizacion en el mundo acelerado y dindmico en el que
se vive en el siglo XXI, tiene que aumentar la factibilidad de sus metas.
Los directores y administradores que en el siglo XX se conformaban
con mantener el status quo, o de generar logros moderados, se ven obli-
gados, por el rapido ritmo del cambio, a ejecutar y lograr los objetivos
organizacionales. Lo unico constante en el Universo es el cambio que
sostiene la teoria del cambio planificado. Por lo tanto, el lograr las me-
tas trazadas por la organizacion no es toda la tarea a realizar, sino que
al lograr una meta u objetivo inmediatamente se debe replantear un
cambio de perspectiva que lleve a los nuevos objetivos y metas. ; Tiene
acaso, la universidad en su forma existente hoy, la factibilidad méxi-
ma de subsistir y sobrevivir durante todo el siglo XXI? ;Qué cambios
estructurales debe llevar a cabo la universidad para lograr en forma
optima sus objetivos y metas?

Normas

Las normas o patrones de conducta de las organizaciones son
creadas para lograr de la mejor manera posible los objetivos de la or-
ganizacion, teniendo en cuenta la influencia de dichas normas en el
personal de la organizacion y viceversa. Las normas no pueden ser es-
tablecidas unilateralmente, sino por medio de un didlogo democratico
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dentro de la organizacion tomando en cuenta los intereses de todos sus
miembros. De esta manera, se crean modelos unicos y especialmente
adaptados no solo a cada organizacion, sino también a cada empleado y
a cada situacion creada. Estas reglas de conducta se transforman en uni-
dades basicas y tipicas de conformacion del Plankton organizacional. Si
bien son dificiles de identificar a simple vista, influyen sobre el éxito de
la organizacion a largo plazo y en gran escala.LLas normas, asi como el
Plankton, pueden ser observadas fijandose en las microscopicas unida-
des de conducta del empleado o el director en su labor diaria o pueden
verse a gran escala y con perspectiva alejandose de las unidades orga-
nizacionales para observar comprehensivamente la conducta dela orga-
nizacién como un todo en el marco de su entorno interorganizacional.

Las normas organizacionales son compiladas en manuales de
instruccion y cddigos de conducta. Pero estas normas son las normas
explicitas o las normas formales, descubiertas que demarcan el funcio-
namiento esperado de la organizacion. Pero existen otro tipo de normas
que no son explicitas, declaradas o escritas en compendios claros. Es-
tas normas son conocidas como normas informales que determinan la
cultura organizacional de la institucion.Las normas informales se van
tejiendo a través del tiempo y se pasan de generacion en generacion de
trabajadores. Estas normas se pueden apreciar en las conductas diarias
de los trabajadores y son determinantes, dificiles de cambiar y basadas
sobre todo en el ejemplo personal de los rangos directivos.El €xito o
fracaso de una organizacion puede deberse en gran manera a los postu-
lados por las normas formales y a la definicion del estilo particular de
las normas informales que existen en la organizacion.

Conocimientos

Conocimiento es Poder (“Knowledge is Power”). En la sociedad
tecnoldgica en la que vivimos, el saber y tener conocimientos en cual-
quier tema es la ventaja irrefutable en la carrera hacia el éxito y el logro
de los objetivos. Las organizaciones deben tener por lo menos dos areas
de conocimientos tanto amplias como profundas. La primera drea es el
ramo, el mercado o el tema tecnologico en el cual la organizacidn esta
insertada. La segunda area es el arte de la administracion y direccion
empresarial. Los conocimientos y el saber, las organizaciones, lo codi-
fican en manuales y en bancos de datos computarizados y depositados
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hoy en tecnologias Nube (“Cloud technology™).Pero, la sabiduria orga-
nizacional la llevan principalmente los directivos y empleados de la or-
ganizacion en sus cabezas. Por eso el capital humano debe ser cuidado,
promovido y asegurado por la organizacion. Cada uno de los miembros
de la organizacion funcionan como un rompecabezas, donde cada ficha
tiene sus colores, su disefio y sus cualidades que aisladas no contri-
buyen a nada en la tarea organizacional. Combinadas armoniosamente
unas a las otras, las partes del rompecabezas crean el cuadro completo
(una Gestalt), permitiendo la maxima utilizacion de los conocimientos
en general y el poder llegar al deseado objetivo.

Tecnologia

El saber tecnolégico(Technological Know How) de la organiza-
cion es la base practica de la organizacidon Plankton. El secreto de la
supervivencia de todo organismo vivo esta en la adaptacion a los cam-
bios internos y externos. Asi fue lo propuesto por las teorias del siglo
XX, esto ocurre también en toda organizacion que funciona como un
organismo vivo. Los cambios en el siglo XXI son cada vez mas rapidos
y mas frecuentes hasta tal punto que la naturaleza humana se dificulta
en adaptarse a dichos cambios y las organizaciones se comportan como
tal. El rdapido progreso ha dejado atras imperios econdmicos basados
en tecnologias caducas y ha promovido a un nuevo éxito economico y
tecnologico empresas que se crearon sobre nuevas bases tecnoldgicas
en relativamente poco tiempo. Los adelantos tecnoldgicos los vemos en
todas las areas. En el campo de la ciencia y la medicina, en los instru-
mentos de precision y en el uso incesante de tecnologias de informatica
para mejorar el nivel de vida. La dependencia tecnologica lleva a las
organizaciones a poder sobrevivir en el entorno interorganizacional so-
lamente si actualizan constantemente sus tecnologias informaticas y los
equipos de trabajo. Esta misma dependencia puede hacer sucumbir orga-
nizaciones enteras en catastrofes naturales o mega atentados terroristas
como ocurrid en el de las Torres Gemelas en New York en el afio 2001.
Por lo tanto, la carrera detras de la tecnologia es obligatoria para toda
organizacidn y determinante en su supervivencia. El factor humano y la
tecnologia directiva aplicada por sus directores es de suma importancia.
Una universidad que no renueva sus recursos tecnologicos dejara de ser
atractiva a nuevos estudiantes y desaparecera en poco tiempo.
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Oportunidades

Toda organizacion debe marchar hacia adelante. De no hacerlo
asi lo mas probable es que se quede en el lugar o que retroceda. Es asi
que el crecimiento y el desarrollo de la organizacidn son casi constantes
y obligatorios. Las organizaciones y sus miembros se encuentran en una
continua busqueda de oportunidades. Como el Plankton que parece via-
jar a la deriva adonde las corrientes marinas lo transporte, pero en rea-
lidad el Plankton busca el rumbo donde pueda ser de mayor utilidad a
sus unidades miembros. De esta manera, cumple su funcion de la mejor
manera posible sirviendo a sus miembros y a su entorno general. Tam-
bién las organizaciones buscan las oportunidades que se presentan a su
paso para poder cumplir su funcidén hacia sus miembros y en el entorno
interorganizacional en el que estd inserta. Oportunidades, son aquellos
eventos que permiten en forma planificada generalmente, y a veces en
forma espontanea y sorpresiva, aprovechar los recursos organizaciona-
les y las situaciones creadas, que cuando se combinan, catapultan a la
organizacion a rumbos previamente inesperados.

Las oportunidades deben ser identificadas, catalogadas y aprovecha-
das en su justo momento para el beneficio de la organizacion y de su vision.
La organizacion debe crear en la conciencia de cada uno de sus miembros
la expectativa que la oportunidad va a llegar en cualquier momento y que
sus miembros deben poder identificarla. De no ser asi, la oportunidad se
pierde y probablemente otra organizacion logre aprovecharla.

Natural

La madre Naturaleza es sabia y poderosa. El correcto uso de los
recursos naturales y la explotacidn moderada son la mejor leccion que una
organizacion puede aprender. El Plankton se ve interminable por medio de
satélites desde el espacio. Los principales beneficiarios de su abundante
presencia parecen ser solo las enormes ballenas azules que devoran tone-
ladas de Plankton por dia. Pero el Plankton no se termina nunca gracias a
un equilibrio ecoldgico casi perfecto que balancea el aprovechamiento de
los recursos naturales. Toda organizacion debe planificar en forma equili-
brada la explotacion de los recursos naturales (materiales, tierras, aguas,
aire, minerales, caza de animales, pesca etc.) en un contexto de ecologia
organizacional. O sea, la posibilidad de integrarse en la cadena ecoldgica
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tratando de crear continuidad y no extinguirse a si misma y a su alrededor.
La tarea natural de la organizacion comienza en la administracion interna
de los recursos existentes, el reciclaje y el re-uso de materiales desechables
y maquinarias en desuso. La planificacion para la reduccion de la genera-
cidn de basura permite la perpetuidad de la vida util de lo producido por la
organizacion y de sus unidades miembros. La tendencia hacia lo natural en
la organizacion Plankton, puede generar una tendencia a la supervivencia y
a la continuidad organizacional deseada por muchos afios mas.

Conclusion

La teoria de la organizacidn Plankton presentada en este trabajo
propuso en forma innovadora una perspectiva distinta de los marcos
tedricos conocidos y desarrollados durante el siglo XX. No cabe duda
de que las teorias clasicas y las teorias emergentes son la base indiscu-
tible de los conocimientos requeridos para una administracion efecti-
va en las organizaciones creadas en el siglo pasado. Pero, los grandes
y acelerados cambios percibidos desde principios del siglo XXI nos
exigen nuevas propuestas que traten de enmarcar los nuevos desafios
organizacionales a los que nos enfrentamos.

Podemos demarcar las conclusiones en los siguientes puntos:

1. Existe hoy la necesidad de conocimientos amplios y multidis-
ciplinarios de aquellos profesionales que pretenden comprender
la conducta organizacional en el marco interorganizacional del
siglo XXI para un mejor desempleo de ellos. La informacion es
el capital con el que cuentan y la posibilidad de manipular dicha
informacion es el desafio al que se enfrentan los directores de las
organizaciones de servicios humanos. El bagaje tedrico del siglo
XX, compuesto por las teorias clasicas y emergentes, es la base
de la propuesta, que combinado con las apreciaciones de la nueva
teoria de la organizacion Plankton aqui presentada pueden otor-
gar una innovadora y préctica perspectiva organizacional.

2. El acronimo Plankton como titulo conductor de la teoria propues-
ta responde a la creciente necesidad de enunciar conceptos lo
suficientemente dinamicos y creativos tanto asi como actuales y
atractivos. En la sociedad humana de hoy, los cambios suceden a
un ritmo extremadamente acelerado y a veces casi inalcanzable.
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La interminable creatividad humana nos ayuda no solo a pro-
poner como solucion la adaptacion a los cambios sino también
contribuye a seguir ininterrumpidamente el descubrimiento de
nuevas tecnologias y nuevas tendencias. El mercadeo de bienes y
servicios depende de la calidad ofrecida tanto asi como de la for-
ma en que ellos son presentados. Por eso, la teoria de la organi-
zacion Plankton plantea una propuesta innovadora utilizando un
concepto recurrente en el mundo que es presentado de acuerdo
con las pautas requeridas actualmente y establecidas en la socie-
dad del siglo XXI.

3. La teoria de la organizacidon Plankton utiliza ocho conceptos de-
finidos como basicos para poder abordar la teoria: planificacion,
aprendizaje, acabable, normas, conocimientos, tecnologia, opor-
tunidad y natural. El Plankton como unidad basica de la vida
en la Tierra se proyecta metaféricamente como unidad basica
de la vida de la organizacion. Sin poder identificar y promover
el Plankton organizacional, la organizacion toda corre peligro.
El abordaje serio y profesional de cada uno de los conceptos es
esencial para la supervivencia de la organizacion. El trabajo pre-
sentd ejemplos concretos de cdmo pueden ser abordados los ocho
conceptos basicos.

4. La investigacion de las organizaciones en el siglo XXI y el desa-
rrollo de nuevos conceptos tedricos con base en dichas investiga-
ciones, deben estar basados en una combinacion equilibrada del
trabajo académico en las universidades y de la practica sustancial
de campo. La teoria de la organizacion Plankton se forjo durante
afios por medio de esta doble experiencia llevada a cabo por el
autor. La practica de asesoria y consultoria organizacional en ins-
tituciones con y sin fines de lucro, privadas y publicas otorgd la
experiencia de campo necesaria. El trabajo académico de investi-
gacidn, ensefianza y aprendizaje en universidades proporciono el
marco teorico. Esta combinacidn debe ser sugerida como requi-
sito para futuros desarrollos de nuevas teorias de la organizacion.
La teoria de la organizacidn Plankton trat6 humildemente de pre-
sentar una alternativa de pensamiento conceptual que nos puede
ayudar en la incesante tarea de busqueda de la brecha profesional
adecuada y adaptable al mundo de hoy.
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