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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la identidad
profesional docente del profesorado del Departamento
de Lingiiistica de la Escuela de Filologia, Lingiiistica y
Literatura de la Universidad de Costa Rica. Para ello, se
parte de la pregunta: ;Coémo definen su identidad profe-
sional los docentes que imparten lecciones en la carrera
de Filologia Espafiola? En torno a este cuestionamiento
se realiza un analisis de los aspectos fundamentales de
la identidad profesional: las concepciones sobre la ense-
nanza y el aprendizaje; las estrategias empleadas, y los
factores afectivos y motivacionales.
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flanza, concepciones sobre enseflanza, estrategias, facto-
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Abstract

This article aims to analyze the professional identity of
professors teaching in the Department of Linguistics at
the School of Philology, Linguistics and Literature at the
University of Costa Rica. In order to do so, it posits the
question “How do professors providing lessons in Span-
ish Philology major define their identity?” Concerning
the question, an analysis of the fundamental aspects of
professional identity was executed taking into consider-
ation: the conceptions of teaching and learning, strategies
employed, as well as the related affective and motiva-
tional factors.

Key words: Professional identity, Philology, teaching,
learning conceptions, strategies, affective factors

Introduccion

a docencia universitaria es una practica a la que se llega por caminos

que no siempre se relacionan con el estudio de la pedagogia, o para

el caso de los adultos, la andragogia. A pesar de esto, los académicos
construyen una identidad profesional que se vincula con una serie de con-
cepciones, acciones y sentimientos con los cuales se identifican en el des-
empeio de su quehacer y que, por tanto, intervienen directamente en este.

Durante mucho tiempo se ha abogado por una mayor implemen-
taciéon de métodos innovadores en la educacion superior. No obstante,
siempre ha existido una gran dificultad para llevarlos a la practica; esto
no necesariamente como resultado de desconocimiento de las metodo-
logias constructivistas, sino porque en gran parte dependiendo de las
imagenes que un profesor tenga de si mismo, de como se sienta con
su trabajo y de las estrategias que conozca, empleara ciertos modelos
pedagogicos, a pesar de que tenga conocimiento de otros.

El estudio de la identidad profesional docente ofrece la posibilidad
de conocer las concepciones que los académicos tienen sobre como se en-
sefia y aprende su profesion; de igual manera, explora las estrategias de
ensefanza que ponen en accion, asi como también, los factores afectivos y
motivacionales que les afectan. Segiin Monereo (2010) estos se consideran
los tres aspectos que conforman la identidad profesional. Diversos autores
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vinculan este tema a la formacion de docentes, pues su comprension lleva-
ria a exponer aspectos asociados con la resistencia a las innovaciones edu-
cativas o la perpetuacion de metodologias tradicionales (Monereo, 2010;
Contreras, 2010; Contreras, Monereo y Badia, 2010).

En paises como Espaiia o Chile se han desarrollado multiples
investigaciones sobre el tema, lo cual ha desembocado en la creacion
de nuevos modelos de formacion docente inicial y continua. Esto con el
fin de que los académicos tengan mayor conocimiento de los elementos
que pueden influir en su practica y sepan como ajustarse a los retos que
encuentran en el aula universitaria.

En nuestro pais, esta veta de estudio posibilita valiosas inves-
tigaciones que podrian llevar a mejoras tangibles no solo en las me-
todologias de ensefianza, lo cual beneficiaria tanto a educandos como
a profesores; sino también en el control de factores emocionales que
influyen en la labor de estos tltimos.

El proposito fundamental de este trabajo fue analizar la identidad
profesional docente y sus implicaciones en las practicas educativas de
los profesores del Departamento de Lingiiistica que imparten cursos de
la carrera de Filologia Espafiola en la Escuela de Filologia, Lingiiistica
y Literatura de la Universidad de Costa Rica. Los objetivos especificos
fueron: en primer lugar, determinar las concepciones que poseen los do-
centes del departamento en cuestion sobre como se ensefia y aprende su
materia; en segundo lugar, mencionar el tipo de estrategias que emplean
en su practica; por ultimo, describir su percepcion sobre los aspectos
afectivos y motivacionales que afectan su desempefio.

La mayoria de los profesores del Departamento de Lingiiistica,
con el cual se trabajo en este estudio, no tienen formacion en docencia,
sin embargo, se busca indagar en su identidad profesional docente y las
implicaciones que esta tiene en el desarrollo de practicas educativas
para asi conocer mejor los aspectos que influyen en su quehacer.

Antecedentes

El estudio de la identidad profesional docente ha cobrado fuerza
en otros paises, principalmente se destaca la labor del SINTE (Semi-
nario Interuniversitario de Investigacion en Estrategias de Ensefianza
y Aprendizaje) en Espaiia. De este grupo se derivan diversos estudios
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sobre la identidad profesional docente, la ensefanza estratégica y las
teorias implicitas de la ensefanza.

Monereo (2010) propone que para llevar a cabo cambios mas
significativos en la practica docente es necesario que se modifique la
identidad profesional, esto podria lograrse mediante el analisis de los
incidentes criticos, entendidos estos como:

Sucesos acotados en el tiempo y en el espacio que, al superar
un determinado umbral emocional del profesor, pone en crisis o
desestabiliza su identidad-en-accion, de modo que para recupe-
rar el control de la situacidon no basta con aplicar una estrategia
local, sino que requiere cierta revision de algunos aspectos de la
identidad profesional. (p. 159)

Contreras, Monereo y Badia (2010) también profundizan en los
incidentes criticos, especificamente aquellos ocurridos en las aulas de
profesores universitarios. Estos autores recogen teoria sobre la impor-
tancia de estos incidentes para la formacién académica, no obstante,
apuntan que para que sean provechosos en estos procesos, se debe si-
tuar al docente como protagonista, para que asi tenga un rol activo en la
revision y construccion de aprendizajes.

Los incidentes criticos, como hechos relevantes, ponen en crisis
la identidad, por lo tanto, para superarlos se hace necesario utilizar me-
canismos psicologicos profundos, lo cual abre una puerta para emplear-
los como un recurso de formacion docente. Otros modelos basados en
procesos de reflexion, segiin estos autores, producirian mejoras pero no
un cambio en las concepciones y sentimientos arraigados (Contreras,
Monereo y Badia, 2010, p. 5).

Contreras (2010) realiza un estudio sobre identidad profesional
en docentes universitarios de Chile. La autora se propone determinar
coémo construyen su identidad cinco profesores que trabajan en progra-
mas de formacion para académicos. Este estudio, al igual que el ante-
rior, surge de la preocupacion por los modelos de formacion, en este
caso permanente. Al respecto la autora afirma que la formacion “debe
ser disenada e implementada en condiciones que aumenten las posibi-
lidades de que los docentes desarrollen las competencias para construir
conocimiento, afrontar incidentes y mejorar su ensefianza” (p. 2).
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En Costa Rica se ha llevado a cabo una serie de investigaciones
sobre las concepciones de los docentes sobre la profesion y su funcion,
la satisfaccion de los acedémicos, y la didactica en la educacion superior;
todos ellos se vinculan con la identidad profesional docente. A continua-
ci6n se mencionan investigaciones que abordan el tema en estudio.

Piedra y Gutiérrez-Soto (2012) plantean una serie de cuestiones
directamente relacionadas con aspectos de la identidad profesional do-
cente, aunque el término no se menciona en su trabajo. En relacion
con las concepciones sobre como se ensefia o aprende, afirman que los
profesores tienen usualmente dos modelos: el primero creado a través
de las opiniones, talleres o cursos de formacion docente y los ideotipos
promulgados por las universidades; el segundo es el que realmente im-
plementan. La distancia entre cada modelo depende de distintos facto-
res como: grado de motivacion, tiempo asignado a las labores docentes
y los recursos didacticos disponibles (p. 9).

Segun estos mismos autores, el profesor universitario “no logra
verse a si mismo bajo la identidad de un docente, sino que se considera
simplemente un profesional que imparte cursos sobre temas especificos,
a menudo altamente especializados” (Piedra y Gutiérrez-Soto, 2012, p.
10). Los investigadores afirman que las motivaciones de los profesores
e investigadores para ejercer la docencia incluyen “razones distintas a
las de encontrar algin tipo de realizacion, satisfaccion personal, deber
social, placer o compromiso con la educacion y la formaciéon de los
futuros profesionales” (Piedra y Gutiérrez-Soto, 2012, p. 7).

Piedra y Gutiérrez-Soto (2012) sefalan la ausencia de grandes
cambios en la ensefianza, pues una gran mayoria de docentes atin la
concibe como la transmision de informacion, principalmente mediante
clases magistrales (p. 13). Asimismo, hay una tendencia a evitar el cam-
bio cuando el profesor se siente comodo o poco confrontado con el uso
de un modelo pedagogico tradicional.

Estos autores dejan claro que los cambios en el ejercicio de la
docencia pasan por la capacidad de reflexion que tengan los docentes
sobre sus propias practicas. Es a través de las concepciones del apren-
dizaje que los sujetos pueden cambiar en la medida en la que se toma
conciencia de la importancia de sus propios procesos (Piedra y Gutié-
rrez-Soto, 2012, pp. 15-16).

Francis (2012) también considera algunos aspectos relacionados
con el cambio y maés especificamente con el papel de la didactica como
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oportunidad para mejorar la ensefianza. Sefiala que los esfuerzos rea-
lizados por los docentes siguen distintos caminos: en algunos casos,
reiteran las tradiciones que el docente ha observado durante su propia
formacion; mientras en otros, se convierten en propuestas divergentes
que reconsideran el papel del docente y estudiante tradicional (p.76).

Segun Francis (2012), la didactica debe orientar la practica de
la docencia (pp. 80-82). La autora destaca el concepto de estrategia o
guidn el cual “hace referencia a un conjunto de acciones que se pro-
yectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un de-
terminado proposito” (p. 86). Por lo tanto, trazar objetivos es una fase
sumamente importante en la planificacion de la ensefianza.

Venegas (1995) busca responder como conceptualizan la funcion
docente los profesores de las areas de Ciencias Bésicas y Ciencias Socia-
les. De su trabajo se concluye que hay una preponderancia de la docencia
por sobre la investigacion y la accidn social y, a pesar de la necesidad de
articular las tres, en el &mbito de accion estan segmentadas (p. 136).

Aunque se reconoce la importancia de la docencia, se 1lama la aten-
cion sobre la preocupacion por la formacion pedagogica de los académicos,
pues esto se vincula con el mejoramiento de los procesos educativos y la
calidad de la educacion (Venegas, 1995, p. 143). Paralelamente, resulta re-
levante que en este estudio también se apunte a que los profesores se sien-
ten mas profesionales que docentes universitarios (p. 122).

Venegas (1995) sefiala también que cada unidad académica po-
see elementos organizativos, intereses y problemas particulares, disci-
plinas y formas de trabajo que les otorgan identidad (p. 197). Ademas,
dentro de esa diversidad cultural, cada una valora de manera distinta
la formacion pedagdgica: mientras para unas unidades académicas es
mas importante, otras estiman mas la formacion profesional del cuerpo
docente (p. 204).

En su trabajo Cubero (1996) aborda el tema de la satisfaccion
del personal docente, por lo tanto, toca aspectos afectivos y motivacio-
nales. Su investigacion, de corte cuantitativo, analiza los motivos que
causan que personal docente del area de Ciencias Sociales se sienta
satisfecho o insatisfecho. La autora concluye que entre los factores que
influyen negativamente estan: salario, cantidad de trabajo, la necesidad
de capacitacion, el dificil ascenso en el Régimen Académico. Como los
factores de satisfaccion se mencionan: las relaciones con los estudian-
tes, la seguridad del puesto.
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Alvarez, Arely, Gazel, Gutiérrez y Vargas (2010) elaboran una
investigacion cualitativa de tipo descriptivo sobre las percepciones de
los docentes en educacion inicial sobre su papel en la sociedad. Este tra-
bajo destaca la importancia de la vocacion en la satisfaccion de los do-
centes, pues “para que haya una educacion de calidad e integral, como
se ha mencionado es fundamental que el personal docente se sienta bien
consigo mismo y con el trabajo que realiza” (p. 4). Estos autores afir-
man que los factores que influyen en la auto percepcion de los docentes
son: la motivacion, las condiciones laborales, la vocacion y el prestigio
social, entre otros (p. 4).

La identidad profesional docente y sus aspectos
La identidad profesional, segin Monereo (2010), se define como:

Conjunto de representaciones relacionadas con la docencia que
un profesor tiene de si mismo, y que son bastante estables en el
tiempo y bien delimitadas en cuanto a su contenido. Estas au-
to-representaciones afectarian a tres aspectos fundamentales: el
rol profesional; la ensefianza y el aprendizaje y; los sentimientos
asociados a la docencia. (p.157).

La revision bibliogréfica permitioé conceptualizar mejor cada uno
de los aspectos senalados por Monereo. En primer lugar, describiremos
las concepciones sobre la ensefianza. En segundo lugar, las estrategias
utilizadas por los docentes. Por ultimo, definiremos los factores emo-
cionales que afectan la labor del profesorado.

Macchiarola y Vogliotti (2003) apuntan que el estudio de las
creencias, representaciones y concepciones sobre la ensenanza y el
aprendizaje “permite la explicitacion de los marcos de referencia por
medio de los cuales los profesores perciben y procesan la informacion,
analizan, dan sentido y orientan sus practicas pedagdgicas” (p.9).

Las concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza son anali-
zadas desde diversos enfoques, los estudios de Pozo, Mateos, Pérez y
Scheuer (2006) consideran que dichas concepciones se organizan como
teorias implicitas. Este tipo de investigaciones parte de un contexto psi-
cologico en el cual se valoran las creencias, representaciones y concep-
ciones. Son una alternativa a los trabajos que privilegian los enfoques
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proceso-producto que buscan medir la relacion entre la eficacia docente
y los resultados del aprendizaje, y el desempeio de los alumnos (Mac-
chiarola y Vogliotti, 2003, p. 2).

Las teorias implicitas ponen énfasis en los procesos mediadores
entre la ensefianza y el aprendizaje. Pozo et al. (2006) proponen tres:
teoria directa, teoria interpretativa y teoria constructiva. A continuacion
se describen brevemente.

La teoria directa tiene varias versiones. La primera es llamada extre-
ma, pues centra su atencion en los resultados o productos del aprendizaje,
sin tomar en consideracion los contextos particulares, ni el resultado de
procesos relacionados con la actividad del aprendiz; sino que el aprendizaje
ocurrira por la exposicion al contenido u objeto de estudio, pues desde una
epistemologia realista se concibe como una reproduccion fiel de la infor-
macion o modelo presentado (Pozo et al., 2006, p.120-121).

Una version mas elaborada vincula los resultados a las condicio-
nes cuyo cumplimiento asegura el aprendizaje, este siempre serd igual,
independientemente de quién aprenda y como lo haga. Es prueba de la
teoria directa “la creencia de muchos profesores que la reproduccion de
los contenidos ensefiados es la mejor prueba de comprension por parte
de los alumnos” (Pozo et al., 2006, p. 121).

Desde la teoria interpretativa se parte de la existencia de una cone-
xi6n entre los resultados del aprendizaje, los procesos y las condiciones en
que se produce. Segun esto la actividad del aprendiz permite el logro de
un buen aprendizaje mediante la puesta en accion de ciertos procesos; ade-
mas, para ello “es necesario reducir al minimo las distorsiones indeseables”
(Pozo et al., 2006, p. 122). La base epistemologica (igual que en la teoria
anterior) es realista pues el aprendizaje se entiende como una reproduccion
de la realidad o de los modelos culturales. Sin embargo, también es clara
“la necesidad de procesos intermedios entre las representaciones internas y
la entrada de informacién” (Pozo et al., 2006, p. 122).

Dicha teoria también tiene distintas versiones. Una primera ve el
actuar del aprendiz en aspectos manifiestos, por ejemplo, practicas re-
petidas. Para Pozo et al (2006) esto implica la idea de que el aprendizaje
“no es facil ni inmediato, sino que consume tiempo y demanda esfuerzo
deliberado” (p. 123). La teoria interpretativa puede aumentar su com-
plejidad cuando se acumulan nuevos procesos mentales. Otras versio-
nes asumen la accion del aprendiz en términos de procesos mentales:
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El nucleo explicativo reside en la intervencion de procesos mentales
que generan, conectan, amplian y corrigen representaciones internas
(al “descubrir”, recordar, relacionar, especificar, descartar), o que re-
gulan las propias practicas (a plantearse metas, evaluar los propios
resultados y ajustar la ejecucion). (Pozo et al., 2006, p. 123).

Dentro de este marco, el aprendizaje es un proceso, que puede
articularse como bucles en los cuales el nuevo aprendizaje produce nue-
vos estados del conocimiento que producen a su vez nuevas condicio-
nes para futuros aprendizajes.

Por otra parte, desde la teoria constructiva el aprendizaje implica
una redescripcion de los contenidos que trata e incluso de la pro-
pia persona que aprende. Por lo tanto, para apreciar los resultados
es imprescindible considerar los cambios en los propios procesos
representacionales del aprendiz incluyendo la manera de dar sig-
nificado al objeto de aprendizaje como las metas de aprendizaje
que se propone. (Pozo et al., 2006, p. 124).

La teoria constructiva considera la importancia que tienen los
procesos metacognitivos en la regulacion del aprendizaje que hace el
aprendiz, quien es consciente de las condiciones en las que ocurre el
conocimiento. Esta teoria va mas alla de la conciencia de la participa-
cion de procesos o conocimientos previos en el aprendizaje, sino que
ademads considera que estos se construyen. Se diferencia de las otras
por sus principios epistemologicos, pues se caracteriza por asumir que:

Distintas personas pueden dar significado a una misma informa-
cion de multiples modos, que el conocimiento puede tener dis-
tintos grados de incertidumbre, que su adquisicion implica ne-
cesariamente una transformacion del contenido que se aprende
y también del propio aprendiz, y que esta transformacion pue-
de producir incluso una innovacién del conocimiento cultural.
Desde el punto de vista ontologico y conceptual, la teoria cons-
tructiva se asienta sobre la nocion del aprendizaje como sistema
dindmico autorregulado que articula condiciones, procesos y re-
sultados. (Pozo et al., 2006, p. 126).
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El segundo componente de la identidad profesional son las estra-
tegias utilizadas por los docentes. Monereo et al. (1999) definen estra-
tegia como una guia de las acciones por seguir que se hace de manera
consciente e intencional, dirigida por un objetivo relacionado con el
aprendizaje. Debe existir también una construccion personal “relacio-
nada con la reflexion activa y consciente respecto a cuando y por qué
es adecuado un procedimiento o una técnica determinada, o respecto a
las exigencias que tanto el contenido como la situacion de ensefianza
plantean a la hora de resolver la tarea” (p.12).

Un docente que emplea estrategias en su practica busca provocar
en sus estudiantes “aprendizaje estratégico”, el cual garantiza que no
solo se aprenda a utilizar unos determinados procedimientos sino que
se pueda identificar cudndo y por qué recurrir a ellos y “en qué medida
favorecen el proceso de resolucion de una tarea” (Monereo et al., 1999,
p. 11). Igualmente, los profesores también deben poseer la capacidad de
identificar el momento, la razon y la forma de activar una estrategia ante
determinada situacion. Para tomar este tipo de decisiones, en primer lu-
gar se hace necesario conocer como emplear los conocimientos proce-
dimentales; en segundo lugar, es posible elegir como y cudndo ponerlos
en accion, o bien optar entre unos y otros (Monereo et al., 1999, p.12).

Dentro del paradigma de la ensefianza estratégica, el profesor
tendrd como funciones destacar sus objetivos, decidir las actividades
por realizarse, clarificar la evaluacion y proporcionar a los estudiantes
mecanismos para favorecer también el aprendizaje de estrategias (Mo-
nereo et al., 1999, pag. 12). Es decir, mas que emplear ciertas técnicas
o procedimientos, debera conducir a sus estudiantes a la adquisicion de
estrategias propias que pondran en practica cuando ejerzan su profe-
sion, en este caso particular la Filologia Espafiola.

El tercer componente de la identidad profesional docente son los
factores afectivos. Marchesi y Diaz (s. f.) afirman que:

Confianza y autoestima estdn intimamente relacionadas y ambas
constituyen el nucleo bésico de la identidad profesional (...).
Ambos sentimientos suponen haber interiorizado determinados
objetivos, saber defenderlos y llevarlos a la practica, manejar-
se con tranquilidad en las tareas educativas con los alumnos,
compaifieros y padres, sentirse capaz de enfrentarse a nuevos re-
tos y situaciones problematicas asi como reconocer los propios
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errores, y aceptar sin angustia las dificultades que puedan vivirse
en los procesos de cambio. (p. 10).

Estos son factores que influyen en el docente impulsandolo y pro-
vocando sus actuaciones tanto positivas como negativas (Monereo, 2010,
p. 158), por lo tanto, no son elementos desconectados de la realidad vivi-
da en el aula de clase, sino que tienen repercusiones tangibles que, como
parte de una identidad profesional, afectan las practicas educativas.

Luego de realizar esta descripcion de los aspectos de la identi-
dad profesional se procedi6 a hacer el disefio de la investigacion para
descubrir como construyen su identidad los docentes del Departamento
de Lingiiistica que imparten cursos en la carrera de Filologia Espafiola.

Metodologia empleada

Esta investigacion se disefid como un estudio cualitativo de tipo
exploratorio. Como ya se ha dicho fue realizado en el Departamento
de Lingtiistica de la Escuela de Filologia, Lingiiistica y Literatura de la
Universidad de Costa Rica. Fueron elegidos 6 participantes, todos los
cuales imparten cursos de la carrera de Filologia Espafiola. De ellos,
solamente uno tiene formacion en pedagogia.

Para ahondar en la identidad profesional docente se emplearon dos
técnicas: las entrevistas semiestructuradas, en las cuales se mantuvo una
conversacion con los participantes para obtener informacion sobre los as-
pectos de la identidad docente; y un autoinforme que permitié recabar datos
sobre aquello que hacen antes, durante y después de dar una clase.

La unidad de andlisis seleccionada fue la identidad profesional
docente, dentro de la cual incluimos las secuencias discursivas que ha-
cen referencia a esta. Las categorias de analisis fueron tres: las con-
cepciones sobre la ensefanza y aprendizaje, las estrategias usadas por
los docentes y los factores afectivos y motivacionales que los afectan.
Estas categorias surgieron mediante la revision bibliografica que fue
elaborada previamente.

Luego de realizada la transcripcion de los datos se procedio, tal
como sugiere Cisterna (2005), a llevar a cabo un proceso de seleccion
de la informacion obtenida, a través del cual se desech6 aquello que
no tenia relevancia o pertinencia desde los objetivos de la investiga-
cion (p. 9). Posteriormente se asigno a los segmentos significativos la
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unidad o las categorias aprioristicas mediante el programa Atlas ti en su
version 6.2. A partir de la informacion recopilada se elabord una serie
de cuadros que permitieron la comparacion entre las respuestas de los
distintos participantes y asi sistematizarlas.

Resultados

El analisis de los datos se elabord por cada una de las categorias.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante los dos
instrumentos para cada una de dichas categorias. Se realiz6 también una
confrontacion con la teoria y la posicion de la investigadora.

La primera categoria de andlisis se refiere a las concepciones que
poseen los docentes sobre su profesion, las demandas de su practica y
lo que significa ensefiar y aprender su materia (Monereo, 2010, p.157).

Este grupo docente, en cuanto a las concepciones sobre su pro-
fesion, revel6 dos puntos importantes: en primer lugar existe una fuerte
tendencia a concebir su practica en relacion con las particularidades de
su campo disciplinar y lo que ellos consideran que debe saber un filolo-
go sobre este; en segundo lugar, una fuerte consideracion de las impli-
caciones de su trabajo en su vida personal, en forma de oportunidades
y fuente de satisfaccion.

Todos los consultados manifestaron que la docencia en la carrera
de Filologia Espafiola tiene repercusiones muy fuertes pues la labor de
los profesores desemboca para ellos en una adecuada preparacion de los
futuros profesionales. Asimismo, redundara en un posicionamiento cri-
tico de los estudiantes. Por ejemplo, uno de los profesores manifiesta:

Considero que el espafiol es un instrumento que tenemos todos
los hablantes nativos que nos permite desarrollarnos en todas las
areas de la vida, y el filologo, aparte de que esta llamado a in-
vestigarlo, a conocerlo, a escudriiarlo, también esta llamado a
cuidarlo. Entonces para mi es muy importante la formacién que
demos a estos nuevos fildlogos, tanto clasicos como espafioles,
en aras del mejor mantenimiento del espafiol y de su desarrollo
en general. (Entrevista 6)

Uno de los entrevistados afirma que la docencia
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es un buen lugar para desarrollar ciertos proyectos que uno tiene,
también es un lugar en el que uno tiene conciencia politica, digo
politica en el sentido aristotélico de la cosa...uno puede también
legitimar ciertas ideas y ciertos proyectos que uno tiene con el
publico. (Entrevista 1)

Esto ejemplifica que las repercusiones de la profesion en la vida
del académico son puntos importantes para valorar su trabajo y tener
ciertas representaciones sobre ¢l. Mediante su labor se puede desarro-
llar también la investigacion y la accion social, areas dificiles de ejercer
fuera de la Universidad y que, ademas, les brindan una gran satisfaccion.

Se percibe fuertemente el impacto que tiene para ellos su cam-
po disciplinar, por cuanto conlleva una gran responsabilidad en la
formacion de los futuros profesionales pues desde la optica de estos
docentes es necesario

hacerle entender a los estudiantes que la lengua no es esa cosa
llena de normatividad que les ensefian en el colegio o en la escue-
la con una metodologia anticuada, inadecuada, que hace que la
gramatica sea aburrida, sino que es... la lengua es como un orga-
nismo vivo, en evolucion, en constante evolucion. (Entrevista 5).

Se evidencia, pues, una gran preocupacion por sensibilizar a los
educandos ante el objeto de estudio.

Vinculado con lo anterior, las representaciones de los participantes
sobre las demandas y retos de la docencia en su area revelan que es primor-
dial desarrollar un aprecio por el lenguaje, asi como una actitud critica fren-
te a la gramatica. Las principales funciones y responsabilidades destacadas
son la preparacion del docente para llevar “los conocimientos actualizados
a los futuros formadores del area del lenguaje” (Entrevista 3); la formacion
de personas reflexivas, y la investigacion en el campo.

Esta tltima responsabilidad, la investigacion, se resalta fuertemente,
debido a que se considera no de manera absoluta sino en su relacion con la
docencia pues son vistas como areas complementarias e interdependientes:

No concibo un profesor universitario que simplemente se dedi-
que a reproducir ideas por mas sistematicas que las haga, pue-
de ser que sistematice muy bien sus lecturas, que sea muy buen
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docente, que tenga una practicas didacticas buenisimas; pero si
no es investigador, yo ahi tengo mis reparos para considerarlo
un buen profesor universitario porque para mi si es claro que el
docente universitario tiene que producir conocimiento no solo
reproducirlo. (Entrevista 2).

También se muestra una preocupacion por el desarrollo en los es-

tudiantes de una vision critica y reflexiva sobre el lenguaje pero a través
de la teoria. En este caso el papel del docente se considera fundamental,
pues debe propiciar ese proceso mediante el abordaje de los enfoques
tedricos en el campo de estudio:

Pero, y ahi esta la diferencia, en lo que debe hacer: debe basarse
ese pensamiento critico y esa reflexion sobre todo en una base
minima tedrica (...) Entonces, ensefar, tal vez muchos hemos
cometido el error de quedarnos en el nivel nada mas de la trans-
mision de esa base teorica, pero ese es el nivel mas basico. Sin
que la persona sea capaz de dar el salto a partir de esa base teo-
rica, hacer més, tomar posiciones propias, reformular, relacionar
conectar, disociarse de X postura, sin que eso pase, no hubo edu-
cacion, casi que informacion nada mas. (Entrevista 2).

Las concepciones sobre la ensefanza y el aprendizaje (teorias

implicitas) denotan principalmente una preocupacion por la motivacion
que debe dar el docente para que el estudiante lleve a cabo su apren-
dizaje. Es decir, su papel es primordial para que el aprendiz desarrolle
un conocimiento Optimo. Pues, para los participantes, el aprendizaje
ocurre a partir del esfuerzo de los estudiantes, pero con la participacion

activa

del docente:

Si usted ha venido a clases, si usted es buen estudiante, si usted
es aplicado, si usted ha escuchado mis explicaciones, si usted ha
aclarado sus dudas conmigo, a usted le va a ir bien, yo siempre
veo esto y es un patron correlacional sistematico: la gente que se
esfuerza, o la gente que es inteligente de por si sola, la gente que
es brillante, la gente que interviene en clase, que me hace pregun-
tas les va a ir bien en el examen. (Entrevista 5).
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Ademas, uno de los entrevistados destaco las caracteristicas que
a su entender posee el buen docente: “una persona preparada, una per-
sona que tal vez haya estudiado, tenga un doctorado, ya sepa, ya haya
tenido pesquisas de varios tipos en ambientes universitarios” (Entrevis-
ta 5). La labor del docente sera de “motivar, despertar esa inquietud en
las personas; pero, y ahi estd la diferencia, en lo que debe hacer: debe
basarse en ese pensamiento critico y esa reflexion; sobre todo en una
base minima teorica...” (Entrevista 2).

El docente, segtn afirma otro de los entrevistados, “lo que hace
es entregar su propio conocimiento a la disposicion de los estudian-
tes, cuanto mas generosa sea esa entrega y mas ordenada yo creo que
mejores son los resultados” (entrevista 6). Por lo tanto, tiene una labor
importantisima en el desarrollo del aprendizaje, pues lo sistematiza, lo
vuelve asequible, no obstante, este solo podré darse si los estudiantes
estan motivados y cumplen con sus obligaciones.

A partir de las teorias implicitas estudiadas, se puede reconocer
una importante influencia de la teoria interpretativa en las representa-
ciones de los docentes sobre lo que significa ensefar; en ella se expone
que el conocimiento puede lograrse a partir de la ejecucion de unos pro-
cesos mentales y el favorecimiento de ciertas condiciones, en las cuales
el docente tiene injerencia; debido a que su propia preparacion influira
en el aprendizaje. [gualmente se destaca la importancia del esfuerzo del
estudiante para poder asimilar los contenidos.

Los docentes tienen en comun un gran interés en promocionar la
reflexion y el analisis sobre su campo de estudio, de tal manera que los
conocimientos no sean mecanicos sino que los estudiantes puedan dar
opiniones bien fundamentadas. Esto parece indicar una preocupacion
por procesos mentales superiores, lo cual revelaria una inclinacion mas
fuerte hacia la teoria interpretativa que a la directa.

La segunda categoria de analisis responde a las estrategias que
utilizan los profesores como resultado de un proceso de planificacion
intencional de su practica docente, tomando en consideracion el con-
texto y caracteristicas de los contenidos a ensefiar (Pozo, Monereo y
Castello, 2001).

Los docentes aluden a una planificacion a partir del contenido y
tipo de cursos que estén impartiendo; asi, por ejemplo, toman en con-
sideracion si el contenido por abarcar se presta para realizar ejercicios,
lecturas, exposiciones u otro tipo de actividades. El participante 5 dice lo
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siguiente: “creo que lametodologia cambia totalmente de un curso a otro”.
Resulta interesante que la mayoria de actividades de clase coinciden en
todos los docentes: exposicidn magistral para cursos tedricos, explicacion
y resolucion de ejercicios para aquellos que son tedrico practicos.

Ademas de utilizar preferentemente la clase magistral, los parti-
cipantes mencionaron que cambian la clase participativa por la primera
debido a un fallo en la estrategia seleccionada previamente. Sin em-
bargo, cabe destacar que dos de los entrevistados si hicieron alusion a
estrategias de ensefianza. Uno de ellos manifiesta:

Trato de implementar estrategias distintas debido a tal vez el gru-
po en el que me encuentre en un determinado momento. Todos
los afios hago una revision, si doy un curso por segunda vez, lo
reviso, cambio cosas, me pongo a hacer un balance de coémo han
sido las cosas el afio pasado y digo: “bueno, esto no funciono, lo
puedo cambiar por esto otro, esto la verdad es que tampoco fun-
ciond vamos a poner esto en lugar de, o vamos a hacer una cro-
nologia distinta, es decir, una cosa mas dificil es mejor verla al
comienzo para dejar al final cuando ya la gente estd muy cansada
o agotada tal vez un tema mas ameno, menos pesado, con menos
contenido” y asi sucesivamente... (Entrevista 5).

Esta revision revela una planificacion en funcion de ciertos obje-
tivos, contenidos y contextos. Este mismo docente asegur6 que durante
la planificacion:

Si son ejercicios, yo los resuelvo todos en casa y me hago pre-
guntas que me podrian hacer mis estudiantes y me pregunto como
contestaria, siempre, a mi no me gusta llegar y que me hagan
preguntas y ver que yo no he preparado eso; si es teoria hago un
esquema, un mapa conceptual de lo que voy a decir en la clase.

Los datos obtenidos muestran mucha preocupacion por las par-
ticularidades de los contenidos y como hacerlos llegar a los estudian-
tes. Uno de los participantes, al ser consultado sobre sus practicas
pedagogicas revelod que: “lo que yo hago es ensenar con el ejemplo, es
decir, con el ejemplo de la realidad, si vamos a estudiar la lengua por
qué la tenemos que estudiar como si fuera un elemento quimico que
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yo meto en una probeta y la analizo, es decir, debemos estudiarla en
su esencia” (Entrevista 4).

La naturaleza de la disciplina influye en la seleccion de una de-
terminada manera de presentar los contenidos, no obstante, hace falta
considerar también el contexto y los objetivos de aprendizaje. Como ya
se dijo, las estrategias planificadas a veces son abortadas por la reaccion
de los estudiantes, por lo tanto, podria tratarse de un incidente critico
que afecta directamente la identidad profesional:

Muchas veces me vuelvo bastante magistral y no solamente tiene
que ver con que me gusta... creo que me sentia comodo con esas
clases y aprendi de algunas de esas clases mucho; sino también
porque esa pasividad del estudiante me lleva a mi mismo; porque
si quiero hacer una clase participativa con un tema que me lleva-
ria... hay un tema a desarrollar de media hora, si la hago partici-
pativa se me van las tres horas y no es porque la gente participe
mucho sino sacandoles con cuchara todo, si la hago magistral me
lleva media hora. (Entrevista 2).

Se puede deducir, entonces, que a pesar de la existencia de un pro-
ceso de planificacion por parte de los docentes se debe trabajar aun mas
en la consideracion de todos los factores que influyen en el aprendizaje
para desarrollar estrategias en el sentido que se ha dado a este concepto en
la teoria ya que no solamente se debe considerar el contenido y naturaleza
del curso sino también el contexto (incluyendo a los estudiantes).

La tercera categoria se referia a los factores afectivos y motiva-
cionales que influyen en la practica pedagogica. A partir de los instru-
mentos aplicados, se recogen los sentimientos experimentados por los
docentes y los principales factores que intervienen.

Los sentimientos negativos predominantes fueron: frustracion,
molestia, desmotivacion, desgano; mientras que los positivos: orgullo,
satisfaccion, bienestar, alivio. Los primeros se experimentan, segiin con-
fesaron los entrevistados, a raiz del comportamiento de los estudiantes.

En las entrevistas los docentes afirmaron que la practica profesional:

Tiene sus bemoles, sus inseguridades; a veces uno cuando tiene
algin problema concreto, siente que no vale la pena lo que uno
esta haciendo, o que la gente no lo aprecia, tal vez cuando uno
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esta en la clase y hay algunas actitudes de algunos estudiantes
uno se le baja; pero después cuando uno con los afios se encuen-
tra a estudiantes y hacen algin comentarios sobre la labor que
uno hizo o no es necesario que le digan nada, con solo verlos
ubicados en un puesto y desempefiandose como profesionales, yo
creo que yo me siento satisfecho. (Entrevista 3).

Los sentimientos positivos se producen luego de concluir la cla-

se si todo ha salido como estaba previsto, o bien, al comprobar que su
esfuerzo como profesores ha traido como consecuencia la superacion

de los

estudiantes.

Bien que mal, es muy rico que un estudiante que tuviste hace 7
afios te lo encontras en la calle y te diga “jdiay profe!”, solo eso:
“;diay, profe!”, ;verdad?, como que te conozcan a partir de tu
identidad profesional, es como bonito también. (Entrevista 2).

Los factores que intervienen negativamente en los docentes son:

la actitud de los estudiantes, la burocracia universitaria, las malas re-
laciones con compatfieros. Ejercen una influencia positiva la actitud de
los estudiantes y los logros en el campo de la investigacion. Frente a
lo que se considera un comportamiento inadecuado de los dicentes los
participantes reaccionan fuertemente:

Entonces dependiendo de qué tan grave considere yo eso, puede
ser que si les eche la hablada sobre la falta de responsabilidad y
la falta de compromiso con su formacion. O puede simplemente
que entonces yo asuma también una actitud de bueno diay que a
mi qué me importa... Esa falta de compromiso, esa irresponsa-
bilidad me desmotiva muchisimo y ahi es donde a veces tal vez
hasta me agarro de la investigacion un poco como para aliviar esa
carga emocional tan pesada. (Entrevista 2).

Por lo tanto, se puede apreciar que los factores afectivos tienen

gran incidencia en el desarrollo de las practicas pedagdgicas, pues en
algunos casos orientan la seleccion de estrategias para la ensefianza y

tienen

injerencia en el trato del docente hacia el estudiante.
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La valoracion social de la profesion también media para que se
produzcan emociones positivas o negativas en los docentes. Igualmen-
te, ocurrira lo mismo con el ambiente en ¢l cual se labora, 1a motivacion
y el reconocimiento. Por lo tanto, para lograr cambios positivos en la
dimension afectiva no solo son necesarias acciones de los individuos,
sino también de las instituciones y del gremio.

Marchesi (2007) afirma:

El bienestar emocional es una condicién necesaria para la buena
actividad educativa. Hay que sentirse bien para educar bien, aun-
que el bienestar emocional debe ir acompafiado del saber y de la
responsabilidad moral para que la actividad docente alcance su
madurez. (p. 141).

Para impedir que las emociones negativas lleven al docente a una
situacion de quiebre emocional o bien interferir inadecuadamente en su
practica profesional, tiene que existir un trabajo en consenso por parte de
los profesores y de las autoridades administrativas de su lugar de trabajo.

Se ha visto como los aspectos de la identidad profesional tienen
relacion directa con las practicas pedagogicas, pues todos influyen en
la manera como se desempeia el docente. En primer lugar, parten de la
concepciodn sobre el aprendizaje y, por ende, marcan su papel en la rela-
cion que el estudiante tiene con este; en segundo lugar, esas concepcio-
nes y los sentimientos asociados a la practica determinan la seleccion
de estrategias de mediacion, las cuales a su vez tendrdn una repercusion
en el ambiente de clase y podrian producir nuevos sentimientos que
continien alimentando el circulo.

Conclusiones y recomendaciones

Como conclusion general se puede afirmar que los aspectos de
la identidad profesional docente efectivamente tienen implicaciones
fuertes en las practicas pedagogicas del profesorado del Departamento
de Lingiiistica de la Escuela de Filologia, Lingiiistica y Literatura. Por
lo tanto, es posible tener un mejor conocimiento de dichas practicas a
partir del andlisis sobre la identidad realizado.

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual buscaba deter-
minar las concepciones que posee la poblacion estudiada sobre como se
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ensefia y aprende su materia, permitié determinar que existe una fuerte
conexion entre las ideas expresadas por los docentes y la teoria inter-
pretativa del aprendizaje, cuyo planteamiento principal es que hay pro-
cesos mentales entre la presentacion de los contenidos y el aprendizaje,
el cual se lograra a través del esfuerzo del estudiante, ademés de la
supresion de los distractores.

Los docentes también poseen una serie de concepciones sobre los
retos y demandas de su profesion. Para ellos es fundamental propiciar
un espiritu critico, nuevamente encontramos un punto de enlace con
respecto a la teoria interpretativa, en este caso en sus versiones mas ela-
boradas, en las cuales se comprende la labor del estudiante en términos
de procesos mentales complejos.

Se concluye del segundo objetivo, el cual remitia a la mencion de
las estrategias utilizadas por los docentes, que desde el concepto de es-
trategia propuesto no se podria hablar de un uso adecuado, pues muchos
de los profesores respondieron que tienen una marcada predileccion por
un tipo particular de clase (magistral), lo cual lleva a inferir que no ade-
cuan en funcién de elementos como contexto, objetivos y contenidos;
por lo tanto, no emplean procedimientos estratégicos.

El ultimo objetivo de la investigacion proponia describir las im-
plicaciones de los factores afectivos en su practica profesional. Los
sentimientos que influyeron mayormente en los docentes fueron la frus-
tracion y el enojo a raiz del comportamiento de sus estudiantes o su
actitud frente al curso. Los sentimientos positivos fueron el orgullo, la
seguridad y la satisfaccion que causa la labor docente. Es importante
mencionar que las emociones afloran principalmente por la relacion con
los estudiantes, componente fundamental del trabajo académico. Pero
también influye la valoracion social de la profesion.

A partir de los datos analizados se pueden establecer una serie de
recomendaciones. En primer lugar, se debe reconocer que este estudio
es apenas un trabajo exploratorio, por lo tanto, seria aconsejable reali-
zar trabajos posteriores para profundizar en esta linea de investigacion.
Por ejemplo, seria aconsejable un trabajo de investigacidn-accion par-
ticipativa que permita implementar y evaluar una propuesta de capaci-
tacion en didactica para la ensefianza de la Lingiiistica, la Gramatica y
la Expresion Escrita (areas de Filologia en las que interviene el Depar-
tamento de Lingiiistica).
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De igual manera se recomienda a los docentes participantes bus-
car asesoria en el ambito de la didactica para asi fortalecer su practica
profesional. No solo mediante la inclusion de las TIC sino también ca-
pacitacion sobre ensefianza estratégica y evaluacion auténtica.

Una vez explicitados y analizados los aspectos de la identidad
profesional docente se hace mas facil mejorar aquellos que estan débi-
les. Por ejemplo, los factores afectivos, pues es posible investigar en el
campo de la competencia emocional y a partir de alli buscar maneras de
minimizar la incidencia negativa.

Por ultimo, es recomendable que la Escuela de Filologia, Lin-
giiistica y Literatura trabaje en aquellos factores que afectan negativa-
mente la practica docente y, que dada su naturaleza, puedan manejarse
institucionalmente; por ejemplo, las relaciones entre docentes o los ca-
nales de comunicacion.
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