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Resumen

El siguiente ensayo expone el trabajo colaborativo desa-
rrollado por el equipo del proyecto Perfiles, dinamicas y
desafios de la educacion costarricense: V etapa, como
una buena practica que merece ser divulgada en el Cen-
tro de Investigacion en Docencia y Educacion (CIDE), al
cual se adscribe este proyecto. Asi, recorriendo el trabajo
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que se construye entre 2010 y 2013, se concluye que el
trabajo colaborativo en Perfiles, ha sido un éxito, que re-
basa significativamente no solo las formas convenciona-
les de consolidar la vida académica, sino las dinamicas
que usualmente priman en el Centro para la conforma-
cion de equipos y sus formas de trabajo y comunicacion.

Palabras clave: buena practica, trabajo colaborativo, in-
novacion, afectividad

Abstract

The following essay describes the collaborative work
done by the V stage team of the project “Perfiles, dinami-
cas y desafios de la educacion costarricense” as a good
practice that should be disclosed at “Centro de Investi-
gacion en Docencia y Educacion (CIDE)” to which this
project is affiliated. Thus, going through the work done
between 2010 and 2013, it can be concluded that the col-
laborative done in “Perfiles” has been successful, which
significantly exceeds not only the conventional ways of
consolidating academic life, but also the dynamics that
usually prevent making teams and their ways of working
and communicating at CIDE.

Keywords: good practice, collaborative work, innova-
tion, affectivity

,Qué es Perfiles y qué entendemos por buena practica?

1 proyecto Perfiles, dinamicas y desafios de la educacion costa-

rricense, nace en el aino 2004 como una propuesta del Centro de

Investigacion en Docencia y Educacion (CIDE) de la Universi-
dad Nacional, en busca de constituir espacios de didlogo e investigacion
rigurosa donde todas las unidades académicas de este Centro tuvieran
parte, y donde, desde luego, se diera respuesta a necesidades y retos que
el pais enfrentaba en materia de educacion.

En este camino, se han constituido cinco diferentes equipos de tra-
bajo que han abordado las distintas tematicas que cada etapa del proyec-
to ha desarrollado. Los equipos, desde su inicio, han estado integrados
por representantes académicos de las unidades del CIDE: Division de
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Educacion Bésica (ente encargado de formar futuros profesores de [ y 11
ciclos, inglés para niveles de primaria, educacion preescolar y educacion
especial), Division de Educacion Rural (encargada de la formacion de
docentes especializados en educacion rural para [ y Il ciclos y para el tra-
bajo comunitario rural e indigena), Division de Educacion para el Trabajo
(encargada de formar orientadores y directores educativos), Division de
Educologia (ente encargado de formar docentes en diferentes areas de
especializacion para secundaria), Instituto de Estudios Interdisciplinarios
de la Ninez y la Adolescencia (ente encargado de investigaciones y pro-
yectos de extension sobre temas de derechos y estado de la nifiez y la
adolescencia). Esta conformacion permite que los miembros del equipo
no solo compartan conocimientos y experiencias de sus campos de espe-
cializacion, sino que aprendan de sus diferentes culturas de trabajo.

Al finalizar la V fase de este proceso, y ya a las puertas de una
sexta etapa -ahora como programa-, creemos que uno de los valores
agregados mas sobresalientes del trabajo de Perfiles es precisamente la
capacidad de colaborar interdisciplinariamente y desde unidades aca-
démicas diversas, de forma tal que el trabajo colaborativo - no solo se
adscribe a aspectos académicos y administrativos, sino a areas afectivas
y motivacionales; se ha constituido en una buena practica que creemos
oportuno socializar.

Para empezar, es necesario reflexionar alrededor del concepto de
buena practica. Sobre el particular, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), senala
las condiciones que definen una buena practica:

Innovadoras: desarrollan soluciones nuevas o creativas.
Efectivas: demuestran un impacto positivo y tangible sobre la mejora.
Sostenibles (...) pueden mantenerse en el tiempo y producir efec-
tos duraderos.

Replicables: sirven como modelo para desarrollar politicas, ini-
ciativas y actuaciones en otros lugares.

Asi, una buena practica podria ser desde una iniciativa hasta un
modelo exitoso que mejore cierto proceso y, que por su difusion, posibi-
lite aprender de los demas, construir puentes entre soluciones empiricas
y la investigacidn, y proporcionar orientaciones para el desarrollo de
otras iniciativas (Consejo Escolar, 2012).
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La buena préctica no solo permite mejorar las acciones propias,
sino compartir los aprendizajes derivados de la experiencia. No obstan-
te, la buena practica por si sola no genera resultados efectivos, reflexi-
vos y analiticos; para ello se requiere de todo un procesamiento de la
experiencia, dicho de otra forma, en su sistematizacion. Sistematizar
una experiencia implica una comprension acerca del porqué esta se esta
dando y por qué se desarrolla de cual o tal manera. Necesita también
un entendimiento e interpretacion critica de lo acontecido a partir de la
reconstruccion del proceso (Jara, s.f.). Esta metodologia representa una
oportunidad para romper con las pautas convencionales acerca de la
validacion del conocimiento. Jara manifiesta, (s.f., p.4):

...sufrimos un paradigma de ciencia que no valora el conoci-
miento empirico, el saber local, y solo pone énfasis en el co-
nocimiento acumulado, en el saber constituido académicamen-
te. Es un error. La sistematizacion de experiencias es una gran
posibilidad para que se expresen y se desarrollen y divulguen
los conocimientos y saberes locales, que tienen mucho que apor-
tar al enriquecimiento del pensamiento cientifico. Esto también
permitird asumir mas creativamente nuestros proyectos, pues no
tendremos una actitud pasiva que se reduce a aplicar los conoci-
mientos y verdades que ya existen, sino que impulsaremos nues-
tra capacidad de crear conocimientos adecuados a la realidad que
vivimos y sus particularidades.

Desde esta posicion, la sistematizacion de buenas practicas cons-
tituiria una metodologia valiosa para la generacion de conocimientos
con y desde las necesidades y realidades de una poblacion. La buena
practica es relevante especialmente para quienes la desarrollaron y fue-
ron favorecidos por esta; pero se trata de un proceso que dejo ensefian-
zas para otros. Para definir qué se considera significativo en una practi-
ca, podemos referir los principios expuestos por Rosales, Melendreras
y Martinez (2008, pp.3-4), quienes refieren factores como:

Liderazgo claro -con rasgos emprendedores y participativos- por
parte de (...) quienes llevan a cabo la experiencia.

Existencia de equipos de trabajo motivados y comprometidos...

Apertura a otros grupos o instituciones presentes en el territorio...
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Generacion de un ambiente propicio para el cambio... Es comin
observar el desarrollo de una cultura de colaboracidn y confianza
entre los actores involucrados...

Visto lo anterior, debemos entonces profundizar cémo es el tra-
bajo colaborativo e interdisciplinario puede considerarse como una
buena practica factible de sistematizacion y replicacion.

En relacién con el trabajo colaborativo, es importante acotar que
este tiene como caracteristica esencial el desarrollo de relaciones simé-
tricas desde el conocimiento, la accion y el estatus. Los participantes
de la experiencia tienen el mismo rango, un nivel similar en cuanto
a conocimientos, experticias o habilidades apreciables por el grupo, y
una cuestion significativa: todos gozan del mismo estatus. Esto quiere
decir que las decisiones se toman de forma concensuada y que las pers-
pectivas y criterios de todas y todos son considerados como valiosos,
lo cual se refleja en la practica, tanto en la aceptacion y realimentacion
dada a estos como en su integracion a las decisiones y productos que
el equipo genere. Quienes trabajan colaborativamente comparten tam-
bién un conjunto de objetivos y estan interesados en su logro mediante
la combinacién de acciones de los participantes (Maldonado, Lizcano,
Pineda, Uribe y Sequeda, 2008).

Diversos autores exponen criterios relativos a lo que caracteriza
el trabajo colaborativo. En este sentido, destacan las posiciones de Bar-
kley, Cross y Major (2007), quienes sefialan:

1. En el trabajo colaborativo se estructuran actividades con una
intencion en particular y se privilegia el desarrollo de habi-
lidades sociales como aceptar y pedir ayuda, la escucha y el
respeto mutuos, la corresponsabilidad, la discusion y habili-
dades generales como la administracion del tiempo, la admi-
nistracion de proyectos, el analisis, la sintesis, la evaluacion,
la toma de decisiones y la comunicacion oral y escrita.

2. Cada integrante debe adquirir un compromiso evidente para
trabajar en conjunto y lograr los objetivos propuestos. El tra-
bajo es equitativo y reconocido de acuerdo con las capacida-
des, posibilidades y perfil de cada involucrado.

3. Al desempenar una tarea colaborativa, los participantes deben
incrementar sus conocimientos o profundizar en cuanto a la
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comprension de ciertos topicos. Las diferentes tareas deben
buscar el cumplimiento de los objetivos, pues el trabajo efec-
tuado pierde sentido si estos no se alcanzan.

La teoria anteriormente referida, deja claro que para que el traba-
jo colaborativo sea exitoso, es primordial que cada miembro del equipo
reconozca no solo el trabajo y los aportes del resto, sino que se debe ser
también consciente de las diferencias que se reportan de la diversidad
de especialidades, experiencias, condiciones y capacidades de los par-
ticipantes involucrados. Es decir, tampoco se espera que todos trabajen
con la misma medida -cuantitativamente hablando-, pero si que el tra-
bajo desempefiado sea equitativo.

La afectividad y motivacion como aliciente: Un ingrediente para el
éxito del trabajo colaborativo

Dijimos parrafos atras, que el trabajo desarrollado por el equipo
que nos ocupa en este texto era valioso, no solo en el tanto se ha desa-
rrollado una practica académica respetuosa y colaborativa, sino porque
paralelamente se han tejido relaciones afectivas y sociales que se vincu-
lan también con un clima de trabajo gratificante, lo que sin duda reper-
cute en la motivacion y el estimulo hacia el trabajo y el equipo mismo.

Pérez, Subird y Guitert (2008), afirman que el “...papel funda-
mental y béasico que desempefian los aspectos sociales, informales o
afectivos del aprendizaje en el desarrollo de proyectos colaborativos
con €xito” (p. 2). Asi, se reflejan los elementos que han destacado en el
trabajo colaborativo desarrollado por el proyecto de Perfiles. En primer
lugar se enfatiza en los aspectos sociales y afectivos como ingrediente
de la labor desarrollada, y como segundo punto, se valora el aprendiza-
je, ya que el aprender de la experticia del otro, ha sido un aspecto clave
dentro del proyecto y de toda la tarea colaborativa.

La afectividad y la motivacion emergen de un clima gratificante
en el equipo de trabajo, siendo acertada la analogia que realizan Gon-
zalez-Roma y Silla (1999), quienes indican que por su significado en
el ambito meteoroldgico, el término clima es utilizado para referirse
a caracteristicas del contexto psicosocial, describiendo dichas carac-
teristicas como unidades diversas, como es el caso de los equipos de
trabajo. Para estos autores, el clima laboral es un factor que incide en
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los resultados del equipo y la experiencia de sus integrantes. Cuando se
potencian efectos positivos en el clima de un equipo, este influencia los
demas elementos relevantes para sus miembros.

Gil, Rico y Sanchez-Manzanares (2008), indican que dentro de las
dindmicas de trabajo de los equipos para cumplir las tareas asignadas,
existen procesos afectivos y motivacionales entre los que destacan la co-
hesion, la eficacia colectiva, los procesos emocionales y el conflicto.

Estos autores plantean que “...1a cohesion es la tendencia o el deseo
de los miembros de un equipo de estar unidos para conseguir las metas
comunes” (p.28) Lo anterior, cobra vital importancia para el desarrollo de
trabajos colaborativos como el concerniente en este ensayo, pues la cohe-
sion de los miembros se asocia de manera positiva con la eficacia, primor-
dialmente en tareas que requieren interdependencia y coordinacion, como
las que ocupan al equipo Perfiles en sus tareas cotidianas.

La satisfaccion y motivacion son factores clave para el trabajo
colaborativo desarrollado diariamente, que como bien se ha indicado,
constituyen un aliciente para los miembros de este equipo y permiten
continuar la tarea a pesar de altibajos o situaciones de tension. Autores
como Gil, Rico y Sadnchez-Manzanares (2008), explican cémo en los
equipos de trabajo es posible que se desarrollen sentimientos, emocio-
nes y estados de &nimo comunes en los miembros, gracias a las expe-
riencias que comparten y la interaccion que se da a través de las tareas
atinentes a la consecucion de objetivos comunes.

Ahora bien, como parte de los sentimientos y emociones que sur-
gen de la interaccion y coordinacion propias de la consecucion de los
objetivos, es innegable que en todo equipo de trabajo existe la presencia
de conflictos. Estos, usualmente, se interpretan como algo negativo -ya
que pueden tener efectos contraproducentes a la eficacia del equipo,
interfiriendo con el rendimiento, satisfaccion, motivacion y emociones
de los miembros-. Los efectos de los conflictos pueden variar depen-
diendo de factores como la confianza, la potencia del equipo y el tipo
de conflicto, ya que no es lo mismo un conflicto por incompatibilidades
personales -que suele estar acompafiado de afectos negativos- que un
conflicto que surge de la tarea propiamente dicha, asociado a diferen-
cias de puntos de vista.

En ambos casos, lo que la experiencia particular dicta es que, con la
meta de salir adelante, la perseverancia, la comunicacion y el profesionalis-
mo, se logra avanzar y subsanar los conflictos de una u otra manera.
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JPor qué es el trabajo desarrollado por el equipo Perfiles una
buena practica?

En primer lugar es importante recalcar que el equipo Perfiles ha
logrado consolidarse como equipo de trabajo; hecho que se evidencia
por la generacion conjunta de todas las producciones, la realimenta-
cion franca y directa al trabajo cotidiano, la toma de decisiones con-
censuada, la valoracion de las capacidades individuales y las relaciones
construidas mas alla de la obligatoriedad del vinculo laboral (afectivas,
personales). Lo anterior no es sencillo, y no se logra con solo colocar
un grupo de personas ante una meta en concreto: trasciende mucho esta
accion, ya que los miembros deben tener

...un cierto grado de interdependencia tanto en términos de ob-
jetivos como de tarea, gestionan y mantienen sus limites y estan
inmersos en un contexto organizacional que limita su actividad
e influye sobre sus intercambios con otros equipos dentro de la
organizacion... (Rico, de la Hera y Tabernero, 2010 p. 48).

El hecho de que los miembros del equipo Perfiles hayan consegui-
do una dependencia reciproca necesaria dentro del contexto de trabajo del
CIDE, ha sido indispensable para que el trabajo desarrollado sea conside-
rado una buena préctica, pues ha logrado ser un proyecto eficaz, con logros
positivos y proactivos; debido a que se ha dado una interdependencia que
permite a los miembros interactuar y depender de los demads para lograr sus
objetivos -representar a su unidad académica dentro del equipo- sin perder
los objetivos comunes del equipo. Dicha relacion se evidencia en practi-
cas que los miembros del equipo han interiorizado y vuelto cotidianas, por
ejemplo, el trabajo por pares y luego socializado y realimentado por los
demas, la construccion colectiva de textos (usando herramientas digitales
como Google Drive), la discusion y toma de decisiones en conjunto, la
delegacion de responsabilidades en funcion de capacidades y condiciones
de cada miembro, las reuniones via chat o video conferencia cuando deben
tratarse o consultarse asuntos fuera de los dias de reunion, entre otras.

El logro de una interdependencia “saludable” muestra efectos mo-
duladores positivos dentro del desempefio del proyecto, ya que influye en
procesos como las conductas de ayuda, la confianza, la comunicacion, el
conflicto o la flexibilidad (Rico, de la Hera y Tabernero, 2010).
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La interdependencia positiva también puede relacionarse con
variables como la virtualidad y la autonomia. La virtualidad es un ele-
mento de gran importancia para analizar el trabajo desarrollado por el
equipo Perfiles como una buena practica. Esta es definida de este modo
por Rico de la Hera y Tabernero (2010):

...a partir de tres dimensiones: dependencia de los miembros res-
pecto de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
coordinarse y ejecutar los procesos del equipo, tipos de informa-
cion que aportan las tecnologias y sincronia en las comunicacio-
nes entre los miembros... (p. 50).

Asi, se ha logrado equilibrar este elemento para aprovechar el
uso de las tecnologias y el contacto cara a cara de acuerdo con el trabajo
en desarrollo y beneficiando la eficacia del equipo, ya que cuando se
estd atendiendo alguna tarea que requiere mucha atencion, interdepen-
dencia y coordinacion del equipo, los niveles de virtualidad son bajos,
a diferencia de cuando se realiza trabajo virtual.

Con respecto a la autonomia, Rico et al. (2010) indican que “...
los efectos positivos de la autonomia sobre el rendimiento de equipo
solo se producen bajo condiciones de alta interdependencia” (p. 50),
debido a que la autonomia puede permitir al equipo tomar decisiones
sobre el trabajo, como los roles, horarios y otros. En el caso particular
que nos ocupa, el equipo Perfiles cuenta con una alta autonomia, lo cual
permite que en conjunto se puedan tomar variedad de decisiones que
repercuten directamente en el rendimiento y eficacia del equipo.

De igual forma, en el desarrollo de la V fase del proyecto, han
mediado procesos que han orientado la accion y a la conducta grupal, y
que han dado su aporte para su consolidacion como una buena practica.

Uno de estos procesos medulares es la comunicacion; Gil et al.
(2008), explican que “...es un proceso basico en un equipo por cuanto
permite el intercambio de informacién entre sus miembros” (p. 29), y
que de esta dependen otros procesos del equipo, como la toma de de-
cisiones y las relaciones interpersonales. En la experiencia de Perfiles,
este es un elemento obligatorio, ya que se deben tomar multiples deci-
siones en conjunto, debido a la alta autonomia del equipo. Ademas, ha
sido un elemento fundamental en la resolucion de conflictos, la cohe-
sion del equipo y el logro de una interdependencia exitosa.
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Otros elementos presentes en el trabajo colaborativo realizado por este
proyecto son la cooperacion y la coordinacion de los miembros, hechos rele-
vantes dado que han permitido que los miembros del equipo contribuyan de
manera libre y voluntaria en las tareas comunes, sincronizando los esfuerzos
de todos para la meta colectiva y realizando los ajustes necesarios para ello,
tal como lo exponen, Gil et al. (2008), cuando indican que la coordinacion se
da hasta de manera implicita en los equipos de trabajo, donde “...Ios miem-
bros del equipo anticipan las acciones y necesidades de los comparieros y las
demandas de la tarea, y en funcion de ello ajustan su propia conducta, sin
necesidad de planificacion o comunicacion explicita entre ellos” (p. 29).

Cuanto mas tiempo trabajan juntos los miembros de un equipo, me-
jor se conocen las habilidades de cada uno y asi, mejor se coordinan sus
acciones. Un ejemplo de lo anterior es que al trabajar como equipo, los
académicos han logrado tener ideas innovadoras, efectivas, sostenibles y
replicables, sefialadas estas como buenas practicas por la UNESCO; ya que
su participacion interdisciplinaria propone retos para innovar, reconocien-
do innovacidon como aquellas acciones creativas-empiricas que logran solu-
cionar de manera efectiva y novedosa algun problema determinado.

Por ello, al ser un conjunto de personas que ha trabajado por tres
anos, se ha expuesto a variedad de problemas y retos que como equipo
debieron conocerse y solventar eficazmente. Como ejemplo de lo an-
terior, se tiene la obtencion de un laboratorio de computadoras movil
se convierte en un logro del equipo, al participar para el proyecto FID
Holanda CECC-SICA (Coordinacion Educativa y Cultural Centroame-
ricana/ Sistema de la Integracion Centroamericana) 2010-2013, porque
se capacita a un grupo de académicos del CIDE con el fin de promover
la ensefanza con el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion, desde los académicos. Esta actividad no solamente enriquece el
quehacer del Centro sino que también se analiza como una experiencia,
en donde se produce como fruto compartir el laboratorio con profesores
y estudiantes: a partir de una experiencia relevante para el equipo se
favorece a otros, a la institucion y al pais.

A través de la realizacion de las metas y objetivos fijados por el
equipo Perfiles, se han combinado los recursos personales de cada uno
de los miembros del equipo, poniendo a disposicion de las metas co-
munes, las habilidades, conocimientos y destrezas personales. De este
modo, como equipo de trabajo se han condensado los afectos y emo-
ciones de los miembros, creando una fusidon que, de manera innegable,
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incide en el desempefio del equipo en general, dando como resultado un
ambiente propicio y gratificante. No s6lo de manera social, sino desde
un punto de vista mas constructivo de la labor del Proyecto Perfiles, el
ambiente y la generacion de investigaciones hace que este grupo plas-
me ideas o proyectos que puedan seguir desarrollandose con el tiempo.

Como ultimo punto, es significativo sefialar que uno de los elemen-
tos que han marcado a Perfiles, ha sido su capacidad de adaptarse a los
cambios en la composicion del equipo. Rico et al. (2010) indican que si
no se dan de esta manera, los cambios pueden perjudicar la eficacia de
los equipos, afectando el rendimiento y la coordinacion. En nuestro caso,
si bien los cambios han sido muchos, la gradualidad de éstos y la apertu-
ra y actitud del resto de los miembros han facilitado la transicion, y lejos
de perjudicar el desempeiio global, ha permitido fortalecer capacidades y
aprovechar las individualidades y experticias que han pasado por el grupo.
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