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Trabajar en equipo no es una virtud, es una eleccion consciente
vy voluntaria que surge construyendo lazos de confianza basados
en la vulnerabilidad humana que muestran los integrantes del
equipo, ante sus errores, temores y dificultades.

Patrick Lencioni

Resumen

En las aulas universitarias se hace necesario llevar a cabo
practicas educativas que permitan a todos los estudiantes
participar activa y equitativamente del proceso educati-
vo. Se necesita un cambio en la metodologia de ense-
flanza- aprendizaje tradicional para hacer de este proceso
uno mas cooperativo, inclusivo, dindmico y justo, el cual
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se base en un aprendizaje solidario que busque el traba-
jo en equipo y ayuda entre pares con tutorias realizadas
por los mismos estudiantes para sus propios compaferos.
Esta practica beneficia no solo al estudiante con dificul-
tades que aprende con el apoyo directo de uno de sus
compaifieros, sino que trae ventajas también al estudiante
que ensefa, pues con esta accion, esta reafirmando co-
nocimiento y entonces, cuando ensefia, aprende. Se pro-
mueve asi valores como la solidaridad, la cooperacion,
la responsabilidad, la armonia y la amistad entre todos
los actores del proceso. En este documento se establece
el aprendizaje cooperativo a través de la practica de acti-
vidades que conlleven el trabajo en equipo y las tutorias
entre estudiantes o pares, con el proposito de lograr un
aprendizaje significativo, efectivo e interactivo que con-
tribuya a una formacion mas integral del aprendiz.

Palabras clave: practicas inclusivas, trabajo cooperati-
vo, tutorias, actividades

Abstract

In our university classrooms, there is an imperative need
for implementing new educational practices that allow all
students to participate actively and equally in the learning
process. A change is required in the teaching-learning
methodology to assure a more cooperative, inclusive, dy-
namic, and fair learning process based on by team work
and peer support with tutoring given by students to their
classmates. This practice not only benefits the student
facing some difficulties, who learns with the support of
one of his/her classmate but also brings advantages to the
student that teaches because with this, knowledge is rein-
forced, and thus when he or she teaches, he or she learns.
When this practice is promoted, values such as solidarity,
cooperation, responsibility, harmony, and friendship are
shared among all the participants involved in the process.
This article supports a cooperative learning process en-
riched with activities that value team work and tutoring
among students, seeking a significant, effective, and in-
teractive learning process that can lead to a more integral
education of the learner.
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Introduccion

na de las dificultades que experimentamos como docentes en el

aula universitaria al momento de realizar una actividad didacti-

ca, es la renuencia de muchos de nuestros estudiantes a trabajar
en grupo, con compaieros con los que nunca antes habian trabajado, o
peor aln, esta renuencia es aiin mayor cuando les corresponde trabajar
en equipo con compaiieros que han demostrando mas dificultades para
aprender ciertos contenidos durante el curso.

Por ello es necesario hacer conciencia, tanto en los educadores
como en los educandos, de la importancia de llevar a cabo practicas
educativas que permitan incluir a todos los estudiantes en el proceso
educativo. Se necesita un cambio en la metodologia de ensefianza-
aprendizaje tradicional para hacer de este proceso uno mds cooperativo,
inclusivo, dindmico y justo, el cual se base en un aprendizaje solidario
y de calidad, que busque el trabajo en equipo y ayuda entre pares, con
tutorias realizadas por los mismos estudiantes para sus propios compa-
fieros. Al decir ayuda entre pares, se habla de un estudiante ensefiando
a otro quien puede presentar mas dificultades para aprender un conoci-
miento especifico. Esta practica beneficia, no solo al estudiante con di-
ficultades, sino que favorece también al estudiante que enseia, pues con
esta accion, estd reafirmando conocimiento y entonces, cuando ensefa,
aprende. Apelamos aqui, no solo el sentimiento de solidaridad, coope-
racion y de responsabilidad por parte del estudiantado, sino también, se
pretende hacer comprender que con la préctica del trabajo entre pares,
tutorias estudiantiles y trabajo en equipo, se da un beneficio intercam-
biable: “usted me da, yo le doy.” Es un aprendizaje equitativo y justo.

Es asi que en este documento, se realiza una revision de la expe-
riencia costarricense en la implementacion de la educacion inclusiva has-
ta nuestros dias; asi como su normativa y practica. Asimismo, se analiza
lo que define la educacion inclusiva segin importantes investigadores,
estudiosos de la materia, estableciendo sus caracteristicas e implicaciones
en la educacidn e incluyendo, por supuesto, la metodologia de aprendiza-
je cooperativo, pilar fundamental de la educacion inclusiva.
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Aunado alo anterior y como ejercicio del aprendizaje cooperativo,
se plantea en este articulo actividades diddcticas que conllevan el
trabajo en equipo y las tutorias entre estudiantes o pares, partiendo
de una experiencia de inclusion vivida con un grupo de estudiantes
universitarios en los cursos de inglés como lengua extranjera y en los
cuales hemos sido las profesoras a cargo. Todo esto con el propdsito
de lograr en nuestros educandos un aprendizaje significativo y efectivo
que, al mismo tiempo, promueva satisfaccion por logros académicos
alcanzados y mejore la percepcion propia del estudiante y de sus
compafieros; para asi contribuir a su madurez emocional con motivacion,
amistad, armonia e interaccion en el aula universitaria.

Sustentos teoricos
Normativa: Derechos de inclusion

Segtin la UNESCO (2009), la educacioén inclusiva es un proceso
que pretende acoger la diversidad y las necesidades de todos los y las
estudiantes mediando la cultura y la comunidad en participacion activa,
con el fin de disminuir la exclusion en y desde la educacion. La educa-
cion inclusiva aspira a lograr una educacion de calidad para todos, ase-
gurando acceso, permanencia, participacion y logros en los objetivos de
aprendizaje (p. 8).

Esto pone de manifiesto la necesidad de direccionar esfuerzos
que garanticen una educacién equitativa que respete las diferencias e
incluya oportunidades de participacion pensadas hacia un aprendizaje
en interaccion con los demds. La educacién inclusiva es un derecho
humano por lo que no se debe aislar a nadie como consecuencia de sus
diferencias (discapacidad, dificultad de aprendizaje, género o pertenen-
cia a una minoria).

En Costa Rica la Ley 7600 (1996), en relacion con el acceso a la
educacion articulo 14, indica que el Estado garantizard el acceso oportuno a
la educacion (desde la estimulacion temprana hasta la educacion superior),
a todas las personas, independientemete de su condicion o discapacidad.
En el articulo 17 sobre adaptaciones y servicios de apoyo indica que los
centros educativos efectuardn las adaptaciones necesarias y proporcionaran
los servicios de apoyo requeridos para que el derecho de las personas a la
educacion sea efectivo. Se enmarcan en estas disposiciones, adaptaciones
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curriculares, recursos humanos especializados, evaluaciones,
metodologia, recursos didacticos y planta fisica (p. 6).

Han transcurrido 18 afios de la creacion de esta Ley y su
reglamento (promulgado en 1997), dando legalidad y obligatoriedad
en brindar atencién a las necesidades especiales en las instituciones
publicas y privadas del pais. En este sentido, esta Ley ha llevado a
la prictica educativa la aplicacion de las adecuaciones curriculares
en nuestras aulas con todas sus implicaciones en recursos humanos y
didacticos. De acuerdo con el IV informe del Estado de la Educacion,
Desarrollo y Desafios de las Adecuaciones Curriculares en el Sistema
Educativo Costarricense,documento tutelado por el Consejo Nacional de
Rectores de Costa Rica (CONARE), se manifiesta el conocimiento de la
obligatoriedad de aplicar las adecuaciones curriculares y sus diferentes
tipos, estableciendo muy claramente que las adecuaciones curriculares
son un derecho de los educandos. Segiin Meléndez et al. (2012), desde
el afio 1999 al aino 2012, se han triplicado las adecuaciones curriculares
no significativas en todo el territorio nacional y los nimeros van en
ascenso. Sin embargo, atin se plantean muchas interrogantes por parte
de los educadores en cuanto a la manera de como se deben aplicar; es
decir, su operacion y préctica, lo que a su vez es percibido por muchos,
como un trabajo extra dentro de sus tareas como educadores y en el cual
los recursos son atn limitados (pp. 05- 06).

Entonces,en CostaRica,las adecuaciones curriculares representan
los esfuerzos realizados en este campo. Segtin Meléndez et al. (2012),
nuestro pais se encuentra en un proceso de transicion de un enfoque de
integracion con adecuaciones curriculares como eje principal de apoyos
educativos a uno realmente inclusivo en la educacion, con una educacion
mads equitativa y de calidad y utilizando las adecuaciones curriculares
como una herramienta mds a utilizar ante las diferencias personales y
culturales. Es asi como emerge una nueva propuesta redactada en la mas
reciente ley 8661, de la Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021
(PONADIS), en la que se empieza a gestar un cambio, considerando
a las adecuaciones curriculares como una alternativa de la educacion
inclusiva pero con un caracter mas social, considerando la diversidad
como parte inherente de la naturaleza humana (p. 9).

Partiendo de este nuevo principio, es que las universidades
publicas costarricenses como la Universidad Estatal a Distancia, la
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Universidad Nacional de Costa Rica, la Universidad de Costa Rica y
otras instituciones como el Consejo Nacional de Rectores, el Colegio
de Licenciados y Profesores y el Ministerio de Educacion Publica han
gestado esfuerzos conjuntos, involucrandose mas para lograr el desa-
rrollo y la implementacion de mejores practicas a favor de la educacién
inclusiva. Por ello se cred, en el Ministerio de Educacion Publica, la
Comision Nacional de Educacion Inclusiva en la Direccion de Desa-
rrollo Curricular de este Ministerio. Estas iniciativas son aln incipien-
tes, pero estdn en proceso de crecimiento; recordando que la educacién
inclusiva, por su naturaleza comprensiva, es mas compleja y debido a
esto, requiere de una mayor investigacion, innovacioén y de un cambio
estructural desde la misma concepcidn tradicional de la educacion.

La educacion inclusiva

Como se menciond con anterioridad, en nuestro pais es evidente
el creciente interés y necesidad de concretar acciones pertinentes en
relacion con la educacidn inclusiva. Este interés se sustenta en varios
hechos ya de por si tangibles en diferentes ambitos de la vida social,
politico, econdmico y escolar pero aun la educacion inclusiva es con-
siderada como un enfoque para servir a sectores con discapacidades
dentro de los marcos de educacion general.

Concordamos con Naradowski (2008),al plantear que “lainclusion
educativa requiere esfuerzos de distintos sectores de la sociedad para
brindar una educacidn sensible a las necesidades especificas de sectores,
compensando las desigualdades, facilitando el acceso, la permanencia y
el progreso a aquellos que mds lo necesiten...” (Hacia una definicion de
inclusién educativa, parra, 2).

Una concepcion sinénima la mantiene Stainback (2001), al
describir la educacién inclusiva como el proceso por el cual se ofrece
a todos los y las estudiantes, sin distincidn, la oportunidad de aprender
de, y con sus compaferos, en un entorno en el que las diferencias son
reconocidas y celebradas (Diversity paradigm, parra, 3).

Una aula inclusiva no acoge s6lo a aquellos cuyas caracteristicas
y necesidades se adaptan a las caracteristicas del aula y a los recursos
disponibles, sino que es inclusiva, precisamente, porque acoge a todos
los y las alumnos(as), tengan o no alguna discapacidad, motivando a
que participen en las mismas actividades de ensefanza y aprendizaje.
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Para Echeita (2005), la atencion a la diversidad remite en primer
lugar, al objetivo de perseguir una individualizacion de la ensefianza en
la que exista una preocupacion por conocer las caracteristicas persona-
les de cada uno de los alumnos y las alumnas y se desee llevar a cabo
una enseflanza que adapte o modifique los objetivos, los contenidos y
la didactica para alcanzar el mayor grado posible de ajuste y de indivi-
dualizacién de la actividad educativa (La realidad multidimensional del
concepto de atencién a la diversidad, p. 2).

Hoy, nuestra realidad demanda de esta vision, amplia y justa. La
educacion inclusiva concierne a todos los y las estudiantes, persigue un
proceso de ensefianza - aprendizaje significativo, valioso, equitativo y
pertinente para todos y todas. Esto constituye un reto para la Universidad
ya que cuestiona entre muchos aspectos, las practicas académicas, el tra-
bajo en las aulas, el curriculo y aspectos organizativos de la institucién.
En general, exige un cambio cultural importante puesto que es comun
pensar que las dificultades o diferencias educativas responden a déficits
de los alumnos denomindndolos “alumnos con necesidades educativas
especiales”, o bien, se segregan a ciertos estudiantes en funcién de su
condicién econdmica, de etnia, lengua o género, gustos entre otros.

Nuestra realidad educativa superior, lamentablemente, no se
puede denominar inclusiva en un 100%. Se nos confiere la tarea de
abordar esta tematica con una mirada realista e integradora y de una vez
por todas, sin exclusiones. En este dmbito, muchos profesores hemos
sido testigos de como los estudiantes excluyen al educando que més ha
demostrado dificultad en un area especifica de estudio. Ellos mismos
expresan que no les “conviene” por llamarlo de alguna manera, realizar
una tarea especifica asignada con el o la compafiera que mads le cuesta
porque dicen no van “aprender nada y todo les tocard hacerlo a ellos
solos”, (palabras repetidas y expresadas por los mismos estudiantes).
Entonces, el profesor se ve en esta dificultad, surge el reto de motivar a
los estudiantes a desarrollar actividades con metodologias cooperativas
ya que lamentablemente se evidencia una negatividad de los y las
estudiantes de trabajar con compafieros o compafieras que presentan
dificultades en un aprendizaje especifico. Esto es una realidad que solo
se supera con practicas inclusivas estructuradas, planeadas y guiadas
por el o la profesora a cargo.

Por ello, se destaca la urgencia de propiciar un ambiente de aula
ameno y evidentemente inclusivo sin que esto signifique una carga
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extra, sino que exista un genuino interés de todos los integrantes de la
comunidad universitaria en ofertar una educacién superior inclusiva.

Esta consideracion puede claramente fortalecerse desde las
practicas académicas que acontecen en un salon de clase universitario
al considerar los siguientes aspectos:

. pasion por la ensefianza

. empatia hacia los demas

. crear entornos ricos en estimulos

. realimentacion positiva

. crear oportunidades para todos

. concientizar sobre

. diversificacion de las actividades académicas
. promociodn del aprendizaje cooperativo

La atencion a la diversidad del educando en la universidad nos
plantea un asunto complejo, por lo tanto, requiere de préacticas honestas,
pensadas para incluir a todos y todas. El trabajo en el aula debe, cons-
cientemente, mediar esfuerzos que verifiquen el cumplimiento de la
normativa inclusiva ofreciendo espacios a los estudiantes para aprender
a aprender en comunidad, juntos, promoviendo el agrado y aceptacion
de diferencias, caracteristicas y particularidades propias.

Aprendizaje cooperativo

El ser humano es un ser social, el desarrollo de su integridad
personal y profesional depende de la interaccidén y convivencia con las
demds personas. Nuestra interdependencia es tal que solo logramos
ser felices cuando compartimos nuestras experiencias individuales con
otros. De ese mismo modo sucede en el aprendizaje, en la dimension
individual se desarrolla gracias a la cooperacion con otros, bajo una
meta en comun que se establece previamente.

El aprendizaje cooperativo es una plataforma que muy
acertadamente vincula el rendimiento personal y el grupal llevado a un
nivel intercambiable en el que varios elementos convergen al mismo
tiempo como la cooperacion, el respeto y la diversidad.

El aprendizaje cooperativo planteado por Johnson y Johnson
(1999), promueve el trabajo en grupos en los que las y los alumnos
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trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas,
motivando la participacion equitativa para que todos los miembros del
grupo tengan las mismas oportunidades de participar bajo un marco de
interaccion simultanea (p. 17).

Todos estos autores conciben al aprendizaje cooperativo como
herramienta que mds alld de organizar la clase en grupos, de gestionar
tareas académicas y de motivar la socializacion. La interaccion e in-
tercambio funcionan como plataforma para obtener diversos principios
cognitivos, pedagdgicos e inclusivos.

Estas practicas deben de caracterizarse por una constante
comunicacién que derive en la activa construcciéon de conocimiento
desde diferentes perspectivas y desde los diferentes actores inmersos
en las practicas académicas propuestas por el facilitador de practicas
académicas cooperativas -inclusivas. Para que esas practicas alcancen
los propdsitos mencionados se deben asegurar los siguientes elementos
a lo interno del equipo.

Figura 1. Elementos cooperativos

/f; Irbey aas i

estimuladora

particapacRon
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Evaluncion interma

Fuente: Adaptado de Kagan 2001, Six important differences, parraf.10
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Estos apuntes tienen la clara finalidad de mediar procesos de
enseflanza- aprendizaje en la que todos los miembros de un equipo sean
protagonistas de un aprendizaje significativo e integrador en la que se
fusionen estos elementos. Propiciando un trabajo cooperativo equitativo
desde una interaccion que estimule a los integrantes a realizar la tarea
académica propuesta, por ende los objetivos, no solo académicos, sino
también sociales. Para que esta interaccion sea fructifera, el monitoreo
constante por parte del profesor es esencial con el fin de mediar en las
actividades cooperativas una participacion equitativa, reconocimiento y
evaluacion a lo interno del grupo.

Elementos esenciales en actividades cooperativas

Los siguientes son los aspectos que se requieren para realizar
actividades cooperativas en el aula.

1- Interdependencia positiva: los miembros de un grupo saben que
los esfuerzos de cada integrante beneficiara a él mismo y también
a los demads.

2-  Responsabilidad individual: cada miembro debera ser responsa-
ble de cumplir con la parte del trabajo que le corresponda.
3-  La interaccion y negociacion: los alumnos deben realizar juntos

el trabajo asignado, cooperando, negociando, apoyandose y mo-
tivindose unos a otros por su empeilo en aprender.

4-  Habilidades interpersonales y grupales: el aprendizaje coopera-
tivo invita a los alumnos a que aprendan temas académicos asi
como habilidades interpersonales necesarias para funcionar en
grupo. Asi, los miembros del grupo deben saber cémo ejercer li-
derazgo, comunicarse, tomar decisiones y manejar los conflictos.

5-  Evaluacién grupal: los miembros del grupo deben analizar si se
estan alcanzando los objetivos y metas planteadas. Los grupos
deben determinar qué acciones de sus miembros son positivas o
negativas, y decidir qué conductas conservar o modificar (John-
son y Johnson, 1999, p.13).

Es compartido el aporte relevante del aprendizaje cooperativo
al servicio de un ambiente de aula efectivo. La siguiente tabla resume
algunas de sus caracteristicas:
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Tabla 1. Caracteristicas del aprendizaje cooperativo.

Caracteristicas del aprendizaje cooperativo

Interés por el progreso de todos los actores del proceso de aprendizaje

Responsabilidad individual
Grupos heterogéneos

Liderazgo compartido

Aprendizaje al mdximo posible

Monitoreo e intervencion constante del facilitador
Abordaje de habilidades sociales

Fuente: Adaptado de Garcia Lopez, 1996 (citado por Traver J, 2003, p. 7).
El aprendizaje cooperativo como perspectiva inclusiva

El aprendizaje cooperativo ha sido objeto de numerosas
investigaciones y estudios que constatan que este es efectivo para
promover un aprendizaje significativo en interaccion con los demas.
Considerando este supuesto, es meritorio utilizar este tipo de aprendizaje
en pro de la educacién inclusiva ya que promueve la participacion
equitativa para que todos los miembros del equipo tengan las mismas
oportunidades, potenciando al maximo el desarrollo de aspectos claves
relacionados con su propio proceso de aprendizaje, favoreciendo asi
la autorregulacion del aprendizaje, el compromiso, la negociacion, la
participacion, la comunicacion, la empatia, el apoyo mutuo y el respeto.

El objetivo primordial de este tipo de aprendizaje es la construc-
cion de nuevo conocimiento con la contribucion de otros, beneficiando
a los estudiantes en diversas dimensiones (asiste a los estudiantes que
tienen dificultades y enriquece a aquellos mds aventajados). El trabajo
cooperativo aborda, exitosamente, la diversidad del aula y constituye
un acercamiento hacia practicas académicas cada vez mds inclusivas y
menos segregativas o diferenciadoras.

Tal como lo describe Duran (2003), los métodos de aprendizaje
cooperativo resultan idoneos en la promocion de la inclusion ya que
estos se basan en la heterogeneidad de los alumnos, la diversidad es
aprovechada en la instruccién académica (p. 1).
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Esta practica académica abordada desde las aulas universitarias
preparard a los y las estudiantes sin distincion de capacidades o habili-
dades para su insercion exitosa en la dindmica universitaria y posterior-
mente como profesionales en un contexto social diverso.

Pujolas (2006) destaca ciertas ventajas al utilizar este tipo de
aprendizaje. Estas ventajas constituyen oportunidades académicas para
promover en las situaciones de aprendizaje la equidad y la inclusion:

. El alumnado se siente seguro al realizar tareas académicas.

. Se promueve la apreciacion a la diversidad, se potencian las ca-
pacidades individuales como fuertes aspectos en la resolucion
de tareas.

. Existe un clima de participacion y aceptacion.

. La autoestima se eleva al saber que se estd creando algo valioso
y que se valoran positivamente cada contribucion hecha al grupo.

. Cada alumno refuerza su identidad personal y cultural al sentirse

un miembro valioso del grupo, no sélo por similitudes comparti-
das con los demas, sino también por aquellas caracteristicas que
le son Unicas y personales.

. Facilita la comunicacion intercultural, posibilitando la ruptura
de estereotipos y prejuicios que favorezcan el acercamiento y la
aceptacion de todos los miembros del aula.

. El rendimiento académico es mas elevado por parte de todos los
alumnos, se practica el razonamiento y pensamiento critico, hay
mayor motivacion para realizar las tareas asignadas.

. La cooperacion da lugar a relaciones mds positivas, relaciones
solidarias y comprometidas entre los estudiantes.
. La cooperacion produce mayor integracion social, mejora la au-

toestima individual y refuerza la capacidad para enfrentar la ad-
versidad y las tensiones. (pp. 34-35).

Motivacion hacia la cooperacion en el aula universitaria

El trabajo en equipo enfocado a la cooperacion entre estudiantes
con caracteristicas diferentes requiere un esfuerzo motivador. En nuestra
experiencia, hemos constatado situaciones negativas en las cuales los
estudiantes no les agrada cooperar con otros estudiantes, pues mantienen
criterios erroneos y excluyentes. En este sentido, el rol del profesor es
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vital, pues es este quien persuadird y encantard a los estudiantes a
beneficiarse del trabajo cooperativo ya que entre sus beneficios esta
el experimentar, a nivel individual, una serie de ventajas como lo es
la construccion y reforzamiento de conocimientos, desarrollo de
habilidades comunicativas, afectivas, creativas e imaginativas, entre
otros aspectos valorativos.

El conocimiento se origina desde la interaccion social y esta
interaccion es la que impulsa el desarrollo cognitivo, de modo que
actividades de aprendizaje que se conciben desde el aprendizaje
cooperativo como el explicar al compafiero(a) representa una
oportunidad para ejercitar lo aprendido, intercambiar opiniones, resolver
problemas, clarificar dudas, compartir ideas o conocimientos, dialogar,
comparar interpretaciones diversas, defender interpretaciones, cooperar
y motivar a los demds compaferos(as) incrementan la comprension y la
adquisicion en el individuo.

Pujolas (2006) puntualiza ciertas condiciones necesarias en
actividades cooperativas, éstas se consideran orientaciones generales
para colaborar en el aula en pro de la inclusion, las cuales se mencionan
a continuacion.

. El aprendizaje en equipo debe ser puesto en practica
constantemente.

. El docente designa los grupos.

. El profesor comienza moderando la discusion y dando
instrucciones.

. Cada miembro del grupo es responsable no solo de colaborar con

sus fortalezas sino también de ayudar a los otros a descubrir sus
propias fortalezas. Cada estudiante fortalece al equipo con sus

particularidades.
. Los estudiantes inseguros son alentados activamente a colaborar.
. El aprendizaje se ve influenciado en forma positiva con perspec-
tivas diversas enriqueciendo la actividad académica.
. Los estudiantes son guiados a plantear objetivos claros, definien-

do como se comunicaran, tomaran decisiones, resolveran conflic-
tos y evaluardn su progreso.

. Los miembros del grupo tienen una doble responsabilidad:
aprender lo planeado por el profesor y contribuir a que los demas
también aprendan y sean participes activos.
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. Se disefian actividades que promuevan el deseo de cooperar para
aprender y el aprender a cooperar (p. 33).

Desde la generacion de estas oportunidades y practicas
académicas los estudiantes aprenden a generar su propio conocimiento,
enriqueciendo y fortaleciendo a cada alumno y alumna.

Experiencia de inclusion: practica cooperativa de tutorias
estudiantiles

Como profesoras de una lengua extranjera, en especifico del
idioma inglés, hacemos uso de mudltiples actividades didécticas para
lograr que los educandos logren adquirir el conocimiento y aprendan
de manera significativa, entretenida y en cooperacion con los demds; es
decir, mediante trabajo en equipo. Una de las dificultades encontradas con
mayor frecuencia al momento de aplicar una actividad que implique el
trabajo en conjunto con otros compafieros o compaifieras, es conformar los
grupos de trabajo. Esto por cuanto los y las estudiantes muestran afinidad
por trabajar con unos mas que con otros, es ahi donde encontramos algtin
estudiante que se queda solo, sin equipo, y no es de extrafiar que este
educando sea el que ha presentado mds dificultad en algtin drea de estudio
especifico. Esta fue la experiencia que tuvimos en el II ciclo lectivo del
afio 2013, cuando contamos entre los aprehendientes, a un estudiante de
la carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible con dificultades
de aprendizaje. Sus compafieros y compafieras mostraron, en un
principio, renuencia a trabajar con este estudiante. Algunos dijeron que
eso significaba trabajar “practicamente solos”. De modo que se realizaron
ajustes e iniciativas que permitirdn implementar actividades tendientes a
fortalecer los valores como la solidaridad y la cooperacion. Esta practica
académica requirié diseflar cada actividad de manera estructurada y
con el claro objetivo de incluir a todos y todas en las actividades y sin
contemplar agrupaciones por afinidad. Entonces, se motivo més el trabajo
en grupos, guiando a todos hacia el aprendizaje.

De este modo, se procedio a investigar practicas inclusivas que
favorecieranlamediacidondelos aprendizajes asi que se plantearon grupos
de trabajo distintos para cada tarea asignada. Por ejemplo, algunas de
las actividades que implicd mads interaccion grupal fueron las visitas de
campo para entrevistar en inglés a turistas internacionales. Igualmente,
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practicas en empresas donde debian implementar actividades para
solventar un problema. También surgié de manera espontdnea y entre
los mismos aprehendientes, el aprendizaje entre estudiantes o pares,
el cual, a raiz de esta experiencia, hicimos la propuesta de su préctica
de manera estructurada. El resultado final de esta experiencia en el
IT ciclo, 2013 fue muy satisfactoria ya que se logré consolidar y unir
al grupo del curso. Los estudiantes comprendieron que a veces les
toca ayudar a aprender y en otras les corresponde ser ayudados en su
proceso de aprendizaje.

Esta experiencia ha motivado nuestro interés en promover e
implementar préicticas académicas inclusivas, puntualizando la efecti-
vidad constatada en el grupo mencionado anteriormente, mediante el
proceso de aplicacion de actividades cooperativas y sobre todo de las
tutorias entre pares o tutorias estudiantiles.

Las tutorias entre pares: un aprendizaje efectivo e inclusivo

La tutoria se define como la ayuda y el apoyo que brindan
personas que no son maestros profesionales en el aprendizaje, de otros
de una manera interactiva, decisiva y sistematica. Generalmente se
efectia de persona a persona, en pareja (Topping, 2000, p. 7).

Para Mosca y Santiviago (2009), las tutorias entre pares, surgen
por la interaccion. Esta interaccion es la que hace posible el conoci-
miento, producto de la vivencia y en el encuentro con otros. Las tutorias
entre estudiantes o pares fomentan un vinculo entre el estudiante - tutor
y el aprendiz que permite compartir conocimiento, por un lado, el estu-
diante tutor obtiene un conocimiento profundo de un contenido especi-
fico y por el otro, el estudiante aprendiz adquiere, aclara y reafirma ese
conocimiento (p.10).

Este intercambio no solo se circunscribe al aspecto cognitivo,
sino también se refiere al aspecto social ya que promueve una relacion
entre iguales de manera amistosa, compartiendo su energia y entusias-
mo. Existe un involucramiento por ambas partes, las cuales poseen un
mismo cédigo de comunicacion, es decir, hablan un mismo idioma al
compartir intereses propios de su generacion. Esto facilita el aprendi-
zaje y lo hace mds personal y gratificante al darse de amigo a amigo.

El beneficio para ambos estudiantes a nivel emocional es
considerable, por tanto, al ser un aprendizaje més independiente,
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genera una experiencia de exploracion al como aprendo, lo que los
hace auténomos, con su correspondiente contribucién al crecimiento
personal y a su propia madurez.

A favor de esta efectividad en el proceso de aprendizaje percibido
desde esta perspectiva cooperativa Topping (1996), establece una tipo-
logia de las tutorias desde varias dimensiones, afirmando que la asig-
nacion de roles es fundamental en las tutorias entre estudiantes, donde
hay un tutor y una persona por tutelar. Esta asignacién de roles debe
rotar de manera estructurada y con continuidad, de tal manera, que to-
dos los y las estudiantes, tengan oportunidad de ser tutores, o bien, ser
tutelados. Por ello, se recomienda que a pesar de que los estudiantes
pueden pertenecer a diferentes afios o nivel de educacion, también es
efectivo que los niveles de conocimiento no sean muy distantes entre el
tutor y el estudiante tutelado (pp. 324 - 325). En este sentido, el autor
seflala que no necesariamente, el estudiante tutor debe ser mas talentoso
ya que las tutorias no solo buscan consolidar aprendizajes académicos,
sino también promueven el desarrollo afectivo, emocional, actitudinal y
social del educando a través de la cooperacion. En la figura 2, se ilustra
las dimensiones de las tutorfas.

Figura 2: Tipologia de las Tutorias

Numero de estudiantes

Tiempo y lugar de Dimensiones de las . :
tutorias puede ser Tutorias a tutorar varia: permite

dentro o fuera del aula que' sea de 22 30
o ambos estudl'antes por grupo,

o bien, por pares.
Cambio de roles en Tutor o aprehendien- Contenido curricular

momentos estraté- te pueden ser igual amplio: Aplicado

gicos promueve la o mayor a nivel de a conocimiento o

autoestima afos de estudio competencias

Fuente: Adaptacion de Topping (1996).
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Las tutorias entre pares permiten que se practiquen métodos de
enseflanza —aprendizaje ya experimentados por los mismos estudiantes,
aplicando los que ya les han funcionado, lo que disminuye la posibili-
dad de que el educando se sienta intimidado y ofuscado ante el riesgo
de frustracion. Entonces, con este tipo de practicas se puede asegurar
una mayor participacion de los estudiantes involucrados, promoviendo
el hecho de que sea mas proactivo en el aula.

Topping (2000) senala que la ensefianza mediante tutoria
promueve un aprendizaje efectivo desde diferentes formas para distintas
parejas (p. 6).

La tabla dos puntualiza los efectos de la practica de las tutorias
entre estudiantes o pares.

Tabla 2: Efectos de la practica de tutorias entre pares.

Acompafamiento Oportunidades Cooperacion

Mayor ayuda individua- -

. Mas actividad y variedad tionamiento
lizada - S .
Mayor ejercicio practico Un vocabulario
Mayor apoyo - P . - .
., Mas ejemplos particulares simplificado
Mayor motivaciony au- | — . . ..
.\ y de mayor relevancia Mais dudas disipa-
tocritica -

J . ., Mas autorregulacion das
Mas retroalimentacion | — & Y

Mas critica o cues-

inmediata y reconoci-
mientos

apropiamiento del proceso
de aprendizaje

Mejor autoconoci-
miento de la propia
manera de aprender.

Fuente: Adaptado de Topping (2000).

Aplicacion de las tutorias estudiantiles o entre pares

Las tutorias entre estudiantes o pares o tutorias estudiantiles
maximizan el aprendizaje a través de una interaccion estructurada entre
estudiante-estudiante, en vez de la tradicional instruccién continua que
se deriva de la interaccion entre el profesor y el estudiante. La actividad
se describe en los siguientes pasos:
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I: El docente explica a los estudiantes de lo que se trata la actividad
de tutorias entre pares o estudiantiles y sus beneficios. A su vez,
establece parejas de trabajo de acuerdo con los perfiles observa-
dos durante el curso en cuestion para definir cudl estudiante serd
el tutor y cudl el aprendiz en cada par.

2: Se discuten objetivos y metas de aprendizaje incluyendo los sur-
gidos por iniciativa de cada estudiante, por lo que se tienen tan-
to propdsitos en comun y también los que pudieran surgir como
propios en cada pareja de estudiantes. Aca se planifican sesiones
de trabajo, se programan actividades didécticas, clases y las eva-
luaciones formativas, todo de acuerdo con el area de conocimien-
to especifica que se pretende estudiar.

3: El profesor explica los contenidos a repasar por cada pareja. Es
necesario aclarar que los estudiantes tutores no introduciran temas,
sino que revisardn y practicardn las dreas de conocimiento que han
presentado mayor dificultad, aportando su propia metodologia,
materiales, herramientas, etc. necesarias para el aprendizaje.

4: Tanto el profesor como el estudiante tutor generan el material de
trabajo o practicas que les permita al estudiante aprendiz con-
solidar el conocimiento meta. Todo lo anterior, como parte del
reforzamiento académico, producto de la experiencia académica
de cada una de las partes.

S: Con la orientacion previa del docente a cargo, el estudiante tutor
disefia y programa las evaluaciones formativas que asi se hayan
establecido con anterioridad en el programa, contemplando tam-
bién autoevaluaciones y coevaluaciones.

6: Tanto el estudiante tutor como el aprendiz, reportan al profesor
y al grupo en general, el desempeio de cada una de las partes en
el proceso, tanto durante como al finalizar el proceso, brindando
recomendaciones especificas para lograr el éxito de la implemen-
tacion de esta actividad didéctica. Igualmente, el docente, a tra-
vés de la observacion continua del desempeiio de los estudiantes,
obtendrd informacién valiosa que complementard con la que los
propios estudiantes proporcionen en el reporte.

Es importante también mencionar que los roles asignados a los
estudiantes son temporales ya que se pueden variar de acuerdo con los
contenidos o adreas de estudio. Es decir, que acorde con las habilidades
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demostradas por los estudiantes para cada contenido, se pueden asignar
nuevos roles, teniendo la oportunidad de que un estudiante sea el tutor
de otro para ayudarle a que aprenda un drea especifica, a su vez, pueda
ser que en otra oportunidad, sea €l el aprendiz con otro conocimiento
por consolidar. Asimismo, se le da oportunidad a las parejas de estu-
diantes a que en horario fuera de clase, se puedan reunir y trabajar en
conjunto para asi poder alcanzar las metas propuestas.

El papel del docente

El profesor a cargo es el facilitador y orientador del proceso y es
el que acompaia a los estudiantes en todo momento, monitoreando el
desempeifio de ambos educandos en los roles asignados, dando asesoria,
soporte y consultoria acerca de la planificacion del proceso, los tiempos
asignados a cada segmento y sobre las dreas del conocimiento a estu-
diar. Ademas, brinda una realimentacion general sobre la experiencia al
finalizar el proceso.

No estd de mds mencionar que el asignar estudiantes tutores en
la clase, no significa tiempo libre para el docente a cargo. Todo lo con-
trario, el profesor es un elemento invaluable, integrador del proceso de
aprendizaje cooperativo. Para ello, requiere de la habilidad y experiencia
académica para saber agrupar cada pareja, estructurar toda la dindmica,
caminar y asistir a cada pareja de estudiantes en su participacion activa,
dando sugerencias y asegurandose de que cada estudiante esté empleando
las habilidades necesarias para llevar a cabo el proceso con éxito.

Retos

Las tutorias entre estudiantes o pares, lamentablemente, no es
una prictica comun en las aulas universitarias. Es una estrategia peda-
gbgica especializada, por ello requiere invertir tiempo en su planifica-
cion y estructuracion. Ademds, el profesor del curso a cargo requiere de
conocer como son sus estudiantes; es decir, debe tomarse el tiempo para
acercarse a ellos y conocer sus habilidades, fortalezas, por supuesto, sus
debilidades. Este aspecto se dificulta cuando son grupos numerosos y
muy heterogéneos en intereses y naturaleza en general.

Igualmente, el docente debe tomar un tiempo para ensefiar a
sus estudiantes las habilidades necesarias para ensefiar, compartir su
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conocimiento y hacer conciencia de que ayudando a otros, también se
aprende porque se profundiza el conocimiento. A su vez, es un tiempo
para que el estudiante se conozca asi mismo y asi aprenda a maximizar
su potencial.

Equivalentemente, la aplicacion de las tutorias entre estudiantes
o pares, exige también de una preparacion y conocimiento cuidadoso
por parte del profesor para agrupar idoneamente a los estudiantes en
pares, definiendo quién deberd ser el tutor y quién, en ese momento
especifico, le corresponderd ser el aprendiz; todo de acuerdo con las
necesidades y perfiles de cada educando.

Otras actividades académicas tendientes a abordar la diversidad en
el aula universitaria

Los estudiantes y futuros profesionales ven en las aulas univer-
sitarias un ente que no siempre acoge y considera sus particularidades
por lo que es imperativo lograr una constante, adaptar programas, re-
cursos materiales y humanos para atender la diversidad que, de forma
natural, posibilite y fomente la interaccion entre todos los educandos y
articulando, desde las clase, una metodologia cooperativa - inclusiva
que contemple actividades de aprendizaje tendientes a respetar las habi-
lidades, gustos, capacidades, ritmos de aprendizaje, autonomia y estilos
de aprendizaje de los y las estudiantes.

1. TAI (grupo de asistencia individualizada)

Esta técnica tiene como principal caracteristica la combinacién
del aprendizaje cooperativo con la instruccidn individualizada: todos
los alumnos trabajan sobre lo mismo, pero cada uno de ellos siguien-
do un programa especifico. Es decir, la tarea de aprendizaje comiin se
estructura en programas individualizados o, personalizados para cada
miembro del equipo (Parrilla, 1992, citado por Pujolas, 2002 p.13 ).

2. Rompecabezas

Esta es una actividad de cooperacion en el tratamiento de variadas
tareas académicas como resolucién de problemas. En esta actividad,
cada estudiante es esencial en la realizacion de tareas a completar. El
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Jigsaw fue utilizado por primera vez en 1971 en la Universidad de Texas
por Elliot Aronson, como respuesta a los problemas raciales surgidos en
el salon de clases. Aronson (2000, parraf. 1) describe la actividad en los
siguientes pasos:

1. Dividir el aula en grupos de cinco o seis personas que se
llamaran casa.
2. Asignar diferentes partes de una tarea de aprendizaje (5 a 6

componentes) a cada uno de los miembros del grupo. Las tareas
pueden requerir leer, analizar literatura, resolver problemas o
estudio de casos. Estas tareas deben requerir interaccién y coo-
peracion continua.

3. Cada estudiante se familiariza con el material y elabora un infor-
me, a la vez, que se responsabiliza del aprendizaje de su compo-
nente asignado por parte del resto de miembros.

4. Luego se forman nuevos grupos de “expertos” (estudiantes de
diferentes grupos asignados de una misma tarea) que deberdn
discutir, perfilar respuestas o propuestas y mejorar los informes
individuales.

5. Después de esa discusion, se regresa al grupo “casa” donde cada
experto explica y comparte su tarea asignada, o bien, se plantea
la solucion de la actividad o problema. Se interactiia aportando
comentarios o preguntas. Cada parte expuesta por cada estudiante
debe ser esencial para completar la tarea general y la total
comprension de la leccion.

3. Rotar a estaciones

Esta actividad permite abordar cooperativamente un tema de
estudio. En primerl lugar, se designan cuatro estaciones cada una con
material y guia de trabajo. Se procede a explicar la clase, en la que par-
ticiparan en un trabajo colaborativo completando una tarea especifica
(elaborada por el profesor) en la cual rotardn a diferentes estaciones
previamente establecidas. La clase es dividida en cuatro grupos. Cada
grupo se designa a una estacion por un tiempo limitado.

En la estacidn, el grupo debe completar la actividad encontrada,
procurando interactuar y dialogar sobre la misma con todos los miem-
bros. Los estudiantes reportan y dejan comentarios o preguntas en la
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estacion en relacion con lo discutido. El profesor indica a los estudiantes
cuando se deberdn mover de estacion y seguir las instrucciones en la guia
de trabajo de la nueva estacion. De igual forma, deben reaccionar a los
comentarios y preguntas generadas por el grupo anterior. Asi se continia
sucesivamente hasta que los grupos visiten todas las estaciones. Como
conclusion se realiza una plenaria sobre los detalles que los estudiantes
consideren relevantes. El profesor guia la discusion sobre detalles claves
(Adaptado de Simon, 2014, Strategy in practice, parraf. 1).

Conclusion

En los tiempos en que vivimos, donde todo se presenta de manera
vertiginosa y muy competitiva, se hace necesario hacer un alto en el
camino para ejecutar practicas que nos lleven a acercarnos y ayudarnos
unos a otros. Los seres humanos somos diversos, diferentes, tinicos y
esta naturaleza, que muchos podran decir complicada, nos hace ricos.
Por ello, desde el aula universitaria, los docentes, tenemos la respon-
sabilidad de maximizar estas distinciones en los estudiantes para sacar
provecho de su potencial, apelando a nuestro sentido de solidaridad y
cooperacion y haciendo de esto, el punto de partida para cualquier acti-
vidad que emprendamos. Esta debe ser la referencia mas fuerte.

El aprendizaje cooperativo y la educacion inclusiva han ocupado
poco espacio en la formacion pedagdgica de los educadores. Por lo
tanto, su aplicacion no ha tenido la relevancia que se requiere. Los
distintos autores sefialados en este articulo coinciden en la necesidad
de implementar éstas practicas en todo dmbito educativo que pretenda
tener un cardcter positivo, obteniendo transformaciones importantes
en nuestra sociedad.

Entonces, la percepcion de la educacion como un acto
meramente individual, propio de cada quien, ha venido cambiando
para darle paso a un rol educativo con caracter social, correspondiente
a la propia naturaleza humana. Y es que el ser humano aprende bajo el
precepto del intercambio que se da entre todos los actores del proceso
ensefianza—aprendizaje.

Por todo esto, la aplicacion de practicas que conlleven a
conjuntarnos en un solo camino hacia el conocimiento y de la mano
del aprendizaje colaborativo basado en précticas diddcticas inclusivas
como el trabajo en equipo y las tutorias entre estudiantes o pares, es

112 ¢ Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. VIII, N° 2
91-115, ISSN 1659-0104, julio-diciembre, 2013



Practicas Académicas Inclusivas en el Aula Universitaria: Un % 2=
Aprendizaje Intercambiable —

un ejercicio de intercambio en el que, como es la vida, hoy yo ayudo
y luego, o simultdneamente, yo recibo ayuda. Es en esta “transacciéon”
de experiencias y conocimientos que podemos mejorar como Seres
humanos, al mismo tiempo que nos formamos en el saber.

Sin embargo, atin falta por hacer. Se debe pasar de esta conciencia
a la accion. Para ello se necesita informacion, mayor orientaciéon y
también muchas ganas de implementar actividades diddcticas diversas,
innovadoras que promuevan el aprendizaje cooperativo e inclusivo.
Solo asi lograremos un aprendizaje equitativo y de calidad que merecen
nuestros estudiantes. Este es nuestro gran reto como educadores.
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