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Resumen

En el presente articulo se describe un estudio de caracter
exploratorio y cualitativo con un analisis comparativo
documental de la declaratoria de la mision de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), la Escuela de
Ciencias Exactas y Naturales (ECEN), asi como de la
Carrera de Manejo de Recursos Naturales (MARENA).
El proposito fue conocer la correspondencia entre los
objetivos de desempefio plantados por cada uno de los
niveles jerarquicos institucionales mencionados a la luz
de la misioén de las partes involucradas. Se utilizé para
la revision de los documentos consultados, el modelo de
analisis de sistemas de gestion propuesto por Kaufman,
Watkins y Leigh (2001), Organizatoinal Element Model
(OEM), en donde se examinan las acciones de los niveles
Mega, Macro, Micro y operacional de una organizacion

Recibido: 17 de setiembre de 2013 — Aprobado: 25 de octubre de 2014

1 Rosita Ulate realizé sus estudios de pr grado en la Carrera de Administraciéon de Empresas,
asf como su Maestria en esta misma rama de la administracién con Enfasis en Mercadeo en la
Fundacién de Estudios de Pos grado de la Universidad de Costa Rica; actualmente es egresada
del Doctorado en Educacién a Distancia en Tecnologia Instruccional de NOVA Southeastern
University en Florida, Estados Unidos.

Revista Ensayos Pedagégicos Vol. VIII, N° 2 _@_m—' o117

117-138, ISSN 1659-0104, julio-diciembre, 2013



Rosita Ulate Sdnchez

educativa. Este tipo de herramientas administrativas
permite visualizar la brecha existente entre lo que
estipula en la mision de los niveles gerenciales y lo que
se realiza en los subsiguientes estratos jerarquicos de la
organizacion. Adicionalmente, se incremento el estudio
con una comparacion usando el cotejo de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
para asi identificar las posibles acciones de cambio
en la gestion de la planeacion a nivel institucional
hacia una cultura de vinculacién docencia, extension e
investigacion. Los hallazgos encontrados evidenciaron
una serie de debilidades en las propuestas de la gestion
académica y administrativa con respecto a las bases de
la planeacion estratégica, como lo es la declaratoria de
una mision. Con lo que se marcan el requerimiento de
toma de decisiones y cambios estructurales que afectan
la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje
del programa en estudio de la carrera de Manejo de
Recursos Naturales.

Palabras clave: gestion académica y administrativa,
toma de decisiones, niveles jerarquicos institucionales,
planeacion estratégica

Abstract

This article describes an exploratory qualitative study
with a comparative documental analysis of the mission
statement of Distance State University of Costa Rica
(UNED, for its acronym in Spanish), the School of Exact
and Natural Sciences as well as the major of Naural Re-
source Management. The purpose was to know the co-
rrespondence between the learning objectives stated in
each of the institutional hieararchical levels in light of
the mission statements of the parties involved. To review
the consulted documents, the researcher used theOrgani-
zatoinal Element Model (OEM) proposed by Kaufman,
Watkins and Leigh (2001), in which the actions of the
mega, macro, and micro and operational levels of an edu-
cational organization are examined. This type of admi-
nistrative tools make it possible to visualize the existing
gap between what is stated in the mission statement of
the managerial levels and what is done in the subsequent
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hierarchical levels of the organization. Additionally, the
study was complemented by a comparison of the Stren-
gths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)
of the organization to indentify possible actions to bring
about change in the planning management towards a
culture that links teaching, outreach, and research. The
findings evidence a series of weaknesses in the acade-
mic and administrative management proposals with re-
gard to the basis for strategic plannic such as stating a
mission, which deals with decision-making and structu-
ral changes that affect the quality of the teaching/lear-
ning processes in the program of the manjor of Natural
Resource Management.

Keywords: academic and administrative management,
decision-making, institutional hierarchical levels, strate-
gic planning

Introduccion

a planificacion estratégica es un marco de trabajo que permite

a una organizacion alinear sus recursos y esfuerzos en la con-

secucion de su visidon, mision, objetivos y metas en el corto,
mediano y largo plazo.

Son muchas las herramientas de andlisis de la planeacion
aportadas por las ciencias econdmicas en los procesos administrativos.
Sin embargo, para efectos de este estudio se tomé el Modelo de los
Elementos Organizacionales (Organizatoinal Element Model- OEM)
propuesto por Kaufman, Watkins y Leigh (2001), especialmente usado
en el dmbito institucional educativo. El principal aporte de este enfoque
sistémico (sistema légico de solucion de problemas y necesidades), OEM
es el detectar descriptivamente la brecha de lo que se promete hacer y
de lo que se hace en una entidad académica. Para Kaufman, Watkins y
Leight (2001), los sistemas organizacionales estdn integrados por otros
subsistemas distribuidos en al menos cuatro niveles jerarquicos, entre
ellos Mega, Macro, Micro y Operacional (pudiendo agregar niveles
de integracion hacia lo Supra Mega y Supra Micro, dependiendo de
cada caso a valorar). Los sistemas y sub-sistemas funcionan integral
e interrelacionalmente en cada uno de los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control de sus funciones y propdsitos.
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Una institucion académica de ensefianza superior responde a
las exigencias de la sociedad en la formacién de nuevos profesionales.
Como contribucion la gestién académica, la planeacion estratégica, de
manera secuencial, impregna la mision planteada en cada uno de los
niveles jerdrquicos existentes y alinea todos los esfuerzos y recursos a
la consecucion de los objetivos determinados y expuestos al publico.

Metodologia

La investigacion realizada fue de caracter cualitativa con un
disefio exploratorio, descriptivo que utilizé el andlisis sistémico
OEM. La unidad de andlisis es la carrera en estudio: el Programa
de Proteccion y Manejo de Recursos Naturales (MARENA) antes
conocido como PROMARENA.

Se tomo en cuenta la experiencia empirica de la autora en los
puestos de asistencia académica de la Direccion de la Escuela de Cien-
cias Exactas y Naturales (ECEN) del 2008 al 2011. Adicionalmente se
realizaron entrevistas a profundidad a funcionarios académicos con car-
gos de autoridad dentro de la ECEN para conocer sus percepciones y las
funciones realizadas. El instrumento utilizado fue una guia tematica no
estructurada de preguntas abiertas.

Como fuentes secundarias se recurrié a la consulta de varios
documentos internos de la universidad, tales como: a) Informe de
Andlisis y Diseno de Sistema/ITDE 8006 (Ulate, 2009); b) Informe
de Autoevaluacion del Programa de Proteccion y Manejo de Recursos
Naturales (ECEN, 2008) y Debilidades Comunes de las Carreras
Autoevaluadas en la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales: Posibles
Causas y Niveles Institucionales para la Solucion (Azze, 2009).

Las declaraciones de la mision de cada uno de los niveles jerarquicos
analizados fueron expuestos en un esquema que permitié conocer por
categorias los compromisos definidos en sus declaratorias oficiales.

La informacion recolectada fue organizada, categorizada y proce-
sada bajo los conceptos tedricos de Kaufman, Watkins y Leigh (2001):

1)  Establecer los niveles (Supra Mega, Mega, Macro, Micro, Supra
Micro), tomando como nivel Macro la carrera en estudio.
2)  Describir las principales caracteristicas del nivel Macro.
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3) Comparar la declaracién de mision de los niveles Mega (Escuela),
Macro (Carrera) y Micro (cétedras, profesores y estudiantes).

4)  Desglosar las metas y principales actividades de los niveles en
estudio.

5)  Identificar las brechas existentes entre la misién y visién de los
niveles Mega, Macro y Micro.

6)  Mencionar las necesidades de atencion en la planeacion
estratégica de los niveles estudiados.

A partir de los resultados obtenidos con el modelo OEM, se procedio
a un andlisis FODA para luego presentar una serie de acciones posibles de
realizar como plan de mejora en la gestion de planeacion estratégica.

Se procesd la informacion y se realizaron resimenes expuestos
por medio de esquemas para su respectivo andlisis, todos desarrollados
en las herramientas de Office Windows ®, especificamente los progra-
mas Word® y Excell®.

La principal limitante del estudio fue la no existencia de un plan
estratégico en el nivel de las cdtedras de la carrera, por lo cual no se
logroé concretar una comparacion total entre los niveles.

Antecedentes

La propuesta académica de educacion a distancia ofrecida por la
UNED responde al mandato gubernamental de Costar Rica de “ofrecer
educacion superior a todos los sectores de la poblacion, especialmente, a
aquellos que por razones econdmicas, sociales, geograficas, culturales, eta-
rias, de discapacidad o de género, requieran oportunidades para una inser-
cion real y equitativa en la sociedad (...) y de compromiso con la sociedad,
y el medio ambiente” (...) se compromete con la excelencia académica, el
desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte y los derechos humanos para la
construccién de una sociedad justa y una cultura de paz” (UNED, 2009).

El modelo pedagdgico de la UNED esta construido bajo un
marco ecléctico en su propuesta educativa con aportes de las teorias
del aprendizaje del conductismo, cognitivismo y el constructivismo,
pero siempre con un norte del estudiante como centro del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Estas diferentes posiciones tedricas han
imperado en las carreras ofrecidas por la Escuela de Ciencias Exactas
y Naturales.
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La carrera de Manejo de Recursos Naturales (MARENA), antes
llamada Proteccién y Manejo de Recursos Naturales (PROMARENA)
fue creada a partir de la alianza y convenio de dos instituciones publi-
cas (UNED y el Ministerio de Ambiente, Energia y Mares de Costa
Rica- MINAE). De tal manera, que la carrera lleg6 a convertirse en una
opcién de educacion superior, especialmente en poblaciones de estu-
diantes que se encuentran en zonas rurales relacionados con el drea de
conocimiento de los recursos naturales. El plan de estudios se enfocé en
la formacidén de futuros profesionales comprometidos con el desarrollo
sostenible de Costa Rica y en el mantenimiento y proteccion de su di-
versidad bioldgica.

La Carrera de Manejo de Recursos Naturales (Nivel Macro)

Como centro del analisis de este estudio, la carrera MARENA se
ubico en el nivel Macro, la ECEN en el nivel Mega y las catedras con
cursos del programa en el nivel Micro, manteniendo otros niveles no
evaluados, como lo son la sociedad y los estudiantes, (véase Figura 1).

Figura 1. Determinacion de niveles y subniveles del sistema en
analisis: Carrera de Manejo de los Recursos Naturales (Macro).
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La carrera ofrece grados de bachillerato y licenciatura universi-
taria, para ello se apoya en cursos que son ofrecidos por varias catedras
de la Escuela de Ciencias Exactas y otros cursos de servicio a cargo de
las escuelas de Administracion y de Educacion de la UNED. El plan de
estudio hasta el 2011 estaba integrado por 52 asignaturas distribuidas en
al menos cinco dreas de conocimiento (véase Figura 2).

Figura 2. Areas de conocimiento que albergan las 52 asignaturas
del plan de estudios de MARENA.
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Son varios los grupos de actores sociales que participan en el
nivel Macro, se encuentran en orden jerarquico funcional de la UNED:
a) Encargado de Programa, b) Encargados de Cétedra; c) Personal ad-
ministrativo y de asesoria académica (staff); d) profesores y finalmente
e) estudiantes (véase Figura 3).
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Figura 3. Determinacion de grupos de actores sociales en el nivel
macro: Carrera de Manejo de Recursos Naturales (MARENA).
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En cuanto a los estudiantes de la carrera, se llegé a determinar
por medio de las fuentes secundarias consultadas, que tienen princi-
palmente un estado civil de solteros, en su mayoria de nacionalidad
costarricense, matriculados en los centros universitarios de la UNED
de todo el pais, con un alto porcentaje de matricula de zonas rurales de
Costa Rica (UNED, 2008).

El programa en estudio se desarrolla con un enfoque de ensefianza
de educacion a distancia con cursos hibridos (comunicacién sincrénica
y asincronica). Entre las estrategias de acompafiamiento al estudiante
se ofrecen tutorias presenciales, materiales didacticos impresos, multi-
mediales, soporte en linea, videoconferencias y una significativa
realizacion de actividades de aprendizaje como laboratorios, practicas
y giras de campo.

Comparacion OEM de los compromisos de la mision por niveles
jerarquicos del sistema en estudio (UNED — ECEN - MARENA)

Se presenta a continuacion una revision del programa a través
del andlisis del perfil de 1a mision por niveles para la determinacién de
necesidades y brechas existentes, siempre bajo el modelo sistémico de
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Kaufman, Watkins y Leigh (2001). En la Figura 4 se describieron los
principales servicios ofrecidos a la sociedad costarricense y expuestos
en la mision de los niveles estudiados.

En la misma Figura 4, en el primer nivel se expone la mision
de la institucidn, a partir de la cual se deducen varias categorias de
criterios de planeacion estratégica: a) educacidon superior a toda la
poblacion; b) el uso de medios tecnoldgicos y que promuevan el
aprendizaje independiente; ¢) compromiso con la sociedad y el me-
dio ambiente; d) enfoques de formacidén humanista, cultura, ciencia,
arte, derechos, justicia y cultura de paz y finalmente e) compromiso
de excelencia académica.

Seguidamente en la misma figura 4, en el segundo nivel se expone
la mision de la Escuela de Ciencias Exactas, de donde se extraen sus
compromisos generales tales como: a) formacién profesional en dreas
de las ciencias exactas y naturales; b) ofrecimiento de una modalidad de
educacion a distancia; ¢) formacion de profesionales que respondan a las
necesidades del entorno; d) un eje de vinculacion docencia, extension y
extension; e) promocidn del empredurismo, razonamiento critico, ética,
valores de sostenibilidad, equidad y calidad de vida; f) promover un
modelo curricular ajustado a las necesidades del mercado y finalmente
g) contar con un personal altamente calificado.

Mis abajo en la misma figura 4, se presenta la mision de la carrera
en estudio y se extraen cuatro compromisos basicos: a) formacion de
profesionales en proteccion, preservacion y restauracion de los recursos
naturales; b) promocidn de la capacidad para transferir conocimientos y
nuevas tecnologias eficientes; ¢) consideracion de la realidad econdmica
y sociocultural en su plan de estudios y d) cooperacion con el desarrollo
sustentable del pais.

Un poco mds abajo en la figura 4 se logra determinar que otro de
los niveles, en este caso el de las cétedras (encargado de catedra, pro-
fesores) no se evidencia una declaracién de misién, sin embargo si se
logra conocer sus funciones dentro del proceso académico tales como:
a) ofrecer cursos al programa de estudios de las carreras; b) promocién
de actividades tedrico-practicos; c) atencion de asignaturas por dreas de
estudio y d) desarrollo de disefios curriculares para los cursos ofrecidos
en los programas de estudio.
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Evidencia del analisis por niveles

Conforme se presentan los diferentes niveles se observan cuatro
compromisos en el nivel Supra Mega de la institucion, siete compro-
misos en el nivel Mega, la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales;
cuatro compromisos en el nivel Macro, Carrera de Manejo de Recursos
Naturales y finalmente en el dltimo nivel Micro, de las Catedras de las
asignaturas, otros cuatro compromisos.

Al alinear los compromisos por similitud de categorias de
criterios en la figura 4, se observa que hay espacios que no han sido
considerados en los niveles previos y subsiguientes del Macro (como
es el caso del item 4 del nivel Macro), denominado como vinculacién
docencia, investigacion y extension.

En vista de que no se encontrd misién o vision en el nivel Micro
(catedras con cursos para la carrera), se procedio a un andlisis de las ta-
reas funcionales que si se realizaron en el periodo de estudio. El propé-
sito siempre fue verificar el cumplimiento de los propdsitos planteados
en la mision de los niveles Mega y Macro. Se encontraron las siguientes
tareas agrupadas por categorias de trabajo, (véase Figura 5):

1. Tareas en la oferta de los cursos: generar disefios curriculares,
oferta de cursos, produccion de materiales, seguimiento de ma-
tricula, planificar tutorias, pricticas y laboratorios, evaluacion de
los aprendizajes.

2. Actividades diddcticas: tedrico- practicas, estudio individual,
laboratorios, giras de campo, videoconferencias, asignacion de
investigaciones.

3. Proyectos de investigacion y extension: s6lo en dos catedras.

4. Areas de conocimiento y ejes transversales: estan divididas y se
respetan los ejes transversales.

5. Disefios curriculares: para cada curso con su proposito, objetivos,

temas, estrategias de aprendizaje, evaluacion, plantilla de activi-
dades en la plataforma de aprendizaje.

6. Direccion de recursos humanos: contratacion y capacitacion
de profesores.
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Figura 4. Analisis del perfil de mision por niveles Mega, Macro y
Micro (Adaptacion de Kaufman et al., 2001, p.107).

-

08 Lbsiwprsadied [inansl i Dhaks o [UNEDS £ ofa Wil & 88 4 bobed guliion aue pabh de aubegia So Feaida
! o pirec e pdackchins wuparion & badon los wectones de B poblarkdn, spegialmarnde, o squelios que pornEmneny
: _'_“| SRR AL pO0 Sk GO Damaain, S, 0 SHRaidan o de g ReTE, PEIVeRnIT SpETURates pars
Ot la e
— ireraciieiged, ¢ pprending e redigaedierng § ung dormacidn i, Mﬂmrﬂwﬂrmh
e P R LR AL G e arnets CoR L eaieke ndhe dalbaita ol deelae ol de Lb cuMietn, L
l chendia, ol arka v loa desrpchod Purmssos pars B Ceneirdooin ooF ung sosedad jets vons oeltars de gar.

Veatn || mess | Compsene Formuctn tumimnks, || Freisada srademcs
Tt @ b Dpomoldpinod w b0 D8 L Seeieda i DaRER, el e,
ks e iy ol P dwrprhay, podbedad

anbprmir

-'.-':'il- ; Lumnuamamtm i Vil i ed o g iadd due e reladiEnea de el o Ol
e e fonme oo e pretceckin do oy recuruda neburabey, pars gos procéas Bevir tebo wnd likar muiin prodestanal emius
-Hhiude rvel . trabajos. Su brata 83 Sormiar porionas propetadan en | prateoite y menefs do dou retwss Rstorales susnsialed

CPROMARINA | pars garsasiasr us desarmolio sl maibie on C015 Rich y ars mantares 1 #niran:@nan deersidad Mokigics

4

'3
ol
P — 1
UL G i L. Dearles
i deir o ey i

Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. VIII, N° 2 e 127
117-138,ISSN 1659-0104, julio-diciembre, 2013



Rosita Ulate Sdnchez

Figura 5. Analisis de las tareas realizadas en el Micro: Catedras de
MARENA en la ECEN.
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Adicionalmente se agregé al modelo OEM un anélisis FODA de
la carrera de Manejo de Recursos Naturales (MARENA), con el fin tni-
co de contar e integrar mayor informacion posible de obtener de cada
herramienta utilizada (véase Tabla 1).
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Tabla 1: Andlisis FODA del programa en estudio

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Carrera innovadora
en el pais

Organizacién matricial edu-
cativa Programas y Cétedras.
Impide identificacion, comu-
nicacion y realimentacion™

Tendencia en conser-
vacion de zonas

Apertura de carreras
afines

Responde a poli-
ticas de conserva-
cion ambiental

Falta de incorporacién de las
TIC*

Estudio de Bench-
marking en el pais

Falta de acceso de estu-
diantes a las TIC en zo-
nas rurales

Modelo Educacion
a Distancia

Canales de comunicacion en-
tre el nivel macro y micro*

Proyeccion social en
el pais de la carrera*

Mercado laboral
mejores salarios

con

Plataforma de
aprendizaje dispo-
nible

Falta de sistematizacién de
procesos e informacién en el
area.*

Integracién docencia,
investigacion y exten-
sion*

Cambio constante tec-
nolégico. Brecha digital
existente

Autoevaluacién y
actualizaciéon  del
programa

Falta plan de desarrollo per-
sonal académico*

Actividades de actua-
lizacion

Restricciéon en fondos
para el desarrollo acadé-
mico (presupuesto uni-
versidades publicas)

Actualizacion de
materiales

Falta plan de evaluacidn des-
empeno*. Tiempo de produc-
cion interna. Falta de incenti-
vos econdémicos en la paga de
produccion

Promocién de la Ca-
rrera*.  Productores
propios, internos

Falta de autores en el
mercado vs. paga de
produccion.

Disefio de nuevos
cursos y redisefo
de cursos

No hay planeacion estratégi-
ca por debajo del nivel ma-
cro* Falta de vinculacion

Asignacion de cargas
académicas para in-
vestigaciéon y exten-
sion

Tendencias en el area de
estudio

Produccion de ma-
teriales con media-
cidén pedagdgica

Falta de disefios didacticos
(instruccionales) con especi-
ficaciones especificas de las
actividades de aprendizaje*
Falta de anélisis de resulta-
dos.

Flexibilidad curricu-
lar. Implementacién
de disefio didactico
(instruccional).

Falta de especialistas en
disefio diddctico.

Falta de disefio curricular
de actividades de aprendiza-
je, como giras, practicas de
campo, laboratorios*

Utilizacion de medios
modernos de ense-
fianza reutilizables*

Falta de reglamentacion, cri-
terios de calidad de las activi-
dades de aprendizaje*

Mejorar sistemas de
comunicaciéon  estu-
diantes

Nota: Todas las casillas en donde se indica un asterisco (*) fueron consideradas en el plan de me-
joras de la carrera MARENA.
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Resultados y analisis

Se identifican varias brechas, tal como se observo en la f,igura
4. En primer lugar, se conoce la no declaratoria de un modelo de vin-
culacién docencia, investigacion y extension en el nivel Mega Supra,
mientras que a nivel Mega (ECEN) y Micro (MARENA) son de vital
importancia en su compromiso con la pertinencia de las carreras ofreci-
das (ver puntos 4.1.1.,4.1.1.1. de las figuras 4 y 5).

En segundo lugar, la planeacion estratégica académica no permea
los niveles inferiores a la categoria Macro (MARENA). Existe periddica-
mente planes estratégicos académicos a nivel Supra Mega, Mega y Ma-
cro mientras que en el nivel Micro sélo se indican funciones y tareas. De
tal manera, el nivel Micro cumple en la oferta de cursos del programa en
estudio, sin una identificacion y pertinencia con los lineamientos propios
de cada programa de estudio. No se conoce de declaratorias del propdsito
(misién) de las cétedras, ni el desarrollo de estrategias que permitan la
planeacion de trabajo anual. Por lo tanto, se comprueba que esa misma
planeacion no existe en los niveles inferiores al Micro (ver puntos 4 y 5
1.1.1.,2.1.1,3.1.1.,4.1.1,5.1.1.,6.1.1.,7.1.1. de las figuras 4 y 5).

En el analisis FODA, se detectaron ocho aspectos de fortalezas
en los temas de una carrera innovadora, con un modelo de educacion
a distancia; carrera que responde a las politicas del pais y de la UNED
en materia de conservacion de los recursos naturales. Se cuenta en la
UNED con acceso a la tecnologia de la comunicacién y de la informa-
cion (TIC), en un proceso de autoevaluacion y mejora de su curriculo y
en la produccion de materiales diddcticos.

En cuanto a las debilidades de la carrera se menciona una organiza-
cion funcional matricial que aparentemente no genera una comunicacioén
entre los niveles, especialmente en el Macro y el Micro en cuanto al segui-
miento de la mision. No se observa continuidad de la planeacion estratégi-
ca en el nivel Micro. La carrera requiere usar los recursos TIC disponibles
en la institucion. Se percibieron inquietudes del personal entrevistado en
cuanto a la evaluacion de desempefio, tiempos adecuados a las cargas aca-
démicas e incentivos econdmicos equitativos al mercado laboral.

Por otro lado, en cuanto a las oportunidades se mencionaron la
creciente tendencia en temas de ambiente; la posible proyeccion social
de la carrera en el pais mediante proyectos de docencia, extension e in-
vestigacion; la mejora de su curriculo educativo, curricular y didéctico.
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Dentro de las amenazas se mencionaron el reto constante de ac-
tualizacion de las TIC; la apertura de nuevas carreras afines a MARENA
en Costa Rica; la existencia de la brecha digital en zonas rurales; preocu-
pacion en cuanto al presupuesto nacional y su aporte a las universidades
publicas, especialmente, su repercusion en la nivelacion de salarios eco-
ndémicos para contar con un personal calificado y de calidad profesional.

En la figura 6 se presenta un resumen de las brechas y necesida-
des por categorias (calidad, identificacion, vinculacion, uso de TIC y otros
parametros de organizacion) que se esperarian ser atendidas en un futuro
cercano, con el objetivo de fortalecer integracion de la planeacion estraté-
gicay su gestion en los tres niveles jerarquicos analizados: Mega, Macro y
Micro, que corresponden a la UNED, a la ECEN y a la carrera MARENA.

Figura 6. Necesidades detectadas en el analisis OEM y FODA.
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Consideraciones finales y algunas recomendaciones

Los aspectos sefialados en la tabla 1 confirman la evidencia en-
contrada en el proceso de autoevaluacion del programa de acuerdo con
Azze (2009). Las debilidades estructurales son producto de la falta de
una cultura organizacional de andlisis y evaluacion en sus procesos aca-
démicos y administrativos de forma integral. Por esa razon, los proce-
sos carecen de una debida sistematizacion de experiencias y procedi-
mientos, los cuales son necesarios para la automatizacion de sistemas
de informacién como apoyo a la gestion académica y administrativa.

A partir del uso de los dos modelos de analisis se evidencio la
necesidad de integrar la planeacion estratégica en los niveles estudia-
dos. La declaratoria de una mision expuesta en los medios publicos se
convierte en un compromiso adquirido ante la sociedad costarricense.
Para remediar esas deficiencias se proponen varias acciones prioritarias
de solucion:

1)  Incorporacién de un sistema de andlisis de la correlacion de pla-
neacion estratégica® por niveles en la Institucion®. La implemen-
tacion de un sistema asi, permite el desarrollo de una cultura or-
ganizacional de andlisis y evaluacion en sus procesos académicos
y administrativos en todos los niveles. Un sistema de evaluacion
constante promueve planear, analizar, evaluar, documentar y
aprender de las experiencias propias del proceso (véase figura 7).

2)  Laexcelencia académica se logra al promover la incorporacion de un
sistema de calidad. Tal como se demostro en el andlisis realizado en
el programa de estudio en la ECEN, la actual declaratoria institucio-
nal carece de dos aspectos y acciones académicas que han sido una
préctica real, durante los ultimos afnos en la UNED, la vinculacion
de docencia, extension e investigacion y el creciente uso de las TIC.
Ambos temas necesarios de retomar en la mision, por ende, en su
actual modelo pedagdgico (véase Figura 8).

2 Sistema de andlisis de la gestion estratégica de planeacion por correlacion de los niveles Supra
Mega, Mega, Macro, Micro y Operativo de toda la instituciéon como fuente de detencion de
brechas desde la misidn, vision, objetivos, formulacion de politica institucional, normativas,
procedimientos y evaluacion de resultados

3 Entendiendo modelo educativo a la conformacién de: a) modelo pedagégico, b) modelo curri-
cular, ¢) modelo didéctico (instruccional) y d) modelo informacional.
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Figura 7. Componentes de un circulo de calidad.

Necesidad: circulo de calidad del sistema

Planear Realizar- Documentar Experiencias
Analizar aprendidas
Actividades Evaluar lo Comprobar y
|nd||\/|dgales, ocurrido y Registrar los decidir
égﬁ;gé?g'r desarrollado en aspectos del si cada actividad
bieti el proceso. conocimiento y proceso o
?[, J%'Vdo' Comprobar si resultados para estructura es
ta?';alzl tiaerre15' hay correlacion futuras sostenible o
» Uempo, entre resultados decisiones si requiere
extension, y lo deseado cambios
requerimientos

Nota: Adaptado de Knoll (s.f.) citado por Azze (2009).

Figura 8. Vinculacion Docencia, investigacion y extension de
PROMARENA.

Vinculaciéon

AN

Instituciones
publicas y privadas

Sociedad
Generaciéon de

Retroalimentacion
conocimiento

Académica
Programas de
estudio

Docencia, investigacion
extension

N2

Nota: Adaptado de U.Veracruzana (2006)
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3) Integracion en todos los niveles institucionales de un modelo de
vinculacién docencia, investigacion y extension. El compromiso
social motiva el establecimiento de requisitos, recursos y accio-
nes prioritarias en el planeamiento del sistema y los subsistemas.
Esta integracion conlleva varias etapas. La primera es alinear las
funciones sustantivas organizativas del sistema y procesos del
modelo pedagdgico, al cual respondera la planeacion, la organi-
zacion, el establecimiento de condiciones y condicionamientos.
La segunda etapa operativa es la implementacion y desarrollo en
respuesta a las necesidades demandadas socialmente, tales como
servicios, investigacion, capacitacion, entre otros.

La tercera etapa es la sistematizacion como seguimiento, andlisis
y evaluacién de los resultados brindando actualizacién a la academia,
con insumos en los materiales didacticos de formacién académica (véa-
se Figura 9).

Figura 9. Etapas de la vinculacion docencia, investigacion y

extension de MARENA
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
g
= =
5 g
2 =
: :
8 =
5 2
.g g
=}
[N,
DEMANDA SOCIAL
ORGANIZACION OPERATIVA SISTEMATIZACION
Planeacién y organizacién Operacién, comunicacion Seguimiento, evaluacion
Establecimiento de beneficios reciprocos, sistematizacion, establecimiento
Condiciones y condicionantes intercambio de saberes, de canales académicos para
participacién activa regresar experiencia

Nota: Adaptacion de IES, Universidad Veracruzana (2006)
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La interaccion de los tres ejes docencia, investigacion y extension
es lo que permite a la academia la generacién y aplicacion de nuevos
conocimientos y servicios.

Figura 10. Funciones en la Vinculacion de Programa en estudio
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Nota: Adaptado del modelo de vinculacion U. Veracruzana (2006).

Desde la adaptacion del modelo de vinculacién de la Universidad
Veracruzana (2006), se presenta en la figura 10 un acercamiento esque-
madtico de una posible adopcion de esta estrategia en la carrera de estudio.
Dentro de los aspectos que se contemplarian son un plan de desarrollo del
personal académico; planeacion de procesos; registro, sistematizacion y
evaluacion de los procesos de docencia, de investigacion y de extension.
Asimismo la promocién y vinculacién de la carrera en estudio con los
diferentes sectores que conforman la sociedad costarricense.

4) Implementacién de injerencia académica en la estructura
funcional existente dentro de las escuelas, carreras y catedras. Es
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necesario establecer vinculos de accion que permiten articular el
nivel Macro (carrera en estudio) con el nivel Micro (céatedras).
Las cdtedras son dependencias que actualmente colaboran bajo
un estilo funcional matricial. Para una planeacion conjunta se
recomienda una nueva accién en la organizacién funcional: la
injerencia directa académica del nivel Macro con el Micro
(véase figura 11).

Figura 11. Organizacion funcional actual y propuesta en el nivel

Mega, Macro y Micro.
Situacion Actual Funcional Situacion Funcional Sugerida
MEGA MACRO MICRO

MEGA MACRO MICRO

Programa
Catedras

Cursos del
Programa

p Profesores
rogram Nestigacic’)n

. Catedras del
Programa

Circulo de
' coordinaciéon
.|Catedras de y calidad
Servicio

Direccion
Escuela

Direccion Escuela

Nota: La linea intercalada significa autoridad del Programa sobre las Catedras educativa, esto es
sobre los cursos que integran la carrera. No es una linea de coordinacion, sino sobre el disefio
curricular, la implementacion de los cursos y su control (injerencia académica).

Paralelamente con el cambio sugerido en la figura 11, es
importante integrar las relaciones necesarias del personal académico
con el desarrollo del curriculo, el programa y el proceso de ensefianza
y aprendizaje (véase figura 12). El plan de estudios del programa y el
disefio curricular de los cursos deben ser pertinentes a las necesidades
de la sociedad, a quien responde el desarrollo de la carrera como tal.
Para ello es necesario un plan de desarrollo de personal académico que
responda a los requerimientos de calidad institucional como respaldo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 12. Relacion del personal académico con el curriculo, el
programa y el proceso de ensefianza y aprendizaje

Desarrollo del
Personal
Académico

\

\

Desarrollo de la
Carrera

PJan de Estudios
el Programay
isefo curricular
de los cursos

en las Catedras

Proceso de
Ensefanzay
Aprendizaje

Nota: Adaptado de Azze, (2009).

En cuanto al uso de la tecnologia en la educacion a distancia es
una de las tendencias que debe contemplarse primeramente en la mision
de la UNED (Mega) para que asi sea reflejado en los niveles subsi-
guientes (Macro = Carreras, Micro = Cétedras y el nivel operativo). Lo
anterior conllevaria a contemplar el uso de las TIC, como una realidad
existente en la UNED, lo cual no ha sido reflejado expresamente en el
modelo pedagégico.

Finalmente, se recomienda para futuros estudios realizar
investigaciones de la gestion académica superior universitaria para
conocer la correlacidon de las declaraciones de la mision, vision con sus
modelos pedagdgicos, curriculares y didacticos.
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