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Resumen

El presente trabajo revisa documentacion institucional,
cientifica y tecnoldgica relativa a la disponibilidad de
agua, consumo humano, politica de tandeo, estableci-
miento de tarifas, subvenciones del precio unitario del
agua y estilos de vida antropocéntricos y ecoperiféricos
con la finalidad de comparar el enfoque psicosocial con
la aproximacion econdmica. Para tal proposito, se bus-
c6 informacion en bases de datos indexadas con registro
ISSN y DOI en DIALNET, LATINDEX y REDALYC
durante el periodo que va de enero 2010 a octubre 2014.
El presente escrito, en referencia al estado del conoci-
miento, revela que ambos enfoques han sido rebasados
por las relaciones sociopoliticas en coyunturas pre y post
electorales. Por consiguiente, se propone el abordaje de
las problematicas desde una concepcidn sociopolitica que
explique y anticipe las confrontaciones entre los actores
en contextos de politizacion del abastecimiento de agua.

Palabras clave: recursos hidricos, disponibilidad, tari-
fas, subsidios, tandeo, comicios

Abstract

This paper reviews the institutional, scientific and techni-
cal documentation regarding the availability of water for
human consumption, policy tandem, setting tariffs, sub-
sidies unit price of water and anthropocentric and ecope-
ripheral life styles in order to compare the psychosocial
approach with the economic approach. For this purpose,
information was sought in databases indexed with ISSN
and DOI registration DIALNET LATINDEX and RE-
DALYC during the period from January 2010 to October
2014. This article, with regard to to the state of knowledge,
reveals that both approaches have been overwhelmed by
the socio-political relations in pre and post-electoral peri-
ods. Therefore, addressing the problem is proposed from a
sociopolitical concept to explain and anticipate confronta-
tions between actors in contexts of politicization of water.

Keywords: water resource availability, rates, subsidies,
tandem, elections
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Introduccion

El presente trabajo incluye tres objetivos: 1) contrasta dos en-
foques, uno econémico y otro psicologico en torno a las relaciones de
dependencia entre disponibilidad de agua y consumo humano, para 2)
evidenciar las diferencias que orientarian politicas publicas, sistemas de
tarifas, subsidios y tandeos indicadas por correlaciones entre variables
determinantes del consumo de agua a partir de una revision del estado
del conocimiento segun el cual seria posible, 3) anticiparian conflictos
entre usuarios y autoridades como resultado de politicas de tandeo, in-
cremento de tarifas y reduccion de subsidios.

En el marco del Desarrollo Sustentable, la psicologia se ha avoca-
do al estudio de las relaciones entre la disponibilidad hidrica per cépita
y el consumo de agua. Los Estudios Psicologicos de la Sustentabilidad
(EPS) han demostrado asociaciones significativas entre la cantidad de
agua abastecida y el dispendio o ahorro segtin el volumen per cépita.

En virtud de los hallazgos mencionados, los EPS han abierto la
discusion relativa al costo del servicio publico de agua potable, esti-
mado por criterios tarifarios convencionales en los que la inclusion de
factores disposicionales, situacionales, culturales, cognitivos y conduc-
tuales harian mas eficiente el sistema de cobros, sanciones y subsidios.

La logica de los EPS también incidiria en el disefio e implemen-
tacion de politicas publicas que permitan financiar la Accién Publica
Gubernamental (APG) ante el incremento de la problematica de esca-
sez, desabasto e insalubridad hidricas.

A partir de diagnosticos causales y correlacionales, los EPS plan-
tean modelos tedrico-estructurales que posibiliten el aumento o dismi-
nucion de la tarifa de consumo considerando las relaciones asociativas
entre las variables implicadas.

La correlacion bivariada estadistica estimada con el pardmetro
“r” de Pearson permite una abstraccion de las relaciones concretas aso-
ciadas en una variable X y una variable Y. La fuerza de asociacion entre
una variable X y otra variable Y es conocida como correlacion. Se trata
de un analisis en el que se establecen las relaciones asociadas entre las
variables que configuran una estructura cultural, social, comunitaria,
econdmica, politica, institucional, corporativa, educativa o familiar. Di-
cha estructura es evidenciada en un modelo en el que las variables y
los constructos explican la influencia de la estructura en los individuos.
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El modelo se construye a partir de las relaciones asociadas entre
las variables para inferir sus relaciones causales. En torno a la escasez
de agua, las asociaciones exdgenas y enddgenas entre los valores, las
creencias, las percepciones, las actitudes, las habilidades y las inten-
ciones orientan su modelizacion como determinantes del dispendio o
ahorro de agua.

Sin embargo, los EPS parecen orientarse al establecimiento de
tarifas al plantear al agua como un recurso y a los usuarios como con-
sumidores. En un sistema de oferta, el estado provee de los servicios
publicos de abasto sin considerar la tendencia de disponibilidad per ca-
pita. En otros casos, las autoridades administrativas determinan discre-
cionalmente las tarifas de consumo. Los EPS han establecido relaciones
significativas entre el abasto intermitente y el uso austero de agua. No
obstante, tales hallazgos estan desvinculados de los sistemas tarifarios
puesto que los proyectos de investigacion no se han planteado la po-
sibilidad de explorar el conformismo o inconformidad de los usuarios
respecto al servicio publico y la politica ambiental local que llevan a
cabo sus gobernantes. Precisamente, exponer los alcances y limites de
los EPS respecto a las problemadticas hidricas abrira la discusion rela-
tiva a los conflictos entre autoridades encargadas de proveer el servi-
cio de agua potable y los usuarios que reciben un volumen inferior en
comparacion a otras localidades y regiones. En el marco del Desarrollo
Sustentable, las problematicas hidricas de escasez, abasto irregular e
insalubridad parecen ser suficientes para inhibir el confort hidrico defi-
nido como el volumen minimo per capita para llevar a cabo las activida-
des y satisfacer las necesidades basicas que asociadas con capacidades,
habilidades, competencias y conocimientos permitiran a la humanidad
superar los umbrales de pobreza extrema y su inclusion en los servicios
publicos sera un indicador de su desarrollo local y regional.

Enfoque econdémico y aproximacion psicosocial en torno a la dispo-
nibilidad y consumo humano del agua

Desde el enfoque econdmico, la problematica del agua supone un
desbalance entre disponibilidad y consumo que sélo podra ser resuelto
si se implementa un sistema de tarifas.

En el mundo, el 97.5% del agua es salada, 2.24% es dulce y solo
1% esta disponible en rios, lagos y acuiferos para el consumo humano.
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113000 km3 de agua se precipitan anualmente (United Nations Water,
2013, p. 13-18).

La disponibilidad del recurso ha disminuido paulatinamente. En
1950, solo el continente asidtico tenia una baja disponibilidad y para el
afno 2025 esta escasez se extendera a los cinco continentes. El desequili-
brio entre la explotacion (se estiman 4600 km3) del recurso y su recarga
natural afectard su disponibilidad para el consumo (2400 km3 aproxi-
madamente) en la agricultura, la industria y las actividades domésticas
(United Nations Habitad, 2010, pp. 16-29).

En el caso de México, al ser el onceavo pais con mas pobla-
cion en el mundo (101,7 millones de personas), con una densidad de
52 personas por km2 en promedio; una poblacién menor de 15 afios
(33%), el 74% vive en zonas urbanas y su ingreso per capita al afo es
de 8,790 dolares norteamericanos trabajando 40 horas a la semana, su
crecimiento anual es de 2,1 millones y se espera que en el 2050 aumente
48%, estimando su poblacion en 131, 7 millones para el 2030, ha sido
clasificado con un indice de disponibilidad extremadamente baja con
menos de 1000 metros cubicos por habitante al afio (Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica, 2010, pp. 3-24).

Respecto a las zonas centro y norte del pais, donde el crecimiento
economico es significativo, la disponibilidad del recurso estd clasifi-
cada como muy baja con 1000 a 2000 metros cubicos por habitante al
ano. Solo el sureste de México que ha tenido un crecimiento econémico
poco significativo, ha sido clasificado con una alta disponibilidad de
10000 metros cubicos por persona al afio. Las zonas norte, centro y
noreste que contribuyen con el 85% del Producto Interno Bruto (PIB) y
tienen el 77% de la poblacion s6lo cuentan con el 32% de la disponibi-
lidad de agua, aproximadamente 1874 metros cubicos por habitante al
ano. En contraste, la zona sureste que contribuye con un 15% del PIB y
concentra el 23% de la poblacion, tiene una alta disponibilidad del 66%
de los recursos hidroldgicos, aproximadamente 13759 metros ctbicos
por persona anuales. De este modo, el promedio de disponibilidad de
agua nacional es de 4573 metros cubicos por individuo al afio (Comi-
sion Nacional del Agua, 2012, pp. 14-16).

En el caso de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZM VM)
habitan 18,620,763 concentrados en un area de 4,979 kilometros cuadra-
dos y una densidad poblacional de 3,740 personas por kilometro cuadra-
do agudizan el servicio intermitente de agua potable como la principal

Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. IX, N° 1 o 77
73-98, ISSN 1659-0104, enero-junio, 2014



Cruz Garcia Lirios, Javier Carredén Guillén, José Marcos Bustos Aguayo,
Jorge Hernandez Valdés, José Alfonso Aguilar Fuentes y Francisco Javier Rosas Ferrusca

problematica. En la ZMVM, durante el periodo que va de 1950 al aio
2000, la poblacion ha aumentado 5.25 veces y paso de 3°442,557 habi-
tantes a 18°076,572 residentes. Respecto a la densidad poblacional, el Es-
tado de México y el Distrito Federal son la primera y segunda entidades
con mas viviendas ocupadas y la delegacion Iztapalapa es la mas poblada
con 1.750.336 habitantes, de los cuales la mitad son menores de 15 afios
(Comisién Nacional de Poblacion, 2008, pp. 23-55).

Tal panorama se exacerba si se considera que la calidad del agua
superficial de 393 estaciones en 225 rios, 81 estaciones en 62 lagos y
presas, 26 estaciones en 13 santuarios y sitios costeros, 15 estaciones
de descarga de aguas residuales ha sido reportada como muy baja, asi
como de la subterranea que consta de 228 estaciones en 24 acuiferos,
establecidos por el Indice de Calidad del Agua con valores entre 0 y
100, este ultimo es de valor excelente, después aceptable, levemente
contaminada, contaminada, fuertemente contaminada y el Gltimo como
excesivamente contaminada. El 60.7% del agua superficial y el 46.3%
de subterranea estdn contaminadas y fuertemente contaminadas, clasi-
ficando al agua superficial del Valle de México como excesivamente
contaminada con un 32.49 (Comisioén Nacional del Agua, 2005, pp. 13).

El suministro de agua en la ZMVM es de 68 m3/seg, el cual
proviene de pozos explotados 25.16 m3/seg. (37%), pozos recargados
15 m3/seg. (22%), manantiales .36 m3/seg. (2%), del Rio Cutzamala
13.6 m3/seg. (20%) del Rio Lerma 6.12 m3/seg. (9%) y saneamiento
con 6.8 m3/seg. (10%). Respecto al grado de presion del recurso, la
ZMVM ocupa el primer lugar con una sobreexplotacion del 120% del
agua disponible. A pesar de que la situacion hidrologica es extremada-
mente comprometida en la ZMVM, las demas regiones hidroldgicas se
encuentran muy cercanas a dicha problematica. Las zonas norte, no-
reste y centro explotan el 40% de sus recursos hidrologicos (Comision
Nacional del Agua, 2008, pp. 58-64).

En el caso de la Ciudad de México en 1955 tenia una disponi-
bilidad de 11500 metros ctibicos anuales per capita. En el afio 2004,
disminuy¢6 a 4094 metros ctibicos anuales per cépita. En ese mismo afio
se consumio el 74 por ciento del total de agua potable suministrada,
equivalente a 16.157 metros cubicos por segundo. El agua en el Dis-
trito Federal estd destinada a la industria (17%), el comercio (16%) y
uso doméstico (67%), el cual se divide en el uso de excusado (40%),
regadera (30%), ropa (15%), trastes (6%), cocina (5%) y otros (4%).
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Iztapalapa al concentrar la mayor poblacién obtuvo el mayor consumo
con 2.732 metros cubicos por segundo equivalentes al 16.9 por ciento
del total. Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén con 13.75 y 9.94 por
ciento respectivamente. En contraste, las delegaciones con menor con-
sumo fueron Cuajimalpa, Tlahuac y Milpa Alta con un 5.97 por cien-
to. En este sentido, se espera para el 2020 una disponibilidad de 3500
metros cubicos anuales per capita. Por ello, la cobertura del servicio
es excluyente con 905 000 personas que no cuentan con agua potable
porque hay una escasez de seis metros cubicos por segundo (Comision
Nacional del Agua, 2012, pp. 30-36.

En el caso del consumo doméstico de agua, los criterios para
establecer la escasez son:

. Critica entre 1000 y 1700 metros cibicos anuales per céapita
. Baja entre 1700 y 5000 metros ciibicos anuales per capita

. Media entre 5000 y 10000 metros ctiibicos anuales per céapita
. Alta mas de 10000 metros cubicos anuales per capita

El 32.27 por ciento de los usuarios se encuentra dentro del um-
bral del rango, el 78.5 por ciento tiene un consumo menor a 50 metros
cubicos, el 11 por ciento consume menos de 10 metros ctibicos y 0.38
consume mas de 180 metros cubicos bimestrales. El pago promedio en
la Ciudad de México fue 110,25 pesos bimestrales. Esto significa una
recaudacion por cobro de derechos a los usuarios del 80 por ciento en
relacion con su costo real por el servicio (Comisién Nacional del Agua,
2005, p. 31).

Se estima que en el 2025, el 80% de la poblacion mundial estara
en alta escasez. El pronostico para el ano 2050, implica un rango de
aumento de la temperatura de 1,4 a 5,6 centigrados causando un incre-
mento de 44 centimetros del nivel del mar, un 5% mas de las precipita-
ciones y la extincion de una cuarta parte de las especies. En este sentido,
se estima para el afio 2025 una crisis mundial de abasto irregular e in-
salubre de agua en la que 2000 millones de individuos no dispondran
de agua bebible. En el afio 2030, el crecimiento poblacional de la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM) sera de 22.5 millones de
habitantes, la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) de 4.8 millo-
nes de habitantes y la Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM) de 4.9
millones de habitantes. La problematica de distribucion de los recursos
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hidricos se enfocaria en aquellas ciudades con una poblacién mayor a
los 500 mil habitantes. Si se consideran las proyecciones poblaciona-
les, las zonas metropolitanas de Guadalajara, Monterrey, Cuernavaca,
Tlaxcala, Veracruz, Puebla, Aguascalientes, Toluca, San Luis y Cancun
estarian en una crisis de disponibilidad hidrica esperada para el afio
2025 (Comision Nacional del Agua, 2008, pp. 12-15).

El enfoque econdmico ha establecido un sistema de cobro para
reducir el desbalance entre disponibilidad hidrica y consumo de agua,
en consecuencia:

- Tarifa por estandar. La tasa por unidad de agua es independien-
te de la cantidad de agua consumida. La tarifa es la misma sin
importar la disponibilidad o el consumo de agua (Garcia, 2010).

- Tarifa por volumen. El precio unitario del agua depende de la
cantidad que se utiliza, empero se incrementa o disminuye a par-
tir de la discrecionalidad gubernamental (Jiménez, 2010).

- Tarifa por situacion. La tasa por unidad de agua aumenta su cos-
to durante el dia y disminuye su costo durante la noche. Durante
la temporada de estio se incrementa su costo y durante la tempo-
rada de lluvias disminuye su precio unitario (Leff, 2011).

- Tarifa por intervalos. El precio unitario del agua se incremen-
ta en funcion del volumen consumido. A partir de los intervalos
de consumo, se aplican precios que se incrementan conforme el
consumo sobrepasa los umbrales permitidos (Ledn, 2013).

- Tarifas por umbrales. El precio unitario del agua es constante en
tanto no rebase el umbral de confort. Una vez rebasado el consu-
mo asignado, se aplica un incremento logaritmico (Lucca, 2010).

- Tarifa por autofinanciamiento. El costo unitario del servicio se
establece a partir del ingreso familiar y un umbral de confort.
Una vez rebasado el limite permitido, se incrementa el costo por
cada volumen cubico extra (Machado, 2012).

- Tarifa por subsidio. El costo unitario del servicio de agua potable
implica una cuota estandar o estratificada y un subsidio en fun-
cion de un umbral de confort (Malmod, 2011).

El enfoque econdémico sostiene que la disponibilidad de recursos
es un indicador de la huella ecologica, la cual puede ser reducida a
partir de un balance de costos y beneficios. A medida que los recursos
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naturales escasean, el incremento de tarifas correspondientes orientaria
el consumo de otros recursos con mayor disponibilidad. Mientras tanto,
el recurso natural en vias de extincion podria conservarse ya que estaria
protegido por el alto costo que supone su consumo, empero el consu-
mo de un recurso, desde la aproximacion psicosocial, es determinado
por procesos de influencia social. Cuando menos, la psicologia de la
sustentabilidad ha establecido dos procesos de influencia, una de orden
mayoritario o directo y otra minoritaria o indirecta.

En contraste, desde la aproximacion psicosocial, la influencia
mayoritaria plantea que el consumo sistematico de un recurso esta de-
terminado por el poder de decision de la mayoria. Si el grueso de la
poblacion tiene por costumbre el aseo personal diario, entonces el indi-
viduo se verd influido a adoptar un estilo de vida antropocéntrico en el
que los recursos hidricos son considerados como un servicio exclusivo
para las necesidades humanas actuales sin importar las capacidades de
las generaciones humanas posteriores asi como las necesidades de las
especies actuales o futuras. El modelo mayoritario es directo porque a
través de una fuente considerada experta puede influir sobre la decision
de consumo del individuo. En efecto, la conformidad del individuo es el
resultado final de la influencia mayoritaria (Markowitz, 2012).

En contraste, la influencia minoritaria sostiene que el consumo
de los recursos naturales obedece a la identidad que establece el indivi-
duo para con los grupos que le rodean. De este modo, el aseo personal
puede variar segun el estilo de vida grupal en el que el individuo esta
inserto. Si el grupo tiene por norma el aseo personal con un minimo de
agua, entonces el individuo llevara a cabo dicha accioén sin importar
la disponibilidad de agua. Se trata de una influencia indirecta ya que
impacta el estilo de vida futuro mas que la decisiéon de consumo en el
presente. Por ello, la innovacion es la consecuencia principal de la in-
fluencia minoritaria (McCright, 2010).

Ambos procesos de influencia social, mayoritario o minoritario
parecen obviar la disponibilidad de los recursos que el enfoque eco-
némico muestra como factor esencial, empero son relevantes porque
advierten que sin importar la cantidad de agua consumible, la toma de
decision presente o futura esta determinada por la norma social o por la
norma grupal (Moreno, 2013).
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Los estudios relativos a las correlaciones entre determinantes del
consumo de agua

Los EPS pueden ser analizados desde una logica de centralidad
y periferia. A partir de esta nomenclatura, es posible advertir que el
Desarrollo Sustentable es un tema o nodo central que implica al cambio
climatico, el calentamiento global, el efecto invernadero y las emisio-
nes de carbono como los factores ambientales que tienen un impacto
directo sobre la calidad del aire y la salud de las vias respiratorias en
las economias y ciudades economicamente desarrolladas, pero ademas
de la contaminacion atmostérica, las problematicas hidricas y las de los
residuos municipales son temas centrales en la periferia econdémica y
urbana debido a que los recursos naturales del hemisferio sur son trans-
formados en satisfactores para el hemisferio norte como es el caso del
petroleo crudo y sus derivados (Abramo, 2012).

En este sistema de centralidad y periferia, la psicologia de la sus-
tentabilidad parece estar dividida en dos vertientes en la que la psicolo-
gia del sur trata de comprender y explorar los saberes y racionalidades,
espacios y riesgos que derivan del impacto de la explotacion y trans-
formacion de la naturaleza sobre los estilos de vida de las comunidades
(Acosta, 2010).

Por su parte, la psicologia de la sustentabilidad en el hemisferio
norte estd mas avocada a describir y explicar los efectos del cambio
climéatico sobre las redes de gestion, innovacion y emprendimiento que
se desarrollan en las economias desarrolladas en referencia a las econo-
mias emergentes.

En el hemisferio norte, la psicologia de la sustentabilidad inici6 la
descripcion de la calidad del entorno y la conciencia ambiental para arribar
al estudio de trayectorias y estructuras de variables en modelos de ecuacio-
nes a fin de predecir comportamientos desfavorables o vinculatorios con la
sustentabilidad, equidad y felicidad (Behancourth, 2010).

Los modelos de ecuaciones estructurales, trayectorias, estructu-
ras y disturbios tuvieron sus antecedentes en estudios de correlacion y
regresion a partir de los cuales se establecieron las asociaciones que
permitieron la modelacion de relaciones de dependencia entre variables
(Blunda, 2010).

A pesar de que los modelos de ecuaciones estructurales tienen su
fundamento en la covarianzas, las correlaciones y regresiones permitieron
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la especificacion de modelos (Carosio, 2010). Por ello, en un escenario de
desarrollo sustentable, los agentes en torno al nodo central de conocimiento
interactiian para dar forma a un sistema en equilibrio donde la centralidad
depende de la periferia, el norte del sur, el este del oeste.

Sin embargo, el estado del conocimiento tiende a configurar una
red descriptiva de las problematicas medioambientales, aunque los es-
tudios también se orientan a la explicacion de trayectorias y estructuras
en las que los temas son integrados en modelos a fin de poder anticipar
los efectos de las problematicas en la psique y el comportamiento.

De este modo, una revision de los estudios psicologicos de la
sustentabilidad de 2010 a 2014 muestra que los valores, percepciones y
creencias son las variables determinantes del consumo (véase tabla 1 en
anexo). En este sentido, las tres variables son consideradas exdgenas a
las actitudes, intenciones, competencias y uso (Corral, 2010).

Los valores implican relaciones de interdependencia entre la na-
turaleza y las comunidades (biosferismo), relaciones de arraigo entre
los grupos en funcién de la diversidad ecosistémica (comunitarismo),
relaciones de competencia entre los seres humanos (indivualismo) en
funcion de la escasez de recursos y relaciones de equilibrio entre las
generaciones (sostenibilismo) en funcion de la austeridad de la huma-
nidad actual, las tecnologias futuras y la disponibilidad de los recursos
(Nozica, 2011).

Las percepciones denotan la exposicion involuntaria al riesgo, la
ausencia de un control de la situacion (incertidumbre) y el escepticismo
a la informacion generada por instituciones de proteccion civil (Quiroz,
2013). En este sentido, la percepcion hacia situaciones de riesgos nor-
males y extrafios se representa explicitamente a partir de experiencias
e informacién no experimentada (Sharples, 2010). Por consiguiente,
implica indicacion de peligro, prevencion, contingencia, manejo y pro-
teccion; expectacion que determina una accidon y reaccion de solucion
rapida (Barkin y Lemus, 2011). Se pueden definir como una respuesta
inmediata y simplificada a los peligros y las incertidumbres que deter-
minan juicios, decisiones y conductas (Bertoni y Lopez, 2010).

Las creencias son planteadas como desorientadoras (paradigma
social dominante, paradigma de la excepcion humana, antropocentris-
mo, materialismo, progresismo y utilitarismo) y como orientadoras (nue-
vo paradigma ambiental, conservadurismo, ecocentrismo, naturalismo
y austeridad) de los comportamientos humanos hacia la proteccion del
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medio ambiente (Corral y Dominguez, 2011). Las creencias que impi-
den el desarrollo sostenible denotan que el comportamiento humano y
su crecimiento econdmico estan exentos de las leyes de la naturaleza,
por lo tanto, dicho crecimiento sélo esta determinado por el avance tec-
nolégico (Duerden y Witt, 2010). En contraste, las creencias que favore-
cen el desarrollo sostenible implican el replanteamiento de las visiones
antropocéntricas, el establecimiento de los limites al crecimiento eco-
noémico, la importancia del equilibrio ecoldgico, el desarrollo sostenible
necesario (Flores y Parra, 2011). Las creencias en torno a la supremacia
de las necesidades humanas sobre los procesos de la naturaleza, la con-
secuente concepcion del equilibrio o desequilibrio de las necesidades
humanas con los procesos de la naturaleza y consiguiente crecimiento
econdmico ilimitado o limitado, se presentan con un grado diferente
intercultural, economica y generacionalmente (Garcia y Corral, 2010).

Los EPS plantean relaciones significativas entre las variables
culturales (valores) y las variables ideologicas (creencias). Es decir, se
considera que tanto la cultura como la ideologia influyen en el indi-
viduo a través de los valores y las creencias que se amplifican en los
discursos de la gente y que el individuo capta, aprende y reproduce ante
una situacion especifica (Gissi y Soto, 2010). En este sentido, el abasto
irregular de agua caracteristico de las ciudades modernas y las urbes
periféricas estd asociado a valores y creencias en torno a su disponibili-
dad exclusiva para el consumo humano o su disponibilidad compartida
entre las especies (Herndndez y Jiménez, 2010).

Las asociaciones enddgenas develan las diferencias intra e in-
terculturales e ideoldgicas. Las sociedades colectivistas tales como las
asiaticas, latinas y europeas del este se caracterizan por valores biosfé-
ricos—altruistas y creencias ecocéntricas que favorecen el cuidado del
medio ambiente al ser considerado como su habitat y las especies como
sus companeras hermanas de coexistencia (Hidalgo y Pisano, 2010). En
torno a la insalubridad por la infraestructura hidroldgica deficiente o
inexistente, las comunidades y los barrios populares se solidarizan para
el autocuidado de los nifios (Izasa y Enao, 2010).

En la medida en que la insalubridad aumenta, la solidaridad co-
munitaria también se incrementa. Las sociedades europeas y nortea-
mericanas, en contraste, se caracterizan por valores individualistas y
creencias antropocéntricas. Incluso en los grupos migrantes colectivis-
tas que residen en estas sociedades se observa un cambio de valores y
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creencias que los acerca a individualismo y al antropocentrismo (Jaén
y Barbudo, 2010). La disponibilidad de agua, asociada a los valores de
sobreexplotacion y las creencias de abundancia del recurso, orienta la
elaboracion de un modelo en el que se evidencien el aumento de las dos
variables culturales e ideoldgicas en la medida en que se incrementa
la informacion sobre la abundancia de agua (Kalantari y Asadi, 2010).

La influencia de la estructura social individualista y antropo-
céntrica también se observa en los paises con economias emergentes
(Brasil, Rusia, India, China) que seran desarrolladas en la década que
se aproxima. Se trata de economias que transitan del colectivismo al in-
dividualismo, del biosferismo al industrialismo, del ecocetrismo al an-
tropocentrismo (Londofio y Cardona, 2011). El crecimiento econémico
estd asociado con la inversion publica en infraestructura hidroldgica.
Los proyectos energéticos e hidrologicos estan correlacionados con las
necesidades de las urbes. La inversion en torno al servicio publico del
agua esta asociado al incremento de la poblacion en las ciudades, sus
dimensiones, servicios y migracion (Manriquez y Montero, 2011). El
consumo de agua registra un incremento en sus tarifas asociadas con
la escasez en los barrios periféricos (Martinez y Montero, 2011). El
desabasto de agua vinculada con la insalubridad e implicada con las
epidemias aumenta las muertes infantiles.

Son las relaciones entre las variables espaciales (disefios), las
variables economicas (riesgo y utilidad), las variables educativas (co-
nocimientos) y las variables individuales (actitudes, habilidades, inten-
ciones, comportamientos).

Los estudios en torno a la influencia de las edificaciones sobre la
percepcion individual demostraron que la estética, la funcionalidad y el
disefio tienen un efecto directo, positivo y significativo sobre la satisfac-
cion del cliente (McCright y Dunlap, 2011). Después, los estudios vin-
culados con la influencia de las masas al interior de edificaciones sobre
el comportamiento humano demostraron que el hacinamiento, el ruido o
la densidad son factores que determinan el estrés del cliente (Milfont y
Duckitt, 2010). Finalmente, los estudios relacionados con la influencia
de los eventos al interior de edificaciones sobre la cognicion individual
demostraron que las personas se forman actitudes hacia los eventos, edi-
ficios y espectadores (Montalbetti y Chamarro, 2010). Las edificaciones
vinculadas con la bioseguridad hidrologica (reservas de agua potable)
demuestran la relevancia de las politicas sanitarias, las contingencias
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epidémicas, las catastrofes pandémicas, la competencia por los recursos
y la solidaridad comunitaria (Montalvo y Chabves, 2011).

Las asociaciones endogenas develan impactos diferentes de
los espacios, los ingresos, los conocimientos y las actitudes sobre
los comportamientos.

En las economias industriales con politicas neoliberales, los com-
portamientos contaminantes han sido asociados con las percepciones
utilitarias, las actitudes racionales y los conocimientos tecnologicos (Tou-
guinha y Pato, 2011). Los proyectos hidroldgicos estan disefiados para
incrementar la utilidad personal mas que la utilidad social. Es decir, el
servicio de agua potable solo estd disponible para aquellas zonas que pue-
den pagar el costo del servicio (Garcia, 2014). En las economias postin-
dustriales con politicas sociales, los comportamientos preservadores han
sido vinculados con las percepciones de riesgo, las actitudes afectivas y
los conocimientos sociales. Los proyectos hidrologicos estan vinculados
con los servicios de todo tipo. Se trata de abastecer a las zonas comercia-
les relacionadas con el turismo (Zapata y Castrechini, 2011).

En las economias informacionales con politicas sostenibles, los
comportamientos ecoldgicos han sido vinculados con las percepciones
de responsabilidad, las actitudes globales y los conocimientos organi-
zacionales. Los proyectos hidrologicos se enlazan con la normatividad
sostenible que obliga una disponibilidad hidrologica equitativa entre las
zonas y las especies (Garcia, 2012).

A partir de los estudios asociativos, tanto exdgenos como endo-
genos, se han abstraido estructuras econdmicas, politicas y sociales que
influyen en los individuos (Leff, 2010). Los analisis de correlacion evi-
dencian los modelos de consumo que culpan a los individuos del dete-
rioro global y platean el accionar aislado como la solucién al problema
global. Ante la escasez, desabasto e insalubridad ambientales se plantea
que la educacion ambiental es la accidon indicada para prevenir dichas
situaciones y las ecotasas (multas e incentivos) son las estrategias fisca-
les efectivas para el desarrollo sostenible (Garcia, 2011).

Las asociaciones, tanto exogenas como endogenas, orientan el
disefio de modelos tedricos estructurales. Una relacion causal entre una
variable X y una variable Y subyace de una asociacion exdgena entre
una variable W y una variable X. O bien, los determinantes de una va-
riable Z subyacen de las asociaciones entre W, X y Y. Es decir, a par-
tir de las asociaciones se infieren las relaciones causales. Si existe una
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asociacion significativa entre las variables independientes puede haber
relaciones causales entre ellas. Si existen asociaciones espurias entre
las variables independientes puede haber relaciones causales con una
variable dependiente. Una correlacion positiva y significativa entre la
escasez, el desabasto y la insalubridad ambiental permite la elaboracion
de un modelo en el que el ahorro de agua esta determinado por las tres
situaciones ambientales. Una correlacion negativa y significativa entre
las tres variables permite un disefio en el que el dispendio de agua es
el efecto esperado. Una correlacion espuria entre las tres situaciones
ambientales orienta el disefio de un modelo en el que otras variables
situaciones estarian explicando el dispendio o el ahorro de agua.

Discusion

Este trabajo ha establecido diferencias entre politicas publicas de
abastecimiento y cobro del servicio municipal de agua a partir de con-
trastar dos enfoques: uno econdémico que pondera el costo real a partir
de la oferta y demanda y otro psicoldgico que estableceria un precio
unitario del agua a partir de la relacion entre usuarios y autoridades.

En ese sentido, los estilos de vida antropocéntricos que corres-
ponden a grupos con creencias relativas a la abundancia de agua co-
rresponden a acciones de dispendio, en contraste, los estilos de vida
ecoperiféricos corresponderian a grupos que creen en una sequia gene-
ralizada del agua y en consecuencia optimizan y reutilizan el recurso.

Sin embargo, los estudios relativos al enfoque econémico y a
la aproximacion psicosocial parecen indicar que el incremento del
precio unitario del agua provoca una reduccion significativa en el
consumo del recurso, empero la relacion entre autoridades y usuarios
respecto al abastecimiento parece estar determinada por fendmenos
sociopoliticos electorales.

Por consiguiente, la relacion entre disponibilidad y consumo ex-
plicaria en menor medida los conflictos derivados de una politica de
tandeo, incremento de tarifas o reduccion de subsidios.

Incluso, los estilos de vida al interior de los barrios o comuni-
dades tampoco anticiparian posibles conflictos entre usuarios y autori-
dades tales como secuestros de pipas, boicots al suministro, cierres de
avenidas o confrontaciones con la policia.
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Son mas bien las coyunturas sociopoliticas, contiendas electora-
les y movilizaciones ciudadanas las que determinarian la exacerbacion
de posturas entre gobernantes y gobernados.

Por lo tanto, es menester revisar los estudios relativos a la accidon
colectiva y la movilizacién social en coyunturas pre y post electorales a
fin de poder establecer los factores que restablecerian la paz publica, o
bien, exacerbarian las diferencias entre los actores y agentes implicados
en el desabastecimiento de agua.

En referencia a las revisiones de Garcia (2010; 2011; 2012;
2013; 2014) en las que se observa un incremento sustancial de los
conflictos entre autoridades y usuarios a partir del incremento de ta-
rifas y la reduccion de subsidios, asi como la emergencia de estilos
de vida austeros, el presente trabajo advierte que la problemadtica ha
transitado por tres periodos en torno a los cuales la disponibilidad y el
consumo registraron un desbalance que se exacerbd con el incremen-
to de la densidad poblacional. Posteriormente, en una segunda fase
de la problematica, las politicas publicas se orientaron al abastecer a
las multinacionales y fraccionamientos residenciales en detrimento de
los pueblos originarios, sus usos y costumbres. En este periodo, la in-
fluencia social, la cooperacion y la solidaridad entre las comunidades
derivo en conflictos por la administracion de los recursos comunes.
Por ultimo, en el tercer periodo las variables sociopoliticas de ordena-
miento territorial, asi como las subvenciones derivaron en politicas de
tandeo que exacerbaron los desencuentros entre los actores politicos,
agentes econdmicos y esferas civiles.

Conclusiones

El aporte de este trabajo al estado del conocimiento estriba en
comparar dos aproximaciones antagdnicas que, sin embargo, fueron
rebasadas por las politicas de tandeo, subsidio y tarifaria que se imple-
mentaron en las urbes ante el crecimiento de la demanda inmobiliaria
y el aumento del precio unitario del servicio hidrico. En este escena-
rio, el presente escrito anticipa conflictos derivados de las coyunturas
electorales mas que de las diferencias en los estilos de vida antropo-
céntricos o ecoperiféricos, asi como entre la disponibilidad de agua y
consumo humano.
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APPENDICE

Tabla 1. Estado del conocimiento

Aiio

Autor

Muestra

Hallazgos

2010

McCright

1060 =»2001; 1006 =» 2002;
1003 =» 2003; 1005 = 2004
1004 = 2005; 1000 = 2006
1009 =» 2007; 1012 =>» 2008

s

s

La ideologia politica y percepcion de com-
prension determind negativamente al cono-
cimiento sobre el cambio climatico y la preo-
cupacion por sus consecuencias en el género
(B=-0,372y = 0,336 respectivamente).

2010

Sharples

Grupo focal de docentes

La fuente principal de informacion sobre
el cambio climatico fueron los noticia-
rios de television (23,9%), los alimentos
y bebidas con los mas consumidos por la
muestra (83,8%), los focos fueron el obje-
to mas utilizado para combatir el cambio
climatico (88,7%), .

2010

Hidalgo y
Pisano

84 estudiantes universitarios

La actitud se relacioné con los conoci-
mientos (r = 0,454, p = 0,001), la auto-
eficacia con los conocimientos y las ac-
titudes (r = 0,303 y r = 0,882; p = 0,001
respectivamente), la percepcion de riesgo
con el conocimiento, actitud y autoefi-
cacia (r = 0,475; r = 0,589; r = 0,547; p
= 0,001 respectivamente), la intencion
con el conocimiento, actitud, autoefica-
cia, percepcion e intencion (r = 0,206; r
=0,317; r = 0,390, r = 0,382; p = 0,001
respectivamente).

La percepcion de riesgo fue determinada
por la actitud ( = 0,305; p = 0,000) y la
intencion fue influida por la autoeficacia
(B=0,259; p=0,001).

2010

Jiménez

1305 Residentes andaluces

Establecieron tres factores de las cuatro
dimensiones posibles. El primer factor
explico el 46,4% de la varianza mientras
que el segunda factor explico el 28,6%
de la varianza y el tercer factor explico el
25,15 de la varianza.

Establecieron diferencias entre hombres y
mujeres [X2 = 10,088 (2gl) p = 0,007],
por afios [X2 = 176,77 (8gl) p = 0,000]
y habitad [X2 = 21,657 (6gl) p = 0,001]

2010

Gissiy
Soto

Migrantes mixtecos en San
Miguel Teoitongo, México,
Distrito Federal

La apropiacion del espacio se realiza a
partir del tequio que es el trabajo personal
que realiza un integrante antes de entrar a
la guatza o trabajo comunitario.
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Aiio Autor Muestra Hallazgos
2010 [Moliniy |Documentos de politicas En torno a la discusion de las diferencias
Salgado publicas y gestion municipal | entre ciudad compacta y dispersa, la den-

sidad poblacional es un factor relevante ya
que la baja concentracion en la ciudades
compactas la hacen mas sustentable que
las ciudades dispersas, pero su alta den-
sidad incrementa los costos a la entidad
gubernamental encargada de regularla.
Tal panorama afecta la creacion de unifa-
miliares porque éstas se producen en co-
munidades con mas de 500 mil habitantes
y presionan la disponibilidad de recursos.

2011 | McCright | 1000 a 1060 encuestados de | Las creencias en torno a los efectos nulos
y Dunlap | 2000 a 2010 del cambio climatico determinaron la con-
fianza en los hombres blancos con ideolo-
gia conservadora (y = 0,82; p = 0,000).
Por su parte la ideologia politica de base
determind la negacion de los efectos del
cambio climatico (y = 0,47; p = 0,000),
la raza determino la creencia acerca de la
falta de consenso de los efectos del cam-
bio climatico para los blancos conserva-
dores (y =0,38; p = 0,000),

empero, el sexo incidid negativamente
sobre la creencias de los efectos nulos del
cambio climatico en los encuestados base
(y = -0,67; p = 0,000) asi como la iden-
tificacion con el ambientalismo sobre la
misma creencia en el mismo grupo (y =

-0,81; p=0,000).
2011 | Touginha |295 trabajadores brasilefios El comportamiento ecoldgico correlacio-
y Pato no con la edad (r = 0,30) mientras que las

creencias ecocéntricas se relacionaron
con los valores universales (r = 0,20).
Por su parte, la edad y los valores uni-
versales determinaron al comportamiento
ecologico (B =0,24; B =0,21; p = 0,001
respectivamente).
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Ao Autor Muestra Hallazgos
2011 Nacif'y Documentos historico- Encontraron una relacion entre la identi-
Espinosa | urbanisticos dad nacional y el pragmatismo urbanista

del reordenamiento espacial central y los
disefnos arquitectonicos. Las edificaciones
representaron simbolos de reconstruccion
nacional que se extenderian a otras ciu-
dades pamperas y sudamericanas: Brasil,
Pert, Colombia y Venezuela. Las propues-
tas arquitectonicas de la época plantea-
ban una mayor movilidad de este a oeste
tratando de integrar a la periferia con el
centro. De este modo, el campo se articu-
laria con la ciudad y los sistemas hidricos
podrian tener un mayor aprovechamiento,
aunque la region minera se apartaba cada
vez mas de los servicios publicos. En tal
esquema, las vias férreas fueron funda-
mentales para incorporar los sectores pri-
marios, secundarios y terciarios. Por ello,
las bodegas debian ser trasladas a las zonas
agroindustriales. Debido a que la ciudad
fue devastada por un sismo y los espacios
de resguardo fueron nulos o insuficientes,
se proyectaron parques recreativos que
cumplieron con la funcion espacial sismica
y recreativa. Para evitar el aglutinamiento
de transporte, se proponia la construccion
de un arco. Respecto al reordenamiento
vecinal, la creacion de barrios de 15 man-
zanas en espacios arrendados garantizaba
el control socioespacial del Estado. Otras
propuestas consistieron en concentrar a la
ciudadania en areas multiculturales para
evitar la segregacion. Dos temas resultaron
fundamentales: la conservacion ambiental
y la privatizacion del territorio.

2011 | Malmod | Documentos ilustrativos Sistematiz6 los planes de reordenamiento
a partir de una logica de exclusion e inclu-
sion. La primera consistio en diferenciar
los espacios; privatizacion de bienes y ser-
vicios. En contraste, la segunda propuesta
consistio en establecer conexiones entre
los sectores, espacios y servicios para ami-
norar la segregacion espacial. La logica de
inclusion implica un disefio de redes en los
que cada nodo esta interconectado el uno
con el otro y permite la interrelacion en-
tre los elementos espaciales, asi como la
construccion de una identidad urbana que
favorece la tolerancia a la diversidad.
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Aiio Autor Muestra Hallazgos
2011 |Nozica Documentos de Politica de La politica de turismo incentivara la co-
Turismo nexion entre corredores bioceanicos y pe-

riurbanos. Para tal propdsito, el escenario
deseable consistira en una red vial que ar-
ticule ambas 4reas. Tal estrategia permiti-
ra incrementar las ventajas competitivas
en materia de servicios turisticos, tecno-
logicos y comerciales de la region.

2012 | Markowitz | 606 =» 2010; 316 =» 2011 Establecieron diferencias entre éticos, no
éticos e indecisos con respecto a su pre-
ocupacion (F = 102,52; p = 0,000), ries-
gos (F =51,68; p = 0,000), consenso (F =
26,83; p = 0,000), eficacia (F = 34,67; p
= 0,000), responsabilidad (F = 69,41; p =
0,000). Las intenciones ambientales fueron
determinadas por las creencias (f = 0,506).

2012 | Cravino 400 residentes bonaerenses Encontré un grado de percepcion de riesgo
en los residentes bonaerenses al momento
de migrar a la periferia. En este sentido,
la percepcion del habitat esta relacionada
con los servicios y las inversiones que el
Estado ha orientado a la centralidad. Otro
factor de percepcion de la vivienda es la
socializacion espacial ya que un cambio de
barrio implica la pérdida de capital social.
El alquiler es un fenomeno estrechamente
relacionado con las expectativas de apro-
piacion del espacio puesto que una buena
raiz garantiza la permanencia en el barrio y
el establecimiento de una mayor calidad de
vida. La proximidad entre las viviendas ha
propiciado el desarrollo de una identidad
espacial que incrementa la reciprocidad e
incluso la transformacion del entorno.
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Ao Autor Muestra Hallazgos

2012 | Cueva 4 plazas publicas Cuatro indicadores de lo simbidtico fue-
ron accesibilidad. movilizacion, inter-
cambio y apropiacion. En el primero, la
peatonizacion es la estrategia publica
para diluir la segregacion e incentivar la
inclusion de los visitantes en los eventos
de las plazas publicas. En el segundo, los
espacios estan dotados de mobiliario que
permite la convivencia y el intercambio
de ideas para la apropiacion simbolica del
espacio. El transporte colectivo tiene su
base en dichos espacios y ello facilita el
transito de pasaje a peaton o a la recrea-
cion. En el tercero, la edificacion de igle-
sia, ayuntamiento, bancos, restaurantes y
otros comercios facilitan el intercambio
social. Por ultimo, la apropiacion del es-
pacio es el resultado de la accesibilidad,
movilizacion e intercambio. Las plazas
publicas son centros de reunion, convi-
vencia, comercio, transporte y recreacion.

2012 | Urquietay | Mujeres residente de Establecieron una relacion entre los re-
Campillo | Monterrey, Nuevo leon cursos econdmicos y la estratificacion
social con respecto a la representacion de
la ciudad. Las clases bajas percibieron a
la centralidad como un area insegura. Las
clases medias se mostraron preocupadas
por la expansion de la ciudad y sus efec-
tos en el medio ambiente. Respecto a la
expectativas, manifestaron un ideal de
ciudad en la que los espacios permitirian
la convivencia como elemento de inclu-
sion; recuperacion de espacios, tranquili-
dad y disfrute. Respecto al derecho a la
ciudad, esta fue representada como un
escenario de libertades en las que son in-
dispensables el acceso al empleo, la edu-
cacion y salud universales.

2013 | Vinnetay |30 participantes La autotracendencia se relacion6 positiva
maharaj y significativamente con las actitudes ha-
cia si mismo (0,73).

Fuente: Elaboracion propia
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