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Resumen

La estandarizacion es un proceso que se ha venido incre-
mentando en los ultimos afios gracias a la globalizacion.
La ensenanza del idioma inglés se rige por la estandari-
zacion y uniformizacion de procesos y conocimientos.
Entre estos, se encuentran los conocimientos y procesos
relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Sin embargo, realizar una medicion
en contextos con condiciones distintas a otra resulta un
proceso que muchos consideran incorrecto. En este arti-
culo, se presenta la seleccion de estandares internacionales
en materia de TIC en la ensefianza del inglés para un con-
texto mexicano. Primeramente, se presentan antecedentes
del contexto mexicano. Después se muestra el proceso de
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comparacion y la descripcion de la literatura seleccionada.
El articulo finaliza con una propuesta de estandares que
podrian ser adecuados en el contexto mexicano.

Palabras clave: estandares, TIC, profesor, educacion,
lengua inglesa, México

Abstract

Standardization is a process that has been increasing in
the past years because of globalization. English Language
Teaching is ruled by standardization and uniformization of
processes and knowledge. It is possible to find topics relat-
ed to Information and Communication Technologies (ICT)
among these knowledge and processes. Nevertheless,
measuring different contexts with different conditions with
the same considerations is a process that many consider in-
correct. In this paper, a selection of international standards
regarding ICT in English Language Teaching is proposed.
First, background of the Mexican context is presented.
Next, the process of comparison and the description of the
selected literature is shown. Finally, a suggestion of ade-
quate standards for the Mexican context is presented.

Keywords: standards, ICT, teacher, education, English
language, Mexico

Introduccion

La ensefianza de idiomas, principalmente el inglés, es una de
las disciplinas en la que, desde hace muchos afios se integran las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de una manera
constante. Sin embargo, esta integracion se ha dado de una forma mas
independiente gracias a los profesores y no a los organismos. Al notar
esto, las autoridades y principales impulsores de la ensefianza del inglés
se han preocupado por desarrollar estdndares, planes de integracion de
tecnologia y perfiles y marcos de referencia para guiar una incorpora-
cion mas fluida. Estos planes han sido pensados para contextos genera-
les o internacionales, es decir, son susceptibles a ser modificados para
contextos especificos.
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En México no existen perfiles o marcos de referencias suficientes
para guiar una integracion de TIC fluida para la disciplina de la ense-
nanza del idioma inglés. De esta forma, surge la necesidad de cono-
cer el contexto mexicano y observar, a partir de las pocas referencias
existentes, qué cambios pueden hacerse a los estandares internacionales
sugeridos por las autoridades de la ensefianza de inglés para poder ser
aplicados en M¢éxico. En este articulo, se desarrolla una propuesta de
adaptacion de los principales estandares, perfiles y marcos de referencia
internacionales, de manera que estén adaptados al contexto mexicano.
Para esto, la propuesta se basa en la revision de los perfiles existentes
en México.

Objetivos

Este trabajo tiene como objetivo encontrar los estandares mini-
mos que debe tener un profesor del idioma inglés en México. Asimis-
mo, se describird cada estandar. Adicionalmente, se crearan pautas que
guiardn la creacidon de una guia de entrevistas

Justificacion

En México, existe una limitada cantidad de informacion respecto
a estandares, perfiles y marcos de referencia sobre tecnologia para pro-
fesores del idioma inglés. Aquellos que existen estan enfocados més en
el nivel de idioma inglés comprobable mediante certificaciones, pero
en cuanto a uso de tecnologia no mencionan mucho. Los documentos
principales que hablan sobre integracion de tecnologia por parte de pro-
fesores de lengua inglesa son documentos internacionales. No obstante,
estos documentos, al no estar dirigidos a un contexto especifico, care-
cen de las consideraciones propias de un contexto, tales como alcances,
potencialidades y limitaciones. Por ende, para lograr crear un perfil tec-
noldgico para profesores en México es necesario considerar el contexto
propio. Al hacerlo, se pueden crear pautas mas enfocadas para México.
De esta forma, la revision de bibliografia presentada a continuacién
tiene como fin brindar una propuesta de perfil tecnologico de profesores
de lengua inglesa para México.
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Antecedentes

Un estandar es una forma de medir cudl es el progreso en relacion
con una meta (Ravitch, 1995). Ravitch (1995) menciona que depen-
diendo del contexto, un estandar puede ser obligatorio (requerido por
una autoridad), voluntario (abierto y disponible a quien lo desee) o de
facto (aceptado como lo normal por una gran cantidad de sujetos). Los
estandares en educacion se pueden dividir en tres tipos: de contenido (lo
que un estudiante debe recibir de su profesor en materia de temas), de
desempeio (lo que un sujeto—profesor o estudiante—debe dominar sobre
un cierto tema) y de oportunidad de aprender (sobre disponibilidad de
recursos ¢ infraestructura).

La internacionalizacion de los estdndares se da en un contexto
global impactado en gran forma por una globalizacion del conocimiento
(Briinner, 2003; Castells, 1999). El manejo de empresas economicas y
aquellas que se manejan como empresas econoémicas, cual es el caso de
las instituciones de educacion superior (Clark, 1983), se da un en mundo
que cambia constantemente dependiendo de las necesidades globales. La
especializacion y la uniformizacion, procesos comunes en una sociedad
global industrializada (Toffler, 1980), se han vuelto tan comunes en dis-
tintas disciplinas del conocimiento que se tiene la idea de que son uni-
versales; no se toma en cuenta que todos los contextos son distintos y
cada uno requiere un tratamiento especial, ain cuando existen procesos
de uniformizacion. Una de esas disciplinas afectadas altamente por estas
creencias es la ensefianza de idiomas, en especifico, el inglés.

Richards (2008, 2011) asevera que la ensefianza del idioma in-
glés es una especializacion en el campo de la educacion que requie-
re conocimiento especializado, y donde su entrada y permanencia se
logran mediante caracteristicas especificas y con base en estandares.
Los estandares, empero, deben ser vistos como una guia o pautas que
incentiven la creatividad, el pensamiento critico y las expresiones in-
dividuales (Murphy-Judy y Youngs, 2006), pero que permitan compa-
racion internacional entre sujetos con caracteristicas similares, a fin de
permitir su autoevaluacion y crecimiento profesional (Briinner, 2003;
Richards, 2011).

En el contexto mexicano, la situacion no es distinta. Los profe-
sores deben tener ciertos conocimientos que puedan ser demostrados
y deben ser transmitidos a los estudiantes. Entre estos se incluyen los
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tecnologicos (Alarcon y Ortiz, 2014). Asi, todos los profesores, inclu-
yendo los del idioma inglés, deberian tener un cierto dominio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para poder
apoyar sus clases con ellas, siguiendo las necesidades de las institucio-
nes donde laboren, incluyendo las necesidades tecnologicas (Richards
y Farrell, 2005).

Diversos autores (Carney y Foss, 2008; Garrett, 2009; Gruba y
Hinkelman, 2012; Harmer, 2001; Piper, 1987; Ramirez-Martinell, Casi-
llas y Contreras, 2014; Salsbury y Crummer, 2008) aseveran que la tec-
nologia va de la mano con la ensefianza de idiomas. Esto demuestra que
es innegable que diversas TIC son necesarias en la ensefianza y apren-
dizaje de idiomas. Sin embargo, la tecnologia sigue siendo evadida en
las clases por los profesores, quiza porque carecen de los conocimientos
necesarios (Alarcon y Ortiz, 2014; Crovi, 2009; Rodarte, 2014), porque
su implementacion significa afrontar retos, crear planes de clase exclu-
sivos para su incursion (O’Donoghue, 2014), por cuestiones de género
(Wells, 2010) o por no considerarla un recurso que solucione problemas
en la ensenanza de idiomas (Chapelle, 2001). Sea cual sea la razon, se
debe pensar como importante que el profesor cuente con estos conoci-
mientos de manejo de TIC, incluyendo en México, y sea asi el profesor
el que decida si implementar las TIC en su aula, y no agentes externos
como politicas institucionales o editoriales de libros de texto e incluso
presion social, de pares o de estudiantes.

Para el contexto mexicano de educacion del idioma inglés, exis-
ten documentos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través
del Programa Nacional de Inglés en la Educacion Basica (PNIEB) (SEP,
2011a, 2011b) que hacen referencia a profesores de lengua inglesa para
un nivel educativo basico (de preescolar a secundaria). Sin embargo, el
mismo perfil que proponen no contiene una lista de caracteristicas ne-
cesarias para el profesor de lengua inglesa. Por otro lado, un documento
de la SEP (s.f.) muestra que el perfil del docente de la asignatura de
inglés debe tener un nivel de inglés B2 minimo. El mismo documento
menciona que este nivel puede ser comprobable mediante una certifica-
cion internacional, ya sea FCE? de Cambridge, IELTS? o TOEFL (iTP

2 FCE: First Certificate in English, un certificado elaborado por Cambridge para medir el nivel

de inglés.

3 IELTS: International English Language Testing System, una certificacién para medir el nivel
de inglés.
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o iBT)*. El perfil del docente de inglés de la SEP se limita inicamente a
eso, al dominio del inglés comprobable mediante una certificacion. Es
imposible, sin embargo, encontrar referencias sobre los conocimientos
de manejo de TIC que el profesor mexicano de lengua inglesa debe tener.

De esta manera, se decidi6 que era necesario buscar documentos
que fueran estandares, marcos de referencia o perfiles deseables que
mostraran las caracteristicas necesarias de un profesor del idioma in-
glés. Preferentemente, se buscaron documentos de referencia que enca-
jaran en un contexto mexicano o que fueran de instancias profesionales,
que tengan una importancia de peso en México.

Metodologia
Consideraciones previas a la comparacion

El presente trabajo se desglosa de la tesis de maestria La relacion
entre la apropiacion tecnoldgica de los profesores de la Licenciatura
en Lengua Inglesa de la Universidad Veracruzana y la implementacion
de las TIC en su aula. Como parte de la recoleccion de datos, se debia
preparar una guia de entrevista. Sin embargo, para saber qué preguntar,
primero se debid revisar lo que existia sobre el tema de estandares tec-
noldgicos de profesores de inglés. Entonces, se realizo una revision de
estandares tecnoldgicos de profesores de inglés para obtener una guia
de entrevista. El resultado son 6 estandares basicos que a futuro se con-
vertirian en la base para la guia de entrevistas.

La guia de entrevista es una parte de la entrevista que se sugie-
re se use para evitar perder el hilo conductor durante una entrevista
(Ander-Egg, 1995; Garza, 2004; Gordo y Serrano, 2008; Keats, 1988).
Esta debera ser creada a partir de la correcta operacionalizacion de las
variables (Gordo y Serrano, 2008). Es considerada la herramienta mas
importante del entrevistador, y su construccion merece todos los cui-
dados necesarios posibles (Keats, 1992). Por ende, la revision de los
estandares tecnologicos de los profesores de inglés forma parte esencial
de la construccion de dicha guia.

4 TOEFL (iTP/iBT): Test of English as a Foreign Language (Institutional Testing Program/
Internet Based Test), una certificacion para medir el nivel de inglés, se presenta en diversos
formatos, en este caso institucional (iTP) o mediante Internet (iBT).
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Busqueda y seleccion de material

Para lograr la seleccion, primero fue necesario buscar los docu-
mentos de referencia. Estos debian ser estdndares, marcos o perfiles de-
seables tecnologicos para profesores de inglés elaborados por instancias
educativas mexicanas de renombre o instancias internacionales recono-
cidas en la disciplina y que tuvieran un alto impacto en la educacion de
lengua inglesa en México.

Luego se hizo una lectura de las referencias y se acomodaron
en tablas. Después se compararon las referencias para observar coinci-
dencias y diferencias. Finalmente, se organizé una tabla con estandares
aceptados y para lograr un mejor manejo de la informacion obtenida se
cambi6 el nombre del estandar a uno mas corto y que reflejara el tema
del que se habla (ver Tabla 1 para los nombres). A continuacion, se de-
tallan los pasos a seguir, el contenido de los documentos comparados y
el resultado de la comparacion.

Se inici6 una busqueda de estandares, marcos o perfiles desea-
bles para profesores de inglés realizados por instancias oficiales. La
blusqueda se llevo a cabo en repositorios digitales, instancias guber-
namentales y organizaciones internacionales de formacion en lengua
inglesa. La directriz de esta busqueda fue la de encontrar documentos
que contuvieran caracteristicas sobre el conocimiento tecnologico, pero
que fueran hechos por instancias certificadoras o de alta importancia en
la ensefianza del inglés.

Se obtuvieron resultados de estdndares, marcos y perfiles del Bri-
tish Council (para la India y Reino Unido), Educational Testing Service
(ETS, Estados Unidos de América), Michigan State (Estados Unidos de
América), CEA Standards for English Language Programs and Insti-
tutions (Estados Unidos de América), STELLA Standards Framework
(Australia), Teachers’ Standards del Departamento de Educacion bri-
tanico (Reino Unido), Consejo Nacional para la Calidad de la Edu-
cacion Turistica (CONAET, México), de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP, México), Center for Applied Linguistics (CAL, Estados
Unidos de América), English Language Teacher Guidelines (Gobierno
de Irlanda), la Universidad de Cambridge (Reino Unido), el National
Council of Teachers of English (NCTE, Estados Unidos de América),
la asociacion Teachers of English of Students of Other Languages (TE-
SOL, Estados Unidos de América) y la Universidad de Southampton
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(Reino Unido). Los documentos, entonces, describen en su mayoria a
un profesor en un contexto distinto al mexicano.

La mayoria de estos documentos describen las directrices que
debe seguir el profesor de inglés como un todo, no sélo en el ambito
tecnoldgico. Es decir, describen todos los aspectos deseables de un pro-
fesor integral de lengua inglesa. Al tratar temas tan amplios, el uso de
la tecnologia es apenas mencionado en los ultimos 4 de la lista anterior
(Universidad de Cambridge, National Council of Teachers of English,
Teachers of English of Students of Other Languages y la Universidad
de Southampton) los que describen mas ampliamente el aspecto tecno-
l6gico de un profesor de inglés.

Se decidié entonces que los principales estandares a ser usados
serian los de TESOL (2008), Cambridge (2014a, 2014b, 2014c), NCTE
(1996) y la Universidad de Southampton (s.f.). Estos fueron los mas com-
pletos y apropiados para el contexto mexicano debido a que se encuen-
tran mas adentrados a las certificaciones necesarias mencionadas en el
perfil de la SEP (SEP, s.f.), el unico marco que se pudo encontrar para
profesores de lengua inglesa en México. Todos estos documentos inclu-
yen un perfil deseable o estandares deseables de un profesor o de un estu-
diante del idioma inglés. Todos, ademas, incluyen la tecnologia como una
parte de la formacién docente de un profesor de inglgicamente hablan-
do puede estar desactualizado, la falcnologo de un estudiante del idioma
ingls de la SEP del PNIEB que hacen refés. Sin embargo, Uinicamente
TESOL incluye un documento en extenso sobre este tema de tecnologia,
es decir, s6lo TESOL tiene un documento exclusivamente enfocado en
los estandares tecnoldgicos de un profesor de lengua inglesa.

Se llego asi al TESOL Technology Standards Framework (2008).
Este seria la base con el que se compararian los demas. Esta decision se
basa en varias premisas. La primera es que a pesar de ser un documento
que tecnoldgicamente hablando puede estar desactualizado (debido a
la rapidez de los cambios tecnologicos), la decision de evitar nombrar
tecnologia especifica permite que el documento mantenga su vigencia
(TESOL, 2008). En vez de eso, el documento nombra habilidades, dis-
posiciones y caracteristicas tecnologicas de un profesor de inglés.

La segunda razdén radica en la importancia que tiene TESOL
como organizacion alrededor del mundo y su reconocimiento como
autoridad en la ensefianza del inglés como segunda lengua o lengua
extranjera. Richards (2008, 2011) asevera que TESOL, sus métodos,
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recomendaciones y publicaciones tienen un impacto importante en la
ensefanza del idioma.

La tercera razon es que el documento de TESOL es el mas com-
pleto en cuanto a tecnologia. No se encontré un documento de una ins-
tancia oficial que hablara exclusivamente de tecnologia para el profesor
de inglés. Aunque los documentos principales si hacen referencia al uso
de la tecnologia, ninguno ahonda en ellos como lo hace TESOL. Asi-
mismo, TESOL incluye los indicadores para cada estandar.

Descripcion de los documentos revisados
TESOL - Technology Standards Framework, 2008

La asociacion TESOL (Teachers of English of Students of Other
Languages, o Asociacion de Profesores de Inglés para Estudiantes de
Otros Idiomas, por sus siglas en inglés), cre6 un documento exclusiva-
mente basandose en el perfil tecnoldgico deseado de un profesor y un
estudiante del idioma inglés.

El extenso, TESOL Technology Standards Framework, fue desa-
rrollado pensando en brindar directrices tecnologicas para estudiantes
y profesores del idioma (TESOL, 2008). Aunque el documento cuen-
ta con estandares para estudiantes y estdndares para profesores, solo
se analizaron los estandares referentes al profesor de inglés. Por ende,
esta revision no incluye un analisis de los estandares de estudiantes de
acuerdo con TESOL.

Los estandares del profesor son 14. Cada uno cuenta con sus
indicadores de desempefio. Adicionalmente, el concepto completo de
cada estandar fue tomado de Healey y Hubbard (s.f.), quienes también
son los autores del documento de TESOL.

Cambridge University - Cambridge English Teaching Fra-
mework, 2014

La Universidad de Cambridge cre6 el marco de referencia para la
ensefianza del inglés. El documento sirve para apoyar a los profesores
a identificarse en doénde estdn en su carrera profesional y dar pautas
y directrices para desarrollarse profesionalmente en aquellas areas de
oportunidad (Cambridge English, 2014a, 2014b, 2014c).
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El marco completo consta de cinco documentos, pero solo los
ultimos tres son los que contienen la informacion completa referente a
su teoria, los primeros dos son documentos tnicamente introductorios.
Fueron, entonces, los tltimos tres los que se tomaron para la compara-
cion de estdndares.

Estos documentos, sin embargo, contienen informacion sobre el
perfil completo de un profesor. Es decir, no se especializan en un perfil
tecnoldgico. No obstante, si existe una referencia al uso de la tecnolo-
gia. Esta es la principal razon por la cual no se tom6 el documento como
la base y, en vez de eso, fue comparado.

Nacional Council of Teachers of English NCTE — Standards for
the English Language Arts, 1996

El documento es el resultado de una necesidad de tener directrices
en los Estados Unidos sobre lo que debe saber un estudiante del idioma
inglés. Contiene doce estandares, los cuales estan enfocados a estudian-
tes. Son el minimo en el dominio y habilidades relacionadas con el idio-
ma inglés que un estudiante deberia tener. Por esta razon, el documento
no hace referencia a estandares de los profesores. Asi, se decidio que se
tomarian los estandares como el minimo que un profesor de lengua in-
glesa deberia saber para poder ensefiarlo efectivamente a los estudiantes.

De los doce estandares, uno se enfoca en tecnologia. El estandar
namero 8 es el estandar que ocupa la presente comparacion. Dicta que
“los estudiantes usan una variedad de recursos informacionales y tecno-
logicos (por ejemplo, librerias, bases de datos, redes computacionales,
videos) para reunir y sintetizar informacion y para crear y comunicar el
conocimiento” (NCTE, 1996, p. 28). Para lograr esto, la institucion es-
colar debe permitir el acceso a la tecnologia tanto a estudiantes como a
profesores, a fin de que el aprendizaje se dé en ambas partes, volviéndo-
se el profesor en ocasiones un aprendiz de la tecnologia (NCTE, 1996).

University of Southampton — European Profile for Language
Teacher Education. A Frame of Reference, s.f-.

Este documento, un folleto desarrollado por la Universidad de
Southampton, Reino Unido, fue creado con la finalidad de brindar a los
actuales y futuros profesores de idiomas (no s6lo de inglés) un niumero
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de estrategias, habilidades y conocimientos que mejoren sus practicas
de ensenanza de idiomas (Universidad de Southampton, s.f.).

El marco de referencia es una coleccion de 40 items, divididos
en cuatro secciones: 1) estructura, 2) conocimiento y entendimiento, 3)
estrategias y habilidades, y 4) valores. De estos, los que interesan en la
comparacién seran la segunda seccion: conocimiento y entendimiento.
En ella se encuentran dos referencias tecnologicas (la 17 y la 18) que el
profesor de idiomas debe saber: (17.) entrenamiento en TIC para usos
pedagogicos en el salon de clase y (18.) entrenamiento en TIC para la
planeacion personal, organizacion y descubrimiento de recursos.

La comparacion

Los documentos seleccionados se compararon entonces con los es-
tandares tecnoldgicos de TESOL. La comparacion se llevo a cabo crean-
do una tabla de cuatro columnas, una para cada referencia comparada
(TESOL, Cambridge, NCTE, y Southampton). Unicamente los estanda-
res de TESOL fueron descritos en su totalidad en las filas de la columna
de TESOL (18 filas, de las cuales 4 fueron de categorias de TESOL y 14
de estandares), mientras que las columnas restantes llevaron una paloma
de checado si su documento coincidia con algun estandar de TESOL.

Se encontro que so6lo dos estandares de TESOL coincidian con los
estandares, perfiles o marcos de los demas en su totalidad. Las coinci-
dencias en TESOL fueron: 1.2. los profesores de idioma demuestran un
conocimiento de una amplia variedad de apoyos tecnologicos para la en-
sefanza de idiomas y opciones para usarlas en un contexto definido (TE-
SOL, 2008, p. 29), y 2.3. los profesores de idioma disefian y administran
actividades y tareas de aprendizaje de idioma de manera apropiada para
lograr las metas y objetivos curriculares (TESOL, 2008, p. 34).

Se decidid que estos coincidentes fueran ‘los minimos definitivos’.
Sin embargo, al realizar el analisis se detectd que el primer estandar de
TESOL es la base para los demas. Este dicta: los profesores de idiomas
demuestran conocimiento y habilidades en conceptos tecnologicos y
competencia operacional bésica, asi como capacidad para igualar o incre-
mentar los conocimientos tecnoldgicos de sus estudiantes en cualquier
situacion en que ensefien (TESOL, 2008, p. 29) Por esta razon, fue in-
cluido dentro de los ‘minimos definitivos’, ain cuando un documento
(Universidad de Southampton, s.f.) no coincidia con TESOL.
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En un principio, estos ‘minimos definitivos’ serian los tnicos es-
tandares que se tomarian en cuenta. No se pudo obviar, empero, que
existian otros estandares de TESOL que coincidian con al menos otras
dos referencias y que debian considerarse como importantes también.
Entonces, se aumento6 la cantidad de ‘minimos definitivos’ a seis.

Alos ‘minimos definitivos’ se agregaron 3 mas: 1.3 los profesores
de idioma se esfuerzan para expandir sus habilidades y conocimientos
para evaluar, adoptar y adaptar tecnologias emergentes a lo largo de sus
carreras (TESOL, 2008, p. 29), 2.2 los profesores de idioma integran
coherentemente la tecnologia con los enfoques pedagogicos (TESOL,
2008, p. 32), y 3.2 los profesores de idioma utilizan recursos tecnologi-
cos para recolectar y analizar informacion para mejorar la instruccion y
ensefianza del idioma (TESOL, 2008, p. 38).

Una vez seleccionados los estandares, y considerando que serian
usados como temas de entrevista y variables operacionales, se decidio a
cambiar el nombre. El nombre original era el estindar completo de TE-
SOL. En la practica, el nombre resulta muy largo. Es decir, los nombres
fueron cambiados para una mejor organizacion y manejo. No obstante,
aun cuando el nombre cambid, el estandar y la descripcion siguen sien-
do los mismos.

Para elegir el nombre se decidié analizar el estandar, la defini-
cion y los indicadores. Primeramente, se evalud el estindar mismo. Se
analiz6 el texto del estandar y se contrastd con la definicion dada por
los mismos autores, Healey y Hubbard (s.f.). Luego, sabiendo que cada
indicador es excluyente de otros (Sabino, 1992), se decidié que serian
estos, junto con la descripcidon de cada estandar, los que definirian el
nombre final que adoptarian como variable.

De esta manera, las variables fueron llamadas (ver Tabla 1):

Empleo basico: estdindar TESOL (2008) 1.1

Material de apoyo: estandar TESOL (2008) 1.2
Actualizacidon y mejoramiento: estindar TESOL (2008) 1.3
Integracion a la ensefianza: estdndar TESOL (2008) 2.2
Alcance curricular: estandar TESOL (2008) 2.3
Integracion a la evaluacion: estandar TESOL (2008) 3.2

152 « Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. X, N° 1
141-158, ISSN 1659-0104, enero-junio, 2015



El Perfil Tecnolégico de un Profesor de Idiomas en México:
Una Revisién de Estandares

Nombre
tema/
variable

Empleo
basico

(TESOL,
2008, 1.1)

Material
de apoyo

(TESOL,
2008, 1.2).

Actualiza-
cion y me-
joramiento

(TESOL,
2008, 1.3)

Tabla 1

Definicion del estandar

Indicadores

Los profesores de idiomas
deben saber mas que sus
estudiantes en materia

de tecnologia. También
deben tener conocimientos
generales en materia de
TIC (Healey y Hubbard,
s.f., p. 14).

Llevan a cabo funciones bésicas
en dispositivos digitales para
lograr metas instruccionales y
organizacionales

Preparan material de trabajo
para los estudiantes usando
herramientas digitales
(procesadores de palabra,
presentaciones, recursos en
linea, etc.).

Tienen los cuidados necesarios
al usar recursos y comunicarse
en linea o electronicamente.

Los profesores deben co-
nocer la tecnologia, en ma-
teria de hardware, softwa-
re y red, disponible en su
contexto educativo y saber
como usarla correctamente
para mejorar el proceso de
ensefianza (Healey y Hub-
bard, s.f., p. 15).

Comparten informacion con
colegas sobre la tecnologia
disponible.

Usan tecnologia en linea para
dar material de trabajo y de

apoyo.

Localizan y adaptan una amplia
variedad de material en linea.

Debido a que la tecnologia
cambia constantemente,
los profesores de inglés
debe esforzarse para
continuar aprendiendo

de tecnologia mientras

se mantenga ensefiando
(Healey y Hubbard, s.f.,

p. 16).

Utilizan tecnologia para mejorar
una actividad convencional.

Se mantienen informados
mediante distintas fuentes
(libros, journals, convenciones,
etc.).

Participan en una comunidad de
practica relevante.

Exploran las posibilidades
de incorporar tecnologias
emergentes con una mirada
critica.
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Integra-
cion a la
enseflanza

(TESOL,
2008, 2.2).

Alcance
curricular

(TESOL,
2008, 2.3).

Integra-
cion a la
evaluacion

(TESOL,
2008, 3.2).

La tecnologia debe ser
aplicada por los profesores
de manera logica, a fin

de que brinde el mismo
apoyo que los enfoques
sin tecnologia para que

se lleguen a las metas
deseadas (Healey y
Hubbard, s.f., p. 20).

Reconocen su propio enfoque
de ensenanza para luego
integrar la tecnologia a €l.

Demuestran que conocen el
potencial y las limitaciones de
la tecnologia.

Se preparan profesionalmente
en el uso de la tecnologia.

Realizan evaluaciones propias
sobre el uso de la tecnologia en
clase.

Los profesores no deben
seguir al pie de la letra

lo que indica el libro de
texto o el software. Imple-
mentan, adaptan e incluso
crean actividades y tareas
que concuerden con el
curriculo. Deben asegurar-
se de que los estudiantes
trabajen como se debe

e intervenir si no es asi
(Healey y Hubbard, s.f.,

p. 21).

Conocen el nivel de
competencia digital de sus
estudiantes.

Eligen tecnologia que se alinee
a las necesidades y habilidades
de sus estudiantes.

Se aseguran que los estudiantes
sepan como usar la tecnologia
para lograr objetivos educativos

Los profesores utilizan sus
habilidades tecnologicas
para recolectar y analizar
informacion y datos sobre
materiales de trabajo y el
rendimiento del estudiante
(Healey y Hubbard, s.f.,

p. 24).

Demuestran estar familiarizados
con principios relacionados

a evaluacion mejorada con
tecnologia.

Usan resultados de evaluaciones
mejoradas con tecnologia para
planear sus clases.

Pueden interpretar resultados de
evaluaciones computarizadas
para los interesados.

Piden retroalimentacion de sus
estudiantes para mejorar el uso
de la tecnologia en clase.
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La tabla 1 muestra tres columnas: nombre tema/variable, defini-
cion del estandar e indicadores. En la primera columna se muestran seis
temas o variables distintas. Estos son los estandares de TESOL (2008)
con el cambio de nombre. La segunda columna muestra la definiciéon de
Healey y Hubbard (s.f.), que es la definicion del estandar de TESOL.
Esta es una explicaciéon de lo que busca el estandar. La tercera columna
muestra los indicadores de cada estandar. Estos fueron tomados de TE-
SOL (2008), son los mismos indicadores, sin modificar. Se recalca que
la informacién fue traducida del documento original.

Estos son los estandares filtrados que pueden ser considerados
para el contexto mexicano. No obstante, deben ser investigados de una
forma cualitativa. Los estandares, atin siendo una medida normalizada
para conocer las caracteristicas de un objeto o sujeto (Ravitch, 1995) no
deberian ser consideradas Unicos, inamovibles, inmodificables o per-
fectos. Mishler, (1991) y Murphy-Judy y Youngs (2006), entre algunos
otros, mencionan que la estandarizacidon de procesos no deberia dictar
el inico camino, sino un posible camino a seguir. De esta forma, en
México queda alin la tarea de conocer si los estdndares internacionales,
bajo los que en ocasiones se siguen las politicas tecnologicas de edu-
cacion, son apropiados para nuestro contexto. De ser asi, podrian tener
pautas que guien la implementacioén de TIC en la educacion en general
y en la ensefianza de idiomas, en particular del idioma inglés. En caso
de no ser apropiadas, deberan modificarse o crearse a partir de bases ya
definidas para que sean adecuadas en el contexto mexicano.

Conclusion

Para el contexto mexicano, no existen estandares tecnoldgicos
definidos para un profesor de idiomas. Todo lo que existe disponible
son documentos internacionales que se aplican en contextos variados,
pero que no siempre se consideran los mas aptos para contextos o dis-
ciplinas especificas. Aun cuando la ensefianza del idioma inglés es de
suma importancia en México (por motivos geograficos, culturales y po-
liticos), y que la incursion de las TIC en la educacion mexicana se ha
ido incrementando, se tiene en cuenta que poco se ha hecho en materia
de politica o desarrollo curricular.

El contexto mexicano necesita la creacion de estandares pro-
pios. Este trabajo puede considerarse un paso hacia esa direccion. No
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se intenta que los minimos aqui mostrados sean considerados Unicos,
pero pueden considerarse como directrices para guiar una investigacion
mayor que permita que se consideren como los minimos o los maxi-
mos, dependiendo de una investigacion a profundidad y cualitativa que
se realice en instituciones educativas propias del contexto mexicano.
Incluso seria apropiada la modificacion de los estdndares minimos aqui
propuestos, siempre considerando que pueden ser modificados y revi-
sados a futuro para tener una mayor calidad en la ensefianza de inglés
apoyada con tecnologia.
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