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Resumen

El objetivo principal de este articulo es identificar y ana-
lizar el uso de las TIC y la mediacién pedagogica que los
académicos del Area de Inglés de la Escuela de Litera-
tura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) utilizan para enri-
quecer las clases de inglés. A la luz del cumplimiento de
los estandares de calidad de una carrera acreditada por el
SINAES, los docentes del Area de Inglés reconocen la
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importancia de mantenerse actualizados en las estrategias
innovadoras con el apoyo de las TIC. Se ha evidenciado
que estas promueven el aprendizaje mediante una gama
de herramientas virtuales que potencian los estilos de
aprendizaje, las inteligencias multiples, y las necesidades
especiales de la diversidad de aprendientes con el fin de
mejorar su rendimiento académico. Este estudio se llevod
a cabo en febrero del 2015 con una muestra de 27 docen-
tes quienes han mostrado un esfuerzo e interés en ser co-
nocedores de diferentes recursos tecnoldgicos que ellos
utilizan en sus lecciones. Igualmente, los resultados del
estudio indican que la ELCL se esmera por mejorar este
ambito ofreciendo capacitacion docente mas permanente.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC), ensefianza del inglés, mediacion pe-
dagogica, formacion docente

Abstract

The main objective of this paper is to identify and ana-
lyze the use of ICTs and the pedagogical mediation that
professors of the English Department at the School of
Literature and Language Sciences (ELCL) at Universi-
dad Nacional (UNA) use to enhance their English class-
es. By complying with the quality standards of an accred-
ited major by SINAES, professors of the English majors
recognize the importance of being up-to-date when it
comes to innovative strategies with the support of ICT.
It is plausible that these state-of-the-art technologies pro-
mote learning through a series of virtual tools that foster
the students’ learning styles, multiple intelligences, and
special needs, in order to improve their academic per-
formance. This study was carried out in February, 2015
with a sample of 27 professors who have shown an effort
and interest in knowing how to implement the different
technological resources in their classes. Moreover, the
results of this study demonstrate that the School of Lit-
erature and Language Sciences has gone to great lengths
to improve in this area by offering constant professional
development activities on a regular basis.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
contribuyen a la construccion de conocimiento en el sentido que existe
una gran facilidad para acceder a mas informacion, se incrementa las
posibilidades de interactividad y conectividad, se utilizan mas formatos
multimedia. Es por lo tanto que la era de la tecnologia y la comunica-
cion exige de los docentes competencias en el uso de las TIC con el
fin de mejorar el rendimiento estudiantil. Hoy en dia, los académicos
universitarios son conscientes de la necesidad de actualizar sus propias
habilidades, y por consiguiente, se actualizan en el uso de las herra-
mientas mas exitosas en la ensefianza del inglés.

De esta manera, estas herramientas son el medio con el cual el do-
cente de la ensefanza del inglés pueda utilizar la mediacion pedagdgica
en los contenidos de un curso y asi crear un ambiente de aprendizaje
mas dinamico, creativo, y real. Ademas, el docente que utiliza las TIC
promueve el aprendizaje por medio de una gama de herramientas tecno-
logicas que desarrollan los estilos de aprendizaje, las inteligencias mul-
tiples, y a las necesidades especiales de la diversidad de aprendientes.

En la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) se
respira un ambiente de apropiacion del uso de las TIC que les permite
a los docentes mediar actividades y experiencias de aprendizaje signi-
ficativas, mas reales y dinamicas tanto en el salon de clase como fuera
de él. Se ha motivado, capacitado y acompafiado al académico para que
se actualice en el uso de las TIC. Igualmente, el docente ha acogido
muy dindmicamente la opcion de utilizar las TIC como medios para
promover el aprendizaje, compartir experiencias, reconstruir el cono-
cimiento, reforzar las destrezas y micro destrezas del inglés, motivar
extrinsecamente al estudiante, y maravillar sus mentes con contenidos
novedosos. Por consiguiente, el objetivo principal de este articulo es
identificar y analizar el uso de las TIC y la mediacion pedagdgica que
los académicos del Area de Inglés de la Escuela de Literatura y Cien-
cias del Lenguaje (ELCL) utilizan para enriquecer las clases de inglés.

Debido a que el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (BEI)
es una carrera acreditada por el Sistema Nacional de Acreditacion de
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la Educacion Superior (SINAES), la ELCL esta comprometida con
la excelencia por medio de procesos de autoevaluacion y de acredita-
cion. Una de las prioridades es la formacion del docente en el uso de
estrategias de ensefianza innovadoras. Debido a que las herramientas
tecnologicas se han utilizado en la ensefianza de segundas lenguas exi-
tosamente en las ultimas dos décadas, los docentes del Area de Inglés
de la ELCL utilizan las TIC con el fin de promover el aprendizaje y
desarrollar las destrezas del lenguaje en espacios de aprendizaje mas
activos y dinamicos.

Experiencias de aprendizaje en el mundo virtual

En el nuevo paradigma tecnoldgico, las TIC han tomado un rol
muy importante en la educacion. Existe un universo de informacion,
que no se puede compartir en la clase; por lo tanto, es imperante utilizar
herramientas que les permitan a los estudiantes acceder a esta informa-
cion por sus propios medios. Lo afirma Adams (2014) de la siguiente
manera, “Las TIC con la adecuada mediacion didactica motivan a los
estudiantes. El estudiante debe participar de una forma mas activa asi
como también puede auto corregirse” (p.1).

Avalos (2008) propone diferentes formas de implementar las
TIC en el campo educativo que enriquezcan los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, introduciendo estrategias novedosas para aprender a
interactuar con la tecnologia a partir de una adecuada planificacion cu-
rricular. Algunas de ellas incluyen que los estudiantes se involucren en
a) procesos de lecturas y andlisis de texto, b) intervencion en television
Interactiva, ¢) participacion en actividades que les permitan leer, nave-
gar ¢ interactuar con el contenido propuesto, d) aportacioén en foros de
discusion con el fin de promover el ambiente colaborativo, €) activida-
des que ofrezcan un aprendizaje significativo donde se les enfrente a
situaciones desestructuradas, para tener la experiencia de organizarlas,
f) participacion de enlaces en subgrupos, entre otros.

Turkle (1997, p. 54) indica que “los individuos quieren relacio-
narse con la tecnologia que les hace sentir comodos y que refleja es-
tilos personales.” La nueva pedagogia de la educacion en la era del
conocimiento ha adoptado novedosos métodos de aprendizaje que le
ayudan a los estudiantes a aprender en una manera holista e interactiva.
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Mediante el uso de las TIC exploramos un nuevo mundo de imagenes,
de informacioén con acceso inmediato para que el aprendiente pueda
realizarse en la bisqueda del saber con su propio estilo de aprendizaje.
De tal forma, lo recalca Garcia-Vera (2004) “cuando interrogamos por
el papel que juegan las nuevas tecnologias en la produccion del saber,
la respuesta es evidente: es el que siempre han jugado, uno muy im-
portante, tanto que no es posible hablar de conocimiento sin referirse
inmediatamente a la tecnologia” (p. 35). Las nuevas tecnologias han
llegado a ser parte de la vida de muchos aprendientes; en otras palabras,
es practicamente su mundo.

De forma similar, Gutiérrez (2009) hace una reflexion acer-
ca de los retos que enfrenta la educacidon a partir del uso generali-
zado de las nuevas tecnologias. Si bien, los medios didécticos eran
considerados como uno de los aspectos finales a tomar en consideracion
para el disefo instruccional del proceso educativo, este hecho evolu-
ciond una vez que las tecnologias como soporte de transmision de con-
tenidos hacen posible el disefio de dichos medios didacticos. A partir
de este acontecimiento se propicia entre los individuos, un modelo de
interaccidn mas participativo a través de medios tecnoldgicos. En ge-
neral, estas nuevas herramientas ayudan a mediar los contenidos en una
clase de inglés, facilitan el desarrollo de las destrezas y las habilidades
cognitivas, analiticas y criticas.

Metodologia de la ensefianza y aprendizaje en el area de inglés

Los avances en los marcos tedrico-metodoldgicos de las ciencias,
modifican también las teorias y metodologias para el estudio y abordaje
de los procesos educativos donde se dimensiona su complejidad. Esta,
a su vez, se expresa en los procesos educativos en el aula como la nece-
sidad de atender en el espacio multicultural que aquella representa, las
diversas formas de inteligencia para propiciar su desarrollo, la utiliza-
cion de tecnologias y metodologias para la ensenanza y el aprendizaje,
en concordancia con esta micro cultura, asi como la promocion y cons-
truccion de practicas de principios éticos.

En el afio 2013 las académicas Pizarro y Cordero (2013) rea-
lizaron un estudio con académicos de las tres areas: inglés, francés y
espafiol en la ELCL y concluyen que el uso de las TIC mejora la calidad
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de la ensefianza y rompe barreras de tiempo y espacio, “son muchos los
beneficios que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
ofrecen en los contextos de educacidon superior” (p. 278). Este estu-
dio refleja el reconocimiento, por parte del profesorado, de que las TIC
ofrecen material complementario actualizado, el cual permite que las
clases sean mas innovadoras.

Enelafio2012 Ramirez, Cafiedoy Clemente estudiaronlasactitudes
y creencias que los profesores de secundaria tienen sobre la utiliza-
cion de los recursos de Internet en sus practicas. Entre los datos mas
significativos, el estudio demuestra que el 92.1% de los profesores con-
sideran que el Internet es un recurso formativo para los alumnos.

Diaz Larenas, Jansson Bruce y Neira Martinez (2011) en su es-
tudio indican que la tecnologia es un aporte para la enseflanza y apren-
dizaje de la lengua, ya que promueve aprendizajes significativos. Estos
autores enfatizan que la tecnologia permite una re-distribucion de los
roles de profesor y estudiante, aumenta la motivacién y mejora el
aprendizaje; sin embargo, su estudio reveld que su uso se limita a la
sala de clases y que ain no es aprovechada en todo su potencial, ya que
se subutilizan aplicaciones y recursos que podrian mejorar ain mas los
aprendizajes de los estudiantes.

Es precisamente en esa linea de pensamiento que se inscribe la
necesidad de fortalecer y profundizar la formacién docente, desde un
curriculum interdisciplinario y con el apoyo de la virtualidad, lo cual
significa que la formacion del docente se enriquece desde diversos sabe-
res, para que comprenda mejor los procesos educativos y sus contextos
particulares e intervenga en ellos y facilite la construccion de opciones
y soluciones a los retos que enfrente cotidianamente en el aula.

Es un hecho que los docentes deseamos eficiencia en el proceso de
mediacion pedagogica; cada afio, nuestras aulas se van renovando con es-
tudiantes de generaciones mas recientes. Tal es el caso que en el afio 2018
recibiremos los primeros estudiantes nacidos en el siglo XXI. Paradoji-
camente, los docentes vamos avanzando en edad. Sin embargo, esto no
debe ser negativo, lo que si debemos entender es que estamos obligados a
actualizarnos. Al respecto, Chaves y Gutiérrez (2007, p. 37) argumentan,

Cuando el proceso de aprendizaje se realiza a través de medios
digitales, debe existir un tutor, con funciones de facilitador,
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asesor, consultor y motivador del conocimiento, cuya interaccion
con el aprendiente sea para compartir con ¢l sus experiencias,
apoyarlo y asesorarlo en su proceso de aprender, estimuldndole
su capacidad de adquirir conocimiento, retandolo a incrementar
sus saberes, promoviendo la creacion de su propio paradigma, en
donde se pueda apropiar y aduefiar de sus conocimientos, para
luego compartirlos con los demas y asi crecer, bajo una interac-
cion presencial y virtual.

No es una opcion quedarnos estancados en los métodos y tec-
nologias que usdbamos en el pasado. Seremos mucho mas efectivos
cuando aprendamos los lenguajes de las nuevas generaciones. En un
estudio hecho por Fernandez, Server y Carballo (2006), se evidencia
que, con la incorporacion de las TIC en la ensefianza, . . . el alumno se
transforma en participante activo y constructor de su propio aprendizaje
y el profesor asume el rol de guia y facilitador. . . lo cual varia su forma
de interactuar con sus alumnos, la forma de planificar y de disefnar el
ambiente de aprendizaje” (p. 1).

Barrera (2010, p. 18) cita a la Secretaria de Educacion Publica
para enfatizar las ventajas que se obtienen al adquirir una formacion
continua y desarrollarse en el uso y conocimientos en tecnologias de
la comunicacion.

...Ja formacion continua como el conjunto de actividades que
permiten a un docente desarrollar nuevos conocimientos y ca-
pacidades a lo largo de su ejercicio profesional y perfeccionarse
después de su formacion inicial. La formacion continua del pro-
fesor de cualquier nivel educativo consiste en la actualizacién y
capacitacion cultural, humanistica, pedagogica y cientifica con el
fin de mejorar permanentemente su actividad profesional.

Los académicos del Area de Inglés de la ELCL se han compro-
metido a recibir capacitacion permanente en los Ultimos cinco afios
como lo indica la tabla 1.
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Tabla 1. Capacitaciones en la ELCL entre 2010 y 2015

~ Instancia
Aiio Curso o Taller Facilitadora
2010 | Sitio Web del Académico UNA
Congreso Internacional de Educacion Superior | UNA
2011 | III Congreso Internacional de Lingiiistica UNA
Aplicada
Evaluacion y medicion de los aprendizajes MEP-CONARE
2011- | Disefio de programas, proyectos y actividades PEADP
2012 | académicas en el marco de lingiiistica aplicada a
la ensefianza del inglés
2012 | Exploring Web 2.0: Tools for Classroom Online; Lewis &
Teaching and Professional Development. Clark College,
Oregon
Fortalecimiento de habilidades curriculares y DE
tecnologicas en la ensenanza del inglés
How to Design Integrated Skills Tests? ELCL
Estrategias para la redaccion de articulos ELCL
académicos
Disefio de cursos, estrategias didacticas y Esc.
evaluacion con enfoque en competencias Bibliotecologia
2012- | Formacién docente para la innovacion ELCL
2013 | pedagogica con TIC
2013 | Charla sobre los recursos bibliograficos y bases | ELCL
de datos
IV Congreso Internacional de Lingiiistica ELCL
Aplicada
Redaccion y argumentacion para docentes ELCL
universitarios
Microsoft Office Excel 2007 CATIA
Utilizacion del formato APA en produccion ELCL
académica
Uso del lenguaje en la produccion académica ELCL
1606 ° Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. X, N° 1
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2014

2015

II Simposio Impacto de las TIC en la educacion | CIDE, UNA

El inter-aprendizaje en la educacion virtual: UNA

propuestas para dialogar y repensar las

estrategias pedagdgicas

Taller edicion de video UNA

Taller Prezi ELCL

IV Congreso Internacional de Educacion UNA y West

Superior (CIESUP) Chester University,
Penn, USA

Estrategias de aprendizaje para estudiantes con | PEADP

discapacidad visual

Desarrollo de habilidades pedagogicas y PEADP

técnicas en el uso de las pizarras digitales

interactivas

Implementacidn de un curso universitario PEADP

presencial con apoyo tecnologico

How Can We Blend Learning, Combine ELCL

Additional Oral Production and still Find Time

to Cover our English Syllabus?

Sistematizacion de experiencias de aula ELCL

Jornadas Académicas UNA

Desarrollo de habilidades pedagogicas y PEADP

técnicas en el uso de las pizarras digitales

interactivas

Coop Learning Workshop ELCL

Curso: Métodos y técnicas para la Investigacion | ELCL

en ciencias de la educacion y del lenguaje

IV Foro de Académicos Innovadores con TIC Programa UNA
Virtual

IIT Congreso Internacional de Investigacion UCR

Educativa: Globalizacion y Educacion

Curso: Fortalecimiento de las destrezas ELCL

investigativas

Taller sobre el manejo de Base de Datos del CIDE

SIDUNA

Nota: Informacion tomada del Compromiso de Mejoramiento del BEI elaborada por los investigadores
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Ademas, en la encuesta realizada a los 27 académicos se incluyen
capacitaciones en CONARE, MEP, UCR, TEC y asociaciones profesio-
nales. La tabla 1 indica que en los ultimos dos afios, los académicos han
efectivamente desarrollo mas destrezas tecnologicas debido a las de-
mandas educativas en el campo de la ensefianza del inglés. Ademas, los
docentes reconocen que los estudiantes de este milenio utilizan las TIC
con facilidad y dominio para fortalecer sus destrezas lingliisticas. Igual-
mente, los estudios de investigacion muestran que las TIC promueven
el aprendizaje y que los académicos en la actualidad estdn conscientes
de sus ventajas en el campo de la educacion. Lo mas importante es reco-
nocer que debemos continuar formandonos para apropiarnos de su uso
por medio de la mediacion pedagdgica exitosa.

Metodologia del estudio

Para este estudio se realiz6 una investigacion descriptiva de campo
con un enfoque cualitativo interpretativo. El estudio se llevo a cabo en fe-
brero del 2015 en un contexto real con la participacion de 27 académicos
del Area de Inglés de la ELCL, los cuales contestaron un cuestionario de
11 preguntas, tanto abiertas como cerradas, concernientes al uso de las
TIC en el salon de clase y la capacitacion con la que cuentan para utilizar
estas tecnologias en la practica en su quehacer docente. El cuestionario
fue elaborado por los investigadores, considerando que tienen amplia ex-
periencia en previos estudios realizados en el Area de Inglés a raiz de los
procesos de Autoevaluacion, Acreditacion y Re acreditacion de la Carrera
del BEI. La acreditacion fue otorgada por el SINAES en el afio 2006 y
ahora cuenta con la Reacreditacion hasta el afio 2017.

Durante el disefio del instrumento utilizado para este estudio par-
ticiparon tres miembros de la Comision de Mejoramiento, junto con el
asesoramiento de un experto del Programa de Disefio y Gestion Curricu-
lar. Para esta ocasion, se utilizé un formulario en linea de Google Drive
y se envio a los académicos por correo electronico, ya que se ha imple-
mentado en la ELCL, el habito de realizar este tipo de cuestionarios en
linea. El cuestionario se encuentra en la siguiente direccion: http://goo.
gl/forms/g2ZKqJG5SWA (Ver version impresa en el Apéndice).
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Resultados y discusion

Los resultados de la encuesta (preguntas 1 y 2) revelan que los
académicos del Area de Inglés utilizan una gran variedad de herramien-
tas tecnologicas y recursos digitales disponibles en Internet, ya que han
aprendido a utilizarlos por medio de diversas capacitaciones de interés
académico y personal. Se evidencia, por lo tanto, que se utilizan apa-
ratos electronicos aun tradicionales como los proyectores, grabadora y
laboratorios de idiomas hasta lo mas moderno como los celulares inte-
ligentes. Estos medios digitales tradicionales son indispensables para
ensefiar un segundo idioma debido a la gran cantidad de material didac-
tico que se puede utilizar y desarrollar en la mediacion pedagogica para
alcanzar los objetivos de los diversos cursos de la carrera.

Igualmente, el correo electronico, los foros en el aula virtual,
Skype y los wikis permiten la comunicacidn constante y la interaccion
profesor-estudiante en la mediacion de actividades de clase, tareas y
proyectos colaborativos. Para dar presentaciones orales, se ha imple-
mentado el uso del Prezi cuyo uso fortalece el estilo de aprendizaje
visual, la creatividad y la expresion oral de los estudiantes debido a
su dinamismo y novedad. El uso de videos en Youtube es esencial en
una clase de idiomas porque presenta la realidad, son interactivos y se
pueden utilizar en todo momento. Otras aplicaciones web mas innova-
doras e interactivas son los wikis, el Voicethread, el Voki, el Spider-
scribe, y los blogs con las cuales se pueden mediar un sinnumero de
actividades como grabaciones de dialogos y descripciones, practica de
pronunciacidn, redacciones, actividades con vocabulario, y creacion de
esquemas, entre otras tareas, para facilitar el aprendizaje de temas y
desarrollar las funciones en el inglés.

Ademas de los usos anteriores, los académicos utilizan las di-
ferentes TIC en varios escenarios en sus clases de idioma. Ellos argu-
mentan que debido a lo actualizado de la informacion que encuentran
en la web, ésta es en definitiva la mds indicada para desarrollar tanto la
practica oral como escrita en los estudiantes. Esto lo llevan a cabo de
distintas maneras:

1. Lectura y discusion de articulos encontrados en la web

2. Comprension de lectura al contestar preguntas referentes a una
lectura
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3. Comprension auditiva al contestar preguntas referentes a un video
4. Discusion de preguntas generadoras después de ver un video
5. Escritura de un ensayo para analizar una lectura o un video.

Ademas, esta informacion les es Util para complementar otros
materiales de indole tradicional que se utilizan en clase como los libros
de texto y antologias. De esta manera, la practica de temas gramatica-
les, por ejemplo, se puede realizar de una manera mas interactiva utili-
zando paginas web y CD ROM.

Otro punto valioso en cuanto al uso de las TIC en educacion su-
perior, segin los académicos de la ELCL, es la exposicion a nativos
parlantes del inglés que pueden tener los estudiantes sin necesidad de
salir del pais, lo cual repercute de manera positiva en la adquisicion de
una lengua extranjera. Esto a su vez, se relaciona con el conocimiento
cultural que pueden adquirir los alumnos mediante videos, lecturas, re-
des sociales, blogs, tutoriales y documentales, los cuales son utilizados
tanto por los académicos para realizar su mediacion pedagdgica en el
aula, como por los mismos estudiantes en sus horas de estudio indepen-
diente para afianzar sus conocimientos en el idioma y cultura metas.
En este punto, cabe resaltar que los profesores utilizan videos para la
comprension auditiva y la mejora de la pronunciacion.

Otro medio tecnologico que se encuentra en auge en la ELCL
es el uso del Aula Virtual Institucional, ya que su uso permite a los
docentes un acercamiento a sus estudiantes fuera de las horas de clase
presencial, y ésta se puede utilizar en conjunto con otras herramientas
virtuales como lo son el Voicethread, Voki, podcasts y enlaces a distin-
tas paginas web. Debido a su gran versatilidad, el uso del Aula Virtual
como mediacidon pedagdgica también se extiende a las lecciones pre-
senciales para apoyar las actividades que trae el libro de texto.

El uso de los celulares inteligentes de los estudiantes también se
ha vuelto una practica comun en las clases de inglés de la ELCL, ya que
¢stos permiten que los estudiantes realicen una serie de actividades que
van en incremento de la adquisicidon de la lengua meta. Por ejemplo,
algunas de las acciones que se pueden realizar con el uso de celulares
son las siguientes:

l. Grabaciones de los estudiantes para autocorregir su pronuncia-
cion o la de un compaiiero
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Nk

Acceso al Aula Virtual
Acceso a paginas web para realizar practicas durante la clase
Grabaciones de video
Acceso a diccionarios en linea que contienen tanto las defini-

ciones como la pronunciacion por un nativo parlante de la pal-
abra en cuestion
6. Acceso a informacion para investigacion

Las redes sociales también juegan un papel muy importante en
la mediacion pedagdgica que realizan los académicos, ya que mediante
¢stas, los profesores pueden tener acceso inmediato a sus estudiantes
para brindarles toda aquella informacion que ellos consideren necesaria.

No cabe duda que al utilizar estas herramientas tecnologicas se
desarrollan todas las destrezas lingiiisticas, se incrementa el vocabulario
y se mejora la pronunciacion. Asimismo, los profesores consideran muy
valioso el hecho de que al utilizar tecnologia en sus clases, promueven
en sus alumnos su uso futuro, cuando impartan sus propias lecciones.

Tabla 2. Porcentaje de académicos que utilizan los siguientes
recursos tecnologicos

100%-80%

80%-60%

60%-40%

40%-20%

Computadoras
Proyectores

Office

Laboratorio de idiomas
Grabadora

Forums

Péaginas web

Correo electronico
DVD

Prezi

Youtube

Aula virtual
Diccionarios en linea
Dropbox

Google drive

Celulares
inteligentes
Tabletas

Redes sociales
Skype
Windows movie
maker

Wikis

Softwares
especiales para
la ensefianza del
inglés

Pizarra
electronica
Podcasts

Chat
Voicethread
Voki
Spiderscribe

Cémara
fotografica y de
video
Educaplay
Blogs
Mindmeister
Powtoon
Herramientas
para traduccion
asistida

Google books
Diigo

Nota: Informacion tomada de cuestionario en linea elaborado por los investigadores.
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Mediante las respuestas obtenidas en la pregunta 3 es posible
identificar que una gran mayoria de académicos, 60%, utilizan las TIC
en ambas sesiones (en un curso que se imparte dos veces por semana)
y un 20% en una sesion por semana. Este resultado indica que los aca-
démicos muy a menudo hacen uso de las herramientas virtuales para
impartir sus lecciones. Esto es sin duda, una estadistica alentadora de-
bido a todos los usos innovadores y dinamicos que los académicos le
estan dando a las TIC en sus clases, lo cual, incide positivamente en la
adquisicion de la lengua meta por parte de los estudiantes. Ademas, en
la pregunta 4, los profesores hacen evidente que los recursos que pro-
porciona la web forman parte de sus planeamientos y, por consiguiente,
de sus lecciones, ya que un 63% indican siempre utilizarlos y un 37%
lo hacen en algunas ocasiones.

Los académicos, consideran importante el material que se en-
cuentra en la web (pregunta 5) porque tal y como ellos apuntan, el recur-
so que ofrece la web es novedoso, dinamico, facil de utilizar, gratuito,
eficaz, y expedito; ademas, es facil para compartir con los estudiantes
y para fortalecer el aprendizaje independiente. Asimismo, los docentes
opinan que es necesario utilizar este material para estar actualizado,
satisfacer necesidades especiales de los estudiantes, complementar y
adaptar otros materiales ya existentes. También sefalan, como se ex-
puso anteriormente en este escrito, que desean que al utilizarlos, sus
estudiantes estén preparados para hacerlo cuando sean docentes con sus
propios estudiantes. Las TIC definitivamente, brindan una oportunidad
para exponer al estudiante a hablantes nativos del idioma y para desa-
rrollar actividades de investigacion. Esto demuestra el nuevo paradig-
ma del docente de acuerdo con Blanco (s. f., p. 2).

El profesor deja su faceta de experto en contenidos, presentador
y transmisor de informacion y se convierte fundamentalmente
en un disefiador de medios, un facilitador del aprendizaje y un
orientador del estudiante, lo que supondra que realice diferentes
tareas como son: disefiar actividades de aprendizaje y evalua-
cion, ofrecer una estructura para que los alumnos interaccionen,
o animar a los estudiantes hacia el autoaprendizaje.

Como se puede observar mediante lo expuesto en este articulo, la
mediacion pedagdgica que los académicos han implementado en el aula
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de inglés es variada y dinamica; se utilizan actividades o tareas para
desarrollar todas las habilidades, para formar al aprendiente, para crear
habitos de estudio y para mantener una comunicacion permanente.

La pregunta 6, brinda un panorama de las destrezas del inglés
que los académicos buscan desarrollar con el uso de las diferentes he-
rramientas tecnoldgicas.

Tabla 3. Destrezas desarrolladas mediante el uso de las TIC

TIC utilizada Compl.‘e.nsmn Comprension de | Comunicacion Escritura
auditiva lectura oral

Youtube X X X X
Prezi/Office X X X
Laboratorio de
.. X X X X
idiomas
Softwares

: X X
especiales
Aula virtual X X X X
Voicethread X X X X
Voki X X
Spiderscribe X X
Skype X X
Dropbox/Google
Drive/Correo X X X
electronico
Celulares
inteligentes/ X X
Tabletas
Podcasts X X
Wikis X X X
Blogs/Forums X X
Libros virtuales X
Redes socials X X X
Péaginas web X X X X
DVDs, grabadoras X X X

Nota: Informacioén tomada de cuestionario en linea elaborado por los investigadores.
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La tabla 3 indica que los docentes pueden mediar algunas destre-
zas lingliisticas del inglés por medio de una serie de estas herramientas
tecnoldgicas. Una de esas destrezas es la verbal y de ese modo, los
estudiantes lograran sus objetivos académicos.

Ademas de las destrezas arriba mencionadas, los docentes con-
sideran que con el uso de las TIC también es posible ayudar a los estu-
diantes a mejorar su gramatica y pronunciacion.

Figura 1. Aspectos que los profesores buscan fomentar
con el uso de las TIC

Necesidades
especiales y
aumento de
autoestima

Dinamismo en clase
y acercamiento a la
realidad del
estudiante
19%

Nota: Informacion tomada de cuestionario en linea elaborado por los investigadores

Igualmente y de acuerdo con las respuestas brindadas por los pro-
fesores, el uso de las TIC promueve el trabajo en grupo, la tolerancia e
interés hacia otras culturas, pensamiento critico, humanismo, desarrollo
de habilidades de investigacion, destrezas académicas y profesionales,
inteligencias multiples, creatividad, descubrimiento de otros intereses
y habilidades de los estudiantes, rapport (empatia) entre estudiante y
profesor, respeto entre estudiantes, apoyo para estudiantes con nivel
mas bajo, aprovechamiento de la informacién reciente, reto al utilizar
herramientas mas avanzadas, ahorro de papel, entre otras.
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Finalmente, unos pocos académicos indican que les gustaria reci-
bir alin mas capacitacion para sentirse mas preparados y empoderados
en el uso de pizarras interactivas, blogs, Excel, Google drive, Dropbox,
Prezi y aula virtual. Esta actitud revela que existe un sentir de innova-
cion educativa muy arraigado por parte de los académicos de la ELCL
quienes reconocen el hoom educativo de las TIC en la ensefianza de
segundas lenguas.

El estudio, en general, revela que en efecto los académicos del
Area de Inglés utilizan las TIC para enriquecer sus clases. Se da énfa-
sis en las capacitaciones que han llevado para poder visualizar el tipo
de herramienta o aplicaciones que conocen. Sin embargo, el estudio
se limit6 a identificar y analizar el uso de las TIC. Atn no se analiza
el efecto cualitativo que tienen las mismas en el mejoramiento de las
destrezas lingiiisticas de los discentes. Por lo consiguiente, un estudio
futuro medird el impacto que tiene el uso de las TIC en las competen-
cias lingiiistica de los estudiantes.

Recomendaciones

1. Continuar ofreciendo a los docentes formacion en el uso de las
TIC que les facilite la busqueda de practicas innovadoras para su
quehacer académico.

2. Desarrollar en la academia una actitud abierta hacia las nuevas
tendencias tecnoldgicas que van haciendo su aparicion en la vida
cotidiana de cualquier estudiante.

3. Formar una comunidad profesional de aprendizaje, “profession-
al learning communities”, tal como lo recomienda Nussbau y
Ritter (2012, p. 29). la cual consiste en estar permanentemente
conectados en equipos colaborativos para apoyarse, alcanzar
metas y continuar aprendiendo en linea acerca de las TIC. Es-
tos autores comentan, “colleagues commonly visit classrooms
to offer feedback, and members share a vision and support the
group’s activities”.

4. Ademas, buscar la adaptacion y flexibilidad mental. Como men-
ciona Beltran (2014, p.1) “flexibilidad mental es tener una mente
adaptable, tiene mucho que ver con soltar el control, dejar de
aferrarnos a nuestras creencias de lo que es correcto o incorrecto”.
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5. Para futuras investigaciones acerca de este tema, se debe medir
el mejoramiento lingliistico en los discentes al estar expuestos
a cada una de las herramientas que este estudio ha identificado.

6. Igualmente, se debe estudiar de qué medida cada capacitacion
contribuye cualitativamente en la mediacion pedagodgica que el
docente disena en sus lecciones para fortalecer diferentes de-
strezas lingiiisticas.

Conclusion

El objetivo principal de este estudio fue identificar y analizar el
uso de las TIC y la mediacion pedagogica que los académicos del Area
de Inglés de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL)
utilizan para enriquecer las clases de inglés. El instrumento utilizado
cumplio6 con el objetivo, ya que nos arrojé datos bastante amplios acer-
ca de los tipos de herramientas tecnologicas que los docentes usan y
también, la frecuencia con la que las utilizan en sus clases. En ambos
apartados, los nimeros fueron amplios, es decir, que los docentes son
usuarios altamente activos y con una alta variedad de recursos tecno-
logicos. Por otro lado, el estudio deja ver que los docentes usan las
TIC con un proposito bastante claro; entre esas razones tenemos el pro-
mover el trabajo en grupo, la tolerancia e interés hacia otras culturas,
el pensamiento critico, el humanismo, el desarrollo de habilidades de
investigacion, la empatia entre estudiante y profesor, entre otra amplia
gama de objetivos.

Adicionalmente, este estudio nos provee informacion muy im-
portante para conocer el rumbo de los retos y las oportunidades para
futuras capacitaciones. Igualmente, nos da luz acerca del punto actual
de la cuestion y a la vez, nos abre la oportunidad para futuras investiga-
ciones, acerca de los alcances que estas tecnologias estan teniendo en el
desempefio tanto de profesores como de estudiantes.

Como investigadores protagonistas dentro del contexto estudia-
do, nos sentimos bastante complacidos con los resultados proporcio-
nados por este estudio. Descubrimos que la mayoria de docentes son
usuarios activos de las TIC, y no sdlo eso, sino que evidenciaron interés
por la adaptacion al uso de estas herramientas tecnolodgicas. El interés
y el uso continuo de las TIC, por parte de los docentes, nos hace inferir
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que los estudiantes de las carreras en inglés ofrecidas por la ELCL se
estan viendo beneficiados.

Se evidencia que en el Area de Inglés en la ELCL existe una apro-
piacion de las TIC para cumplir con los objetivos de los cursos donde
predominan la formacion pedagdgica de los cursos de ensefianza y el
dominio de las destrezas lingiiisticas. Siendo el BEI una carrera acredita-
da, esta garantiza al estudiantado y al pais un programa de estudio de alta
calidad por medio de mejoras sistematicas y una de ellas es la formacion
académica de los docentes quienes se caracterizan por su entrega a la aca-
demia, tal y como lo indica Zabalza (2007, p. 9) “En lo que nos afecta a
los profesores, se estd planteando la necesidad de una mas clara profesio-
nalizacion de los docentes que, como cualquier otro profesional, hemos
de poseer aquel conjunto de competencias docentes que nos acrediten
como formadores bien formados.” Asi se demuestra en la tabla 1 sobre
las capacitaciones recibidas en los ultimos cinco afios.

Entre las limitaciones que se encuentran al realizar un estudio
como este percibimos la dificultad de que los docentes se tomen el tiem-
po para contestar cuestionarios o encuestas. En nuestro caso, la muestra
fue bastante representativa; no obstante, sabemos del reto que esta tarea
puede representar.

En cuanto a las recomendaciones, extraemos del estudio que atin
hay camino por recorrer para alcanzar un nivel 6ptimo de utilizacion de
las TIC por parte de los docentes. Aun hay una brecha en cuanto a los
recursos fisicos tecnologicos existentes en la ELCL y la amplia gama
que existe en el mercado; a modo de ejemplo, las aulas de la ELCL no
cuentan con proyectores, pantallas de proyeccion, pantallas interactivas
y otros recursos que facilitarian el uso de las TIC. La tecnologia de
hoy se mueve a pasos agigantados y mantenerse a su ritmo es un gran
desafio. La ELCL necesita hacer esfuerzos ain mayores en cuanto a la
capacitacion de sus docentes, asi como en la provision de recursos tec-
noldgicos que faciliten el rapido acceso desde cualquier parte del cam-
pus e incluso fuera de ¢l, con el fin de que los docentes no encuentren
ningun tropiezo o desencanto en la utilizacion de las TIC.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje

Proyecto: Gestion de la calidad del Bachillerato en la Ensefianza
del Inglés (BEI) de la Universidad Nacional, Sede Central

Cuestionario: Las TICs como Herramientas pedagogicas
Académicos Area de Inglés de ELCL

Estimados académicos del Area de Inglés de la ELCL:

Con el proposito de recolectar informacion acerca del uso de
las TICs para enriquecer nuestra practica docente, les solicitamos muy
atentamente contestar este cuestionario basandose en su experiencia en
clase.

1. (Cudles de los siguientes recursos tecnoldgicos utiliza usted para
impartir sus lecciones?

Puede elegir varias opciones.

Softwares especiales para la
D ensefianza del inglés D DVDs
Office D Podcats

Computadoras Chats

Proyectores Prezi

Blogs Redes Sociales

il
-
Paginas web _| Educaplay
H
-

Correo electronico Voice Thread
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D Forums D Voki
D Celulares inteligentes D SpiderScribe
D Pizarra electronica D Wikis
D Tabletas D Dropbox
D D Google Drive
2. JUtiliza usted algiin otro recurso tecnoldgico para impartir sus

lecciones a parte de los mencionados anteriormente?
Mencione los otros recursos tecnologicos que usted utiliza.

3. (Con qué frecuencia utiliza usted las TICs en sus clases?
Piense en un curso en el que se encuentra con sus estudiantes dos
veces por semana.

D En ambas sesiones
D En una sesion
D 2 0 3 veces al mes

D Algunas veces durante el semestre

4. (Utiliza usted la web para obtener recursos para el planeamiento
de sus lecciones? *

D Siempre que planeo mis lecciones utilizo recursos de
la web.

D En algunas ocasiones lo hago, tengo suficientes libros
y ellos me ayudan.

D Casi nunca lo hago, mis libros y mi experiencia me
ayudan.
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5. (Por qué considera usted necesario utilizar los recursos que
ofrece la web para la ensefianza del inglés? *
6. (Cudles destrezas lingiiisticas desarrolla/mejora mediante las

herramientas tecnoldgicas que utiliza en sus cursos?
Por favor refiérase a la herramienta y a la destreza que busca

desarrollar al utilizar esta herramienta.

7.

(Cuales de los siguientes aspectos busca fomentar y/o mejorar en
la clase al utilizar las diferentes herramientas tecnologicas?

Puede marcar varias opciones.
D Motivacion
Interaccion de grupo

Confianza para aprender la lengua

Necesidades especiales

Aprendizaje independiente

Aprendizaje del uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para practicar el idioma

u
u
u
] Autoestima
u
u
u

Desarrollo de diferente estilos de aprendizaje
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D Acercamiento a la realidad que vive el estudiante

D Dinamismo en clase

(Cudl otro aspecto considera usted que esta fomentando al uti-
lizar las herramientas tecnologicas?

11.

(Recibe usted capacitacion constante sobre el uso de diferentes
tecnologias de informacion y comunicacion por parte de la UNA?

] s
D No

(Recibe o ha recibido usted capacitacion sobre el uso de tec-
nologias de informaciéon y comunicacion en otras instituciones
académicas?

Mencione de cudles lugares.

12.

(En qué necesita usted capacitarse referente a las TICs?

Por favor anote las tecnologias de informacioén y comunicacion

que usted considere necesarias para futuras capacitaciones en la ELCL.
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