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ABSTRACTS

Tourism activities has been transformed many different aspects of the
Costa Rican society. Especially in those areas that are close to main touristic
areas. However, there is not enough information about this transformation.
This article evaluated the differences as result of tourism development about
employment and migration in the Fortuna, San Carlos. It is a community
where the tourism infrastructure mainly belongs to costarican. It is not com-
mon over the different touristic sites that infrastructure belong to foreigners.
Usually when tourism activities are carrying out in a place, a lot of people
move there. However, it is not the case of the Fortuna.

. Maister en Turismo Ecolégico.
2. Profesor, Escuela de Ciencias Geograficas, UNA. cmorera@una.ac.cr

Revista Geografica de América Central N° 35 — 23



RESUMEN

Las actividades turisticas han transformado diferentes aspectos de la
sociedad costarricense, especialmente en aquellas dreas que se localizan cerca
o dentro de las principales 4reas turisticas. Sin embargo, no existe suficiente
informacién acerca de estas modificaciones. Este articulo evalda las diferen-
cias como resultado del desarrollo turistico en los aspectos de empleo y mi-
gracién en la Fortuna, San Carlos. De acuerdo con los resultados de esta in-
vestigacion, la infraestructura turistica en la comunidad en estudiostd en
manos de costarricenses, lo cual no es comiin en otras comunidades del pais,
donde por lo general hallan los servicios en manos de extranjeros. Usualmen-
te cuando se desarrollan las actividades turisticas en una zona muchas perso-
nas arriban en busca de empleo, sin embargo, este no es el caso de la Fortu-
na.

L. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en la principal fuente de divisas del pais, co-
mo lo demuestran los datos estadisticos del ICT (1995), donde en 1992 la ac-
tividad turistica ocupé el segundo lugar como fuente de divisas del pais y a
partir de 1993 se apropia del primer lugar al generar $577.4 millones, su-
perando con este monto la cantidad de divisas que genera en forma individual
la produccién del café y el banano, principales productos de exportacion del
pais. En 1994, esta actividad sigue ocupando ese primer lugar, posicién que
mantiene hasta nuestros dias.

El turismo como actividad reciente ha alterado el funcionamiento tra-
dicional de la economia nacional y de todos los sectores involucrados directa
o indirectamente en ella, por lo que su tematica es de prioridad en la investi-
gacion. Por otra parte, la actividad turistica como fuente generadora de divi-
sas es el efecto, generalmente, mas estudiado y el que mayor estimulo reci-
be en los paises donde ésta se desarrolla, sin embargo, no es el tnico fen6-
meno que se presenta como resultado de los efectos de la actividad turistica
(Acerenza, 1988). Se pueden observar también los efectos del turismo en di-
versas dimensiones tales como: ambiente, sociologia y cultura, entre otras.
En el aspecto ambiental, el impacto del turismo en Costa Rica ha sido poco
estudiado (Morera et al., 1995), a pesar del impacto que reciben las dreas pro-
tegidas por la visita, cada vez mayor por parte de turistas nacionales y extran-
jeros (Budowski, 1995). Considerando lo anterior y con el afdn de amortiguar
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o eliminar ciertos impactos ambientales del turismo, actualmente se realizan
' Qmos estudios de impacto ambiental asi como de capacidad de carga. Sin
- embargo, sobre los cambios socioculturales provocados en las comunidades,

- donde el turismo se desarrolla, se han realizado escasas investigaciones. Es
- justamente ante esa ausencia de informacién que permita medir los efectos
~ sociales del turismo, especificamente en las dreas de empleo y migracién, que
- se plantea este articulo, centrandose en la conformacién de la estructura del
~ empleo y la migraci6n en la comunidad de la Fortuna de San Carlos. El obje-
~tivo de este articulo es evaluar las transformaciones del empleo y la migracién
‘como resultado de la modificacién del funcionamiento de una comunidad que
ha transformado sus actividades productivas, de estructura netamente agraria
a servicios, como es el caso de la industria turistica. Investigaciones enfoca-
das en de esta temdtica son necesarias e importantes, ya que contribuyen a una
adecuada planificacion turistica, basada en los principios de sostenibilidad so-
cial y ambiental de la actividad turistica en el pafs.

II. AREA DE ESTUDIO

El drea de estudio se encuentra localizada en la Fortuna, canton de San
- Carlos (ver Figura 1), una poblacién basicamente rural, dedicada en especial
4 a la actividad agropecuaria y considerada por el Centro Cientifico Tropical
(1990) como una regién con un adecuado nivel de vida, donde una propor-
cién muy importante de la poblacion activa es poseedora de los medios de
produccién, ya que de acuerdo con el dltimo censo nacional de 1984 aproxi-
madamente el 33% de sus habitantes trabajan por cuenta propia.

La Fortuna presenta una variedad de atractivos turisticos, todos de tipo

Figura 1. Localizacion, la Fortuna de San Carlos

) » %
, r J f‘zom%r:ﬁ

/ ‘-

Fuente: IGN, 1969. Hoja Topogrdfica Fortuna, San José, Costa Rica.
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natural como: las cavernas Venado, el Volcan Arenal, laguna de Cote, Parque
Nacional Volcén Pods, La Catarata, Aguas Termales del Tabacén y lago
Arenal, los cuales se encuentran a distancias relativamente cercanas y de fa-
cil acceso. Ademas, presenta un acelerado desarrollo turistico, el cual se ob-
serva en la construccion de instalaciones dirigidas a llenar las demandas y ne-
cesidades del turista, asi como en la transformacién de algunas viviendas en
albergues.

1. METODOLOGIA

Dada la magnitud de la actividad turistica en la zona de estudio, se pro-
cedi6 a realizar la recoleccién de informacién primaria por medio de una en-
cuesta-dirigida, debido a que no existia ningin tipo de informacién primaria
disponible. La poblacién de estudio estd constituida por el total de personas
dedicadas a la actividad turistica en el drea de estudio, considerando dentro
de ésta: el centro de la Fortuna, Zeta Trece y El Tanque. Para seleccionar la
muestra se efectué un censo de los locales turisticos ubicados en el drea de
estudio, encontrandose 69 centros turisticos entre restaurantes, hoteles, sodas
y cabinas, donde labora un total de 332 personas en todos estos negocios. Se vi-
sité cada uno de ellos, con la finalidad de realizar las entrevistas correspon-
dientes, sin embargo, 5 propietarios o administradores, por miltiples razones
no quisieron ser entrevistados ni se lo permitieron tampoco al personal. Por
lo que finalmente el total de locales considerados fue de 64.

Dada la variabilidad en la cantidad de empleados por centro turistico se
entrevisté como minimo a una persona por local, como maximo a dos, entre-
vistindose a la persona con mayor rango en el negocio, siendo éstos usual-
mente: gerentes, administradores o encargados del negocio. Los mismos fue-
ron seleccionadas utilizando un muestreo por conveniencia, donde debian cum-
plir con dos requisitos: que en el momento de la entrevista se encontrara en
el local y que presentara disponibilidad de tiempo. En algunos casos, debido
al nivel de microempresa como funciona la mayoria de los negocios en cues-
tién, los entrevistados ademds de ser propietarios eran empleados. La en-
cuesta se aplicé a 120 personas y para validar el tamafio de la muestra se
procedié a calcular el error de muestreo, el mismo fue de 7.5%, considerado
correcto para efectos de estudios descriptivos como es el caso.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

IV.a. Edad de los entrevistados

De acuerdo con los datos recolectados la edad modal de la poblacién en
estudio es de 28 afios, la cual es una poblacién joven, si se considera que las
edades de las personas entrevistadas se encuentran en el periodo de vida huma-
na que segiin algunos autores media entre la nifiez hasta la madurez. La con-
dici6n anterior se observa también en los estudios realizados por Morera et al.
(1995) en Montezuma, Puntarenas, los cuales sefialan que el promedio de
edad de los empleados de servicios turisticos entrevistados fue de 27 afios y
€l 65.2% de ellos tienen edades que oscilan entre los 16 y 29 afios de edad.
Lo expuesto anteriormente refuerza lo planteado por Acerenza (1988) y De
Kadt (1976), quienes afirman que los jévenes parecen beneficiarse de mane-
ra especial de la oportunidad de empleo que ofrece el turismo, siendo esta la
situacién de la comunidad en estudio.

IV.b. Nivel de escolaridad de los entrevistados

Con respecto al nivel de escolaridad de los entrevistados se presenta que
el 57.26% no concluyé la secundaria, el 42.74% tiene una educacién igual o
superior a la secundaria completa. La informaci6n anterior indica que mds de
la mitad de los entrevistados no concluy6 la secundaria, lo que permite dedu-
cir que la escolaridad de las personas en estudio es baja. Sin embargo, si se
compara con los datos nacionales, calculados por la Encuesta de Hogares por
Regién (1996), la cual indica que el 18.76% de la poblacién costarricense no
concluyé la secundaria, y se reafirma si ese porcentaje se compara con el ni-
vel regional, donde un 13.85% de las personas no concluy6 la secundaria, di-
chos datos estdn por encima de valor promedio nacional.

Es importante destacar que en el nivel universitario, el 14% de las per-
sonas dedicadas a la actividad turistica en la Fortuna de San Carlos, tiene
una carrera universitaria incompleta, en dreas como: educaci6n, turismo, c6m-
puto y administracién de empresas. En cuanto a universidad completa, el 8%
son profesionales y técnicos en antropologfa, odontologia, ingenieria indus-
trial, administracién de empresas, agroecoturismo, veterinaria y turismo. Los
anteriores datos demuestran que la industria turistica absorbe poblaci6n de
otras 4reas profesionales, lo que de alguna forma disminuye el desempleo
pfofesional. Por otro lado, confirma que los empleados del sector turistico en
el drea de estudio no se han formado profesional o técnicamente en esta rama.
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IV.c. Idioma que hablan los entrevistados

En lo que se refiere al uso de idiomas se tiene que el 61% de los entre-
vistados habla uno o varios idiomas extranjeros. En la zona de estudio la
mayoria de los empleos estdn ocupados por personas de la comunidad, y el
dominio de un idioma extranjero les favorece para ocupar el puesto. Lo an-
terior no coincide con lo encontrado en Montezuma, donde de acuerdo con
la investigacién realizada por Morera et al. (1995), los empleos que de al-
guna manera deben atender clientes no hispanoparlantes estidn ocupados por ex-
tranjeros o fordneos, lo anterior por la falta de capacitacién del empleado
local, asi como por no dominar otros idiomas.

IV.d. Ocupacion de los entrevistados

De acuerdo con el cuadro 1, el 31% de las personas entrevistadas se en-
contraban en 1990 desempleadas, esto porque eran amas de casa o estudian-
tes. Con el desarrollo de la actividad turistica en la regién surgen mejores opor-
tunidades para los sectores femeninos, los cuales en las actividades producti-
vas tradicionales, tales como la agricultura y ganaderia encuentran pocas opcio-
nes. Unicamente el 12% de las personas entrevistadas que se dedicaban a la
agricultura pasaron a laborar en turismo, por lo que la actividad agricola aunque
ha aportado mano de obra al sector turistico, no ha sido significativa. Mien-
tras que el mayor aporte a la actividad turistica es el comercio con 23% de
personas, lo que puede relacionarse con la experiencia previa en gestion co-
mercial, facilitando el desarrollo de empresas. Asimismo, el 15% de personas
que laboraban en turismo contintian con esa actividad. En la categoria servicios
sociales estdn incluidas salud, educacion, etc., donde el 17% de personas de
ese sector pasaron a laborar en turismo, producto de los nuevos rumbos del
sector estatal, donde sus funciones son cada vez mds limitadas.

Los datos anteriores muestran que el sector agropecuario no fue afectado
fuertemente por el auge turistico en la zona y, por el contrario, un porcentaje re-
lativamente alto de personas dedicadas a estas actividades contintan en ellas. Si-
tuacién que es diferente a la experimentada por otras regiones del pais como la
peninsula de Osa, especificamente en Agujitas de Drake, donde hasta hace po-
cos afios esta poblacién se dedicaba a actividades agricolas y ganaderas, las cua-
les permitian el autoabastecimiento y generaban algin excedente. En la ac-
tualidad la poblacion depende casi exclusivamente de la actividad turistica y co-
mo consecuencia todos los productos que se consumen son llevados de otros lu-
gares (Vargas, 1996).
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~ CUADRO 1
PERSONAS DEDICADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN
EN PORCENTAJE, SEGUN SU SITUACION EN 1990, EN LA

FORTUNA DE SAN CARLOS
Actividad a la que
se dedicaban en 1990 | Empleado | Desempleado | Propietario | Total
No responde 0 31 1 32
Agricultura 3 0 2 5
Ganaderia 3 0 3 6
Comercio 13 0 10 23
Industria 3 0 0 3
Turismo 12 0 3 15
Servicios sociales 13 0 2 17
Total 49 31 21 101

En el caso de las personas desempleadas el 73% se ubicé como empleada,
sin embargo el 19% de ellas logran ser copropietarias y el 8% propietarias de
la planta turistica del lugar. Un elemento interesante con respecto a las perso-
nas que se encontraban como empleadas en 1990 es que a pesar que el 58%
de ellas contindan en esa categoria, el 29% se desempeiia como propietarias
y el 14% como copropietarias en 1995, con lo que se presenta un proceso de
desarrollo de pequefias empresas, donde muchos empleados han iniciado sus
propias iniciativas. Con respecto a los propietarios se tiene que su mayoria, el
63% contindan siendo propietarios, el 29% copropietarios y solo el 8% pasaron
a ser empleados. En la categoria de copropietario se encuentran tanto la esposa
o compaiiera del duefio del local (quien es la que usualmente atiende el negocio,
porque el duefio tiene otras responsabilidades), como aquella persona que tiene
una sociedad con amigos, hermanos o cuiados.

Las razones por las cuales las personas entrevistadas laboran en turismo
son tres. La principal es porque les gusta (50% de los entrevistados). La se-
gunda porque es una oportunidad, especialmente para el 56.25% de empleados,
quienes ven en el turismo una oportunidad de tener trabajo. La tercera razén es
porque es una alternativa, especialmente para el 50% de propietarios, quienes
pueden escoger entre continuar trabajando en agricultura, ganaderia u otro sec-
tor productivo, como lo han hecho siempre, o dedicarse al turismo o quizas ha-
cer ambas cosas.

I
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De las personas dedicadas a la actividad turistica, el 78.3% considera es-
ta actividad como su principal ingreso. Mientras que el 21.7% restante lo
complementa con otras actividades como la agricultura, la ganaderia, o ser
ama de casa. Posiblemente, debido a que el turismo es una actividad econ6-
mica reciente en la Fortuna, este 21.7%, el cual es el grupo que se mantiene
en un periodo de transicién, finalmente se trasladard en forma total al turismo
o por el contrario, al reducirse la actividad turistica en la zona, este grupo
regrese a laborar en agricultura y ganaderia.

IV.e. Movimientos migratorios

Con respecto a los movimientos migratorios se tienen los siguientes da-
tos: del total de entrevistados, 106 son costarricenses y 14 extranjeros. El
80% de los costarricenses que laboran en turismo en la zona de estudio, pro-
cede de la Fortuna y alrededores, el 15% es de otras provincias, especifica-
mente de Guanacaste, Heredia, Alajuela, el 5% procede de San José. Como
se observa en los datos anteriores, la mayor parte de los nacionales que se
encuentra en la zona de estudio procede de la Fortuna y alrededores. Los an-
teriores datos coinciden con lo planteado por De Kadt et al. (1991), cuando afir-
ma que al inicio del desarrollo turistico la mayoria de los empleos son ocupa-
dos por personas del drea inmediata al destino turistico.

Entre los extranjeros se tiene que el mayor porcentaje (72%) procede de
Centroamérica (especificamente el 65% de Nicaragua y el 7% de El Salva-
dor), el 14% de Alemania, el 7% de Estados Unidos, el 7% de Rumania. Como
se observa en los datos anteriores, la mayor parte de extranjeros, el 64%, en
la zona de estudio es nicaragiiense. Lo cual explica, de acuerdo con el Centro
Cientifico Tropical (1990) que al no haber desempleo en la Fortuna de San
Carlos, los empresarios deben contratar a foraneos por la falta de mano de
obra, especialmente nicaragiienses, por ser el pais limitrofe con la zona.

Otra razén es la migracién que se present6 hacia Costa Rica por parte de
aquellos, como consecuencia de la guerra civil, que se desarroll6 en ese pais
a partir de los afios setenta.

En el periodo de estudio, ubicado entre los afios 90 a 95, el 18% de na-
cionales se traslada a la Fortuna, si se considera que este periodo comprende
un lapso de cinco afos, se concluye que la migraciéon promedio por afio de na-
cionales fue de un 4%, cantidad que se duplica un afo después, cuando se
produce un 8% de migracién nacional. Por otro lado, el grupo de extranjeros,
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 durante el periodo 90-95, tuvo un incremento de 1.4% por afio, y disminuy6
- al 1% en 1996. Lo anterior indica que en esta etapa se redujo el arribo de ex-
 tranjeros a la Fortuna y se incremento el de nacionales.

Las razones fundamentales por las que nacionales y extranjeros decidieron
- cambiar de residencia fueron las siguientes: les gusta el lugar, razones fami-
- liares (especificamente por haber contraido matrimonio con miembros de la
comunidad), a trabajar en otra actividad (veterinaria, odontologia, educacién,
otros) y a trabajar en turismo. La mayoria de nacionales y de extranjeros se
trasladaron a la zona por razones familiares.

En el cuadro 2 se observa que la categoria de empleados es la que mues-
tra un mayor porcentaje tanto de nacionales como de extranjeros. Asi también
se aprecia que 30 nacionales son propietarios de la planta turistica y que tinica-
mente 5 extranjeros tienen esa oportunidad. Lo anterior permite afirmar que la
planta turistica establecida en el drea de estudio.se encuentra en manos de nacio-
nales. Una situacién diferente se presenta en Tamarindo, donde de acuerdo con
lo investigado por Hitz (1991), solamente 5 negocios dedicados al turismo estén
en manos de costarricenses y la mayoria se encuentra en manos de extranjeros.

T

IV.f. Problemas percibidos por los entrevistados

La mayoria de los entrevistados (73.3%) asegura que el turismo no oca-
siona problemas a la comunidad; mientras unos pocos (26.7%) opinan que sf,
presentando el consumo de drogas como el principal problema. Al respecto, en
las comunidades de la peninsula de Osa, seglin investigacion efectuada por

CUADRO 2
PERSONAS DEDICADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA,
SEGUN CONDICION DE PROPIEDAD Y NACIONALIDAD
EN LA FORTUNA DE SAN CARLOS,

ENERO DE 1997
Condicién de Nacionalidad
propiedad Nacional Extranjera Total

Dueiio 30 5 35
Empleado 55 8 63
Copropietario 21 1 22
Total 106 14 120

88% 12% 100
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Vargas (1996), el 80% de los entrevistados afirman no haber sufrido nin-
gin efecto negativo por parte del turismo. Sin embargo, una minoria defi-
ne entre los principales efectos negativos los siguientes: las drogas, la prostitu-
cién, el alcoholismo, la pérdida de valores y la contaminacién.

Es interesante ver la similitud de los datos en ambas investigaciones. Por
un lado, la mayoria opina que el turismo no es un problema, pero, por otro lado,
menciona los efectos negativos de éste. Lo anterior indica que una buena par-
te de los entrevistados en ambas investigaciones no tiene una conciencia clara
de los problemas que el turismo puede ocasionar.

Las investigaciones efectuadas por Blanco et al. (1994) en Manuel An-
tonio, asi como por Hitz (1991) en el cantén de Santa Cruz, Guanacaste y Morera
et al."(1995) en Montezuma, reflejan tanto el aumento como la proliferacién
del consumo de alcohol y drogas, asi como la prostitucién en las respectivas
zonas de estudio. La presencia de la drogadiccién en la Fortuna de San Car-
los origina opiniones encontradas por parte de los entrevistados. Esto se presen-
ta para quienes consideran que la actividad turistica no produce problemas a
la comunidad, argumentando que éstos siempre han existido en el lugar. Los
que opinan lo contrario, basan su razonamiento en la conducta de algunos tu-
ristas, quienes dejan jeringas en hoteles o cabinas, solicitan informacién para
obtener la droga o si ellos la tienen la ofrecen para compartirla.

Sobre este tema se presentan opiniones divergentes por parte de los ha-
bitantes de Montezuma. Algunos creen que es un problema parecido al de otros
lugares de atraccién turistica, para otros es un problema que ha aumentado
con la actividad turistica (Morera et al., 1995). Los habitantes de la peninsu-
la de Osa creen que esos problemas ya estaban alli antes de la llegada de los
turistas, sin embargo, ahora hay “mds dinero” para gastar en ellos (Vargas,
1996).

Las soluciones a los problemas ocasionados por el turismo se distribuyen
en cinco respuestas, de las cuales la que tiene el mayor porcentaje (10.8%) es:
no hay ninguna solucion. La segunda respuesta con el 5.8% no sabe si hay al-
guna actitud al respecto por parte de la comunidad. El 3.3% tiene conoci-
miento y ha participado en las reuniones de las organizaciones sociales de la
comunidad para hacer frente a algunos de estos problemas. El 2.5% opina sobre
la existencia de reuniones con grupos de jévenes para combatir el consumo de
drogas, y se ha mejorado la vigilancia policial.

————
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V. CONCLUSIONES

~ La poblaci6n dedicada a la actividad turistica en la Fortuna es relativa-
‘mente joven, con una escolaridad baja, donde més de la mitad de ella (61%)
habla uno o varios idiomas extranjeros. Situacién que ha sido motivada por el in-
’ietés de la poblacién para capacitarse y por las facilidades proporcionadas por
¢l Estado mediante el INA.

- El sector agropecuario no fue afectado fuertemente por el auge turistico
- de la zona. Un alto porcentaje de personas dedicadas a esta actividad, perma-
- nece en ella, aunque 14 personas proceden de ese grupo. La mayor parte de los
- costarricenses radicados en la zona proceden de la misma o de sus alrededo-
_res y la presencia de extranjeros es limitada, siendo la mayoria nicaragiienses.

- En Ia zona de estudio, el turismo, ha otorgado empleo a diversas personas

E. de la comunidad y ha permitido la creacion de microempresas. Entre las ra-

| zones que tuvieron tanto nacionales como extranjeros para emigrar a la For-

| tuna, predominan los motivos familiares. La planta turistica de la zona de es-

| tudio se encuentra en manos de nacionales. La mayorfa de los entrevistados
asegura que el turismo no ocasiona problemas a la comunidad, mientras que una
minoria considera que si, asumiendo el consumo de drogas como el principal
problema que se da en el area.

En la implementacién de un turismo sustentable la comunidad logra
apropiarse de los recursos turisticos, sus ingresos y distribucién en forma
equitativa. En la Fortuna con desarrollo turistico se pueden rescatar algunos
elementos positivos que podrian ser capitalizados por otras comunidades co-
mo son: el dominio de nacionales dentro de la tenencia de la infraestructura tu-
ristica, la predominancia de pequeifias y medianas empresas. Por otro lado, es-
te desarrollo turistico que ha caracterizado a la zona también ha provocado al-
gunos elementos negativos, como es la centralizacién de la economia, alrede-
dor de una actividad de tipo de servicios, que presenta una gran sensibilidad a
los cambios econémicos.

—— —
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