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EL TURISMO Y LA
CONVIVENCIA COMUNAL
'EN UN AREA RURAL-COSTERA

Francisco Miranda R.!

ABSTRACTS

This paper discusses the effects of the tourism industry in the commu-
nities of Tambor and Montezuma, in Cébano, province of Puntarenas, Costa
Rica. If focuses in the impact and tourism in peoples every day life from on
three-fold perspective: socio-economic, cultural and environmental.

Regarding the impact of tourism in the socioeconomic dimension the
study revels an important change in the labor market, which was traditionally
related to farming and fishing, now oriented to the production of goods and
services for tourists and other economic activities related the tourism in-
dustry. These formal and informal activities take place in medium and small
scales and involve men and women, young and adults, They generate diffe-
rent social and interpersonal relations, which contribute to change communal
daily coexistence.

In the cultural discussion tourism had changed daily like in these commu-
nities and the patterns of social coexistence. Among the most significant
changes are customs and holidays, clothing styles, the loss of traditional forms
of communication, the beginning of different ways of dialoging and new
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relationships among neighbors, and even of the way people talk and how ind
whit they eat. :

In relation to the environment, the new ways to relate to nature and of
trying to manage and handle the natural resources, the awareness and the new

conservation. For having clean and healthy surroundings, among others, had
influence the new ways of daily life both at the individual and the collective
levels.

To summarize, as a result of the effects of tourism an important trans
mation is talking place in the communities under study that coincides with the
national and global context to a certain extent, but to also has its own parti-
cularities. In this sense, it is noticeable a re-definition of the individuality of
each actor and social sector and in the totality of the communal identity as
well. Eventhough that redefinition is the result of economic activities, of eco-
nomic systems and new globalized developmental strategies, also effects in
the social and cultural aspects and in the relation men-nature in a local level.

RESUMEN:

En el presente articulo el lector podréd encontrar algunos aspectos re-
lacionados con el turismo como actividad econémica y su expresion concre-
ta en las comunidades de Tambor y Montezuma de Cébano, provincia de Pun-
tarenas, Costa Rica. Pero ademds, y es la parte fundamental del mismo, se ha-
ce referencia aqui al impacto que ha tenido este sector en la convivencia co-
munal y cotidianidad de esas comunidades.

Este impacto se analiza en tres dimensiones especificas: la socioecond-
mica, la cultural y la ambiental.

En sintesis, y como producto de los efectos del turismo, la zona analiza-
da sufre una transformacién importante que engloba la convivencia comunal;
convivencia que en sus manifestaciones generales coincide en cierta medida
con el contexto nacional y mundial, pero que también tiene su particularidad.
En este sentido, se nota una redimension en la individualidad de cada actor y
sector social, pero ademds, en la totalidad de la convivencia comunal. Esta redi-
mension, si bien es producto de actividades econémicas, de sistemas produc-
tivos y de nuevas estrategias de desarrollo globalizantes, se manifiesta en lo
social, lo cultural y en la relacién sociedad-naturaleza o ambiente a nivel
local, como un producto mds divertido de la actividad turistica.
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‘E objetivo primordial de este articulo es plantear algunos aspectos y
ectos que tiene el turismo en comunidades rural-costeras y cémo esto afec-
la convivencia comunal. El trabajo fue elaborado a partir de la investiga-
6n de la Tesis de Maestria en Desarrollo Rural titulada "El impacto del turis-
0 en el desarrollo de comunidades rural-costeras; los casos de Tambor y
fontezuma", realizada por el autor en las comunidades de Tambor y Monte-
uma de Cébano, distrito onceavo del cantén central de la provincia de Pun-
as, Costa Rica.

- Dado que desde 1985 hasta 1995, y fundamentalmente en el primer quin-
quenio de los 90, el turismo en Costa Rica experiment6 un importante ascen-
50, lo que modificé la economia de este pais e incidi6 de manera notoria en
a convivencia de comunidades rural-costeras, se consideré interesante reali-
1 ar un primer estudio que permitiera posteriormente profundizar en el anali-
sis del proceso turistico en Costa Rica.

Este estudio se realiz6 tomando en cuenta tres dimensiones: la socioeco-

~ nomica, la cultural y la ambiental, dado que las mismas se consideran funda-

‘mentales para analizar efectos sobre el desarrollo en general, y en la vida de

las comunidades, en particular. A la vez, tales dimensiones permiten tener una
vision mas integral del fenémeno en estudio.

‘PROBLEMATICA, OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION '

. Problemitica de investigacién
La tesis mencionada abordé como problema de investigacion:

"El impacto del turismo en el desarrollo de las comunidades rural-cos-
teras de Tambor y Montezuma, especificamente, en las dimensiones
socioeconémica, cultural y ambiental".

Algunos aspectos que se analizaron como parte de la problematica fueron:
las condiciones socioeconémicas, culturales y ambientales de las localidades
en estudio antes del turismo y con la presencia de este; los segmentos tu-
risticos que se presentan en las comunidades; los atractivos y las rutas turfs-
ticas que se han comercializado; los servicios turisticos, la evolucion de la
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oferta turistica y sus oferentes; la participacion comunal y el papel de los pode-
res regionales y locales en el desarrollo turistico; la influencia del turismo en
el empleo, la educacion, la salud y en actividades comerciales conexas; la in-
cidencia por medio de la infraestructura desarrollada y la introducci6n de ser-
vicios basicos; las repercusiones del turismo en las costumbres, festividades,
en el folclore y las tradiciones de las comunidades; en la manera de vestir, co-
mer y hablar de sus pobladores; algunos efectos de la actividad turistica enel
ambiente. i

OBJETIVOS

_ Objetivo general

Analizar el impacto del turismo en el desarrollo de las comunidades ru-
ral-costeras de Tambor y Montezuma, especificamente, en las dimensiones
socioeconémica, cultural y ambiental.

Objetivos especificos

1. Seiialar aspectos relevantes de caricter social, cultural y ambiental de
Tambor y Montezuma antes del turismo.

2. Describir las principales caracteristicas del turismo en la zona de estudio.

3. Determinar los efectos socioeconémicos, culturales y ambientales del tu-
rismo en la zona de estudio.

4. Identificar el nivel de influencia del turismo en el desarrollo local, es de-
cir, en las comunidades de Tambor y Montezuma.

Metodologia

La investigacion cualitativa fue la concepcién tedrico-metodoldgica que
fundamento el estudio. No obstante, también se utilizaron técnicas e instrumen-
tos de la investigacién social mads tradicional. En este sentido, las entrevistas en
profundidad con informantes claves jugaron un papel preponderante, también
se recurrié a la observacién y la entrevista no estructurada. Por supuesto
que la consulta de informaci6n bibliogrifica y documental fue una tarea ine-
ludible. Es importante sefialar que el andlisis no se centra en los datos numéri-
cos o informacién estadistica, sino fundamentalmente, en los conocimientos,
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las experiencias, los testimonios, las manifestaciones, los criterios y las aprecia-
ciones de los informantes.

n Se parte del criterio de que la investigacién cualitativa y con ella, las en-
trevistas en profundidad, la observacién y sus diversos métodos y técnicas
(véase Martinez, 1996: 67-69), permiten ir al fondo del asunto, més alld de lo
aparente o del simple dato numérico o estadistico. No obstante, este tltimo
 no ha sido del todo desdeiiado.

A su vez, la metodologia de la investigacion cualitativa busca captar el
- significado auténtico de los fenémenos sociales y "proporciona la informacién
~ pecesaria para la reflexiéon" (Nihlen, 1992: 89). Insiste, ademds, en utilizar
miltiples fuentes de datos, en hacer una recopilacién esmerada de observa-
ciones e informacién y busca "captar la realidad tal y como la ven, la viven y
la construyen los propios individuos" (Ruiz e Ispizua, 1989: 19-22). Ademis,
"es un intento de combinar un andlisis intenso, de detalles finos de la conducta
. ysusignificado, en la interaccion social de cada dia, con andlisis del contexto
social mas amplio” (Erickson, 1986: citado en Ruiz e Ispizua, 1989: 19) (el
destacado es nuestro).

Se escogieron también las técnicas cualitativas porque interesa el
mundo de lo cotidiano, que se expresa en las vivencias diarias de las comu-
nidades. Para ello, estas técnicas tienen una caracteristica especial, le dan
"primacia a los aspectos subjetivos de la conducta humana", privilegian “el
uso del lenguaje simbdlico por sobre el de los signos numéricos"; de ahi que
también (y es lo que llama la atencién) tengan una "predileccion especial por
las palabras que por los nimeros” (Ruiz e Ispizua, 1989: 23-24 y 65). Al
mismo tiempo, la metodologia cualitativa incluye "una serie de técnicas in-
terpretativas que pretenden describir, descodificar, traducir y sintetizar el sig-
nificado de los hechos que acaecen en el mundo social y no la frecuencia
con que ocurren los mismos” (Van Maanen, 1983: citado en Ruiz e Ispizua,
1989: 21) (los destacados son nuestros).

En sintesis, la metodologia cualitativa permite indagar sobre lo que ha
sucedido, como ha sucedido, por qué ha sucedido, cudl ha sido el impacto
desde la perspectiva de las personas involucradas, y lo que es mds importante,
“permite obtener una concepcién integral de una situacion critica o significa-
tiva" (entrevista a Fernando Rivera, UNA, 3-2-97). Situacién critica que
corresponde en este particular al impacto causado por el turismo en las
comunidades de Tambor y Montezuma.

e o A R PR R e A .
Revista Geogréfica de América Central N° 35 — 111




'

En concreto, la estrategia metodoldgica que se desarroll6 fue la que sigue:-&-.

— Investigacion exploratoria bibliogrdfica y documental: que implica la
biisqueda y seleccién de material bibliogréifico y documental, asi como,
una breve exploracién hemerogréfica. 1

3

— Investigacion de campo: tomando como poblacion en estudio propieta-
rios(as) de empresas, de microempresas o de establecimientos turisti-
cos, administradores(as) y empleados(as); funcionarios(as) de institu-
ciones y organizaciones publicas y privadas encargados (as) de la ad-
ministracion y organizacién del sector; miembros de organizaciones in- |
dependientes; y los habitantes de Montezuma y Tambor.

La unidad de estudio estuvo compuesta por cinco tipos de informantes
claves a saber:

1. Personas de ambos sexos mayores de edad o con mayor arraigo en las co-
munidades.

2. Funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

3. Empresarios y microempresarios turisticos.

4. Miembros de organizaciones comunales y turisticas nacionales y de la zona.
5. Otros(as) informantes conocedores(as) de la zona y la problemdtica en estudio.

Ademas, se obtuvo el criterio de los turistas por medio de entrevistas
estructuradas a 32 de ellos.

Entre las técnicas de investigacion de campo utilizadas se encuentran: la
observacion y las entrevistas libres y semiestructuradas, las entrevistas en pro-
fundidad a los informantes claves sefialados, las entrevistas estructuradas
(con cuestionario) a turistas. La entrevista en profundidad fue el principal ins-
trumento para la recopilacién de la informacién, dado que esta técnica busca
encontrar lo mas importante y significativo.

El uso de esta técnica se convierte en un proceso de comunicacion e in-
teraccion social interpersonal entre entrevistador y entrevistado, lo cual
genera una mayor confianza entre ambos y, por ende, posibilita obtener

—
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ormacion mds detallada, tanto objetiva como subjetiva. Durante la entre-
ta se busca establecer una relacién cercana y agradable con el (la) entre-
tado(a) para que este(a) se sienta en libertad de asumir una postura criti-
y poder ir al fondo de los aspectos tratados. Esto contribuye a tener una
gjor percepcion y realizar un andlisis méds acabado del fenémeno que se

‘En este caso se utiliz6 la entrevista en profundidad personal y dirigida.
Personal porque se conversé con personas individualmente y dirigida porque se uti-
0 un cuestionario. (Para més detalles sobre este tipo de metodologia y la estrate-
sia metodolégica general, seguida en la investigacion, véase Miranda, 1997).

" S COMUNIDADES DE TAMBOR Y MONTEZUMA AN-
TES DEL TURISMO: UNA REFERENCIA HISTORICA

~ Como la intencién principal es analizar la incidencia de la actividad tu-
ristica en la convivencia comunal, se considera pertinente esbozar en breve
los rasgos mds relevantes que presentaban las comunidades analizadas antes
de que se desarrollara en ellas el turismo. Esto con el fin expreso de hacer mas
' evidente la transformaci6n experimentada en la zona de estudio a raiz de la
presencia del turismo.

Para empezar es importante sefialar que antes del turismo los pobladores
de Tambor y Montezuma se dedicaban principalmente a la agricultura de sub-
sistencia, actividad que luego combinaron con excedente para la venta. Pos-
teriormente y con la llegada de los "cartagos" (como llamaron los guanacas-
tecos a los habitantes de la Depresion Tecténica Central, conocida popular-
mente como Meseta o Valle Central) se introdujo la ganaderia (véase DRIP,
1993: 11-12) y mas tarde los servicios.

Pero en estas comunidades por ser costeras también se desarrollaron la
pesca y el comercio, realizdndose a mayor escala en Tambor, no obstante, en
ambas localidades estas actividades atin se mantienen, s6lo que en menor medi-
da y muchas veces combinadas con el turismo (véanse Miranda, 1997: 50-51;
Hemmandez y Villalobos, 1997). El comercio se dio fundamentalmente en la
costa, donde se establecieron pequefios puertos y construyeron varias bode-
gas de cabotaje, para la comercializacion de los més variados articulos. A raiz
de esta actividad comercial destacaron lugares como Paquera, Tambor, Mon-
tezuma, Mal Pais, Manzanillo de Ario, etc. (ver entrevistas a lugarefios).

—
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Ademis de la relevancia de la actividad comercial, es importante destacar
que dichos puertos constituyeron también puntos de encuentro entre los po-
bladores peninsulares (los de las partes altas o serranias, bajaban a la cos
comerciar sus productos agropecuarios, granos fundamentalmente) y de ellos

lugares aledafios, lo que daba atin mayor importancia a la actividad comercial.

-l

En cuanto a la educacién, desde antes del turismo en las comunidades

analizadas habia escuela pero no colegio, por lo que el acceso a la educacién

secundaria era muy restringido. Aun a la primaria era escasa la poblaci6n que
asistia, porque a temprana edad muchos nifios servian como parte de la mano

" de obra familiar en las labores del campo.

Para enfrentar los problemas de salud se recurria fundamentalmente a las
plantas medicinales, lo cual queda claramente expresado por un vecino del
lugar cuando dice:

Las enfermedades se curaban con raices de monte: capitana, canelo o
quina para el paludismo y sulfato de monte, todas eran una hiel de
amargo; zacate de limon para las calenturas; limoén agrio y jengibre pa-
ra el resfrio y el hielo en el estomago; para padecimiento de la sangre
(regla) zarza parrilla o cuculmeca; culantro de coyote para el dolor
de estomago (Tolin Gémez, Montezuma, 17-1-96).

En caso de enfermedades graves los habitantes de esta zona debian viajar a
Puntarenas en lancha o a San José, la capital del pafs.

En cuanto a la infraestructura y los servicios bdsicos, no existia la carre-
tera pero si los muelles, pues la lancha era el inico medio de transporte. Se
suplian de agua de pozos y de rios, no habia electricidad ni teléfono.

En torno a lo cultural, se encontré que desde 1950 se celebraba en Mon-
tezuma el 15 de enero, dia de su santo patrono, el Cristo de Esquipulas y era
aquella ocasién una festividad muy importante para todos los habitantes, tanto
desde el punto de vista religioso como para el esparcimiento popular. Otra
festividad importante era la del 8 de diciembre, cuando celebraban el dia de
la Inmaculada Concepcién. Este encuentro comunal era diferente, pues a ella
se integraban los guanacastecos, ddndole una particularidad especial con
sus vestimentas (sombrero, botas, espuelas y cutacha al cinto), sus costumbres

4
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como los gritos tradicionales y "armando bochinches en los bailes", como
afirm6 una vecina del lugar (ver entrevista a Nery Vargas, Montezuma, 23-1-
96, en Miranda, 1997: 56). La celebracién de la navidad era otra costumbre
mportante para los pobladores de esa zona.

- Pero en cuanto a lo cultural hay que destacar también que en esa época
se daba una relacion més cercana, una mayor comunicacién y solidaridad entre
los vecinos de la comunidad. La convivencia era mds armoniosa, denotaba
mayor compenetracién y cercania entre los pobladores. Por ejemplo, se visi-
taban més entre las familias, se reunian a conversar, se solidarizaban ante las
desgracias, compartian sus pertenencias, se ayudaban en las labores agricolas,
ete. ( véanse DRIP, 1994: 151-155 y Miranda, 1997: 56-57).

; :

Haciendo referencia a la situaciéon ambiental que persistia en esta zona,
es importante sefialar que el bosque, especificamente, se ha venido intervi-
- niendo desde muy antes de la llegada del turismo. De Cabo Blanco, por ejemplo
~ (ubicado en el extremo sur de la Peninsula y convertido hoy en reserva nacio-
nal), asi como de otros lugares aledanos (Bejuco, Coyote, Manzanillo, Tam-
~ bor), se sac6 mucha madera. Esta se extrajo para construccién, para la venta o
- como parte de actividades productivas, como la ganaderia y agricultura. So-
bre otros aspectos del ambiente, como la vida silvestre, personas mayores de
~ lazona aseguran que "habia mucha naturaleza, mucha fauna", "los animales
silvestres eran muchos y variados”, "no habia tanta basura ni mucho menos
- pldsticos o desechos de tan dificil descomposicién”, no habia problemas con
las aguas negras y servidas, "los rios eran mds caudalosos y limpios", etc.
(véase Miranda, 1997: 57-59). :

ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO EN LA ZONA
DE ESTUDIO

' Como se sefiala en el Plan de Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Sos-

' tenible de la Peninsula de Nicoya del DRIP (1993: 55), "la actividad turistica en la
Peninsula es relativamente nueva y se asocia al inicio del servicio del Ferry Saline-
ro (Puntarenas-Playa Naranjo) en el afio 1973". Se agrega, ademds, que como pro-
ducto del servicio del ferry se cre6 infraestructura turistica como hoteles y las carre-
teras Playa Naranjo-Jicaral-Paquera y Paquera-Cébano. La construccién de estas
carreteras y otras vias de acceso menores, facilit6 el ingreso a playas de gran belle-
za natural e incrementd la llegada de visitantes tanto nacionales como extranjeros.
Con ello también se ampli6 la oferta hotelera, destacando, por ejemplo, la construc-
cién de dos hoteles en Tambor y el inicio de uno en Montezuma en 1978.
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en su mayoria del pais; luego fueron llegando de Estados Unidos, de Canad
de Alemania y Europa en general. En esos momentos la mayoria eran turi

de escasos recursos, tendencia que vari6 hacia un visitante de clase medi
alta, con la construccién de grandes hoteles como el Playa Tambor de los Bar-
cel6 y Tango Mar. B

La subregién sur de la Peninsula de Nicoya (en donde estin ubicadas
Tambor y Montezuma) posee un destacado potencial turistico, que incluye.
diversidad de playas, dreas protegidas y riqueza cultural. Estos elementos po-
sibilitan diferentes tipos de ambiente como: lugares de descanso y meditacién,
espacios para la diversion y el esparcimiento; asi como otros con cierto nivel
de servicios e infraestructura que imprimen més dinamismo a la actividad,
Entre los atractivos mds importantes podemos sefialar:

— Las islas del Golfo de Nicoya con gran valor paisajistico y que cuentan
también con playas. Las principales son: Isla Venado, Guayabo, Isla
Muertos, Isla Pajaros, Jesucita, Isla Cedros, Isla Negritos, Isla Tortuga e
Isla Pan de Azicar. i )

— Las dreas protegidas, entre las que destacan la Reserva Natural Absoluta Ca-
bo Blanco y la Nicolds Weesberger, el Refugio Nacional de Vida Silves-
tre Curd y las reservas biolégicas en las islas.

— La diversidad de playas existentes, 58 de las cuales cuentan con potencial
para el desarrollo del turismo y 17 han sido ya declaradas de interés turfs-
tico (véase DRIP, 1993: 56).

Segiin la informacién recopilada para esta investigacion, hace dos déca-
das aproximadamente empezaron a llegar los primeros turistas a Montezuma,
situacién que se intensificé hace mds o menos 6 6 7 afios. En Tambor, el tu-
rismo se inici6 con la llegada de familias costarricenses, algunas de las cua-
les iban con propésitos de visitar a sus familiares, los que radicaban alld, pro-
ducto de las migraciones de los afios 50 y 60 por parte de los mesetefios o car-
tagos, como mejor se les conocid en la zona. Pero antes que en Montezuma, en
Tambor entraron en operacion dos hoteles, lo que atrajo también turistas ex-
tranjeros. Pero el hito que provoco el ascenso brusco del turismo en Tambor fue
el establecimiento del Hotel Playa Tambor de los Barcel6 a principios de los 90.

‘
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posicion de la oferta turistica y principales atractivos de la zona de

~ La oferta turistica en ambas localidades estd compuesta principalmente
or hospedaje y alimentacion. En cuanto al hospedaje, hay hoteles, pensiones,
binas y bungalds, siendo el Hotel Playa Tambor de los Barcel6 el més gran-
fe de la zona, el cual cuenta con 402 habitaciones para una capacidad de
1.608 personas. Pero también destacan hoteles como el Tango Mar y Tambor
Tropical en Tambor; y Los Mangos, Amor de Mar, Montezuma y El Jardin en

3
~ La oferta de hospedaje en ambos lugares de estudio y hasta enero de
11997, segiin informacién brindada por los mismos empresarios, era la si-

guiente (ver cuadro N°3).

En relacién con el servicio de alimentacién hay sodas de microempresa-
- rios nacionales, donde se vende comida tipica y restaurantes propiedad de ex-
' tranjeros, que ofrecen una variada gama de platillos; en las tardes incluso,
funcionan una pizzeria y una heladeria; ofreciéndose, ademds, comidas vege-
| tarianas, pastas italianas y otras comidas extranjeras.

Pero la oferta turistica incluye, ademads, paseos a caballo, en bicicleta, en
motocicleta, en pangas o botes (ambas son embarcaciones pequefias con motor
fuera de borda, acondicionadas para transportar turistas), pequefias tiendas o
boutiques, dos oficinas de informacién turistica en Montezuma y una en Tambor,
personas del drea metropolitana, "rastas" del Caribe (Lim6n y Colombia),
nacionales y extranjeros, que en ciertas épocas (temporada alta, sobre todo)
llegan a ofrecer artesania diversa.

Se considera que los principales atractivos de estos lugares son las belle-
zas naturales y la diversidad de playas de Montezuma, asi como el acceso a
zonas protegidas, la vista panoramica que ofrece Bahia Ballena, pero sobre
todo la tranquilidad y seguridad que se vive en la comunidad de Tambor, sin
omitir el principal atractivo sefialado por la gran mayoria de los turistas,
tanto nacionales como extranjeros, como lo es la amabilidad y cordialidad de
su gente.
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CUADRON"1
OFERTA HOTELERA EN TAMBOR Y MONTEZUMA
SEGUN NUMERO DE HABITACIONES Y CAPACIDAD

Nombre del N°de N°de
establecimiento habitaciones personas
Montezuma

TOTAL 163 384

Pension Jenny 9 19

Pension Arenas 14 30

Hotel Liz 10 20

Hotel Los Mangos 18 - 56

Hotel y Restaurante Lucy

Hotel 1a Cascada 10 22 ‘
Hotel Amor de Mar 13 28 |
Las Manchas (cabinas) 12 30 '
Cabinas El Tucan 4 8

Hotel El Jardin 9 16

Hotel La Aurora 8 30

Hotel Moctezuma 6 50

Capitan Hotel 20 24

Hotel Montezuma Pacific 12 30

Albergue El Tajalin 9 21

Tambor

TOTAL 505 1:.904

Hotel Playa Tambor 402 1.608

Hotel Tango Mar 44 124

Hotel Dos Lagartos 23 56

Cabinas El Bosque 5 24

Hotel Tambor Tropical 10 20

Cabinas Rio Mar 5 12

Hotel y Soda Cristina 6 16

Tambor Beach 10 4

Fuente: Cuadro elaborado a partir de informacién recopilada en el campo.

NOTA: Como se observa en el cuadro anterior lo que incrementa la capacidad hotelera en el caso de
Tambor es el hotel de los Barceld, sin embargo, segiin nos. informé el subdirector de esta empresa, s6-
lo se ofrece espacio para un maximo de 1000 personas.
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caracteristicas de los turistas

~ En el caso de Tambor habria que diferenciar entre dos tipos de turistas.
Por una parte, los que visitan el pueblo y su playa, que en su mayoria son
- familias costarricenses y, por la otra, los que se hospedan en el Hotel Playa
Tambor de los Barcel6, que constituyen un grupo muy "sui géneris" a pesar
' de su heterogeneidad. "Sui géneris" por cuanto es un grupo con una caracteris-
ica especial, viaja con todo incluido, lo que se denomina también, “turismo
de paquete”. A la vez, dicho grupo es heterogéneo, pues sus miembros proce-
~den de lugares diferentes del pais y de otras naciones del mundo (Estados
- Unidos, Canad4, Espaiia, Alemania, etc.) y pertenecen a distintos estratos de
' lasociedad, principalmente medios y altos.

En cuanto a Montezuma, este lugar aunque pequeiio, reline una diversi-
dad importante de turistas procedentes de diferentes paises del globo y de
distintos estratos sociales. Por ello, estar en esta porcion de nuestras costas en
una noche de verano, es una experiencia interesante: se escuchan las mas di-
versas lenguas, se observan distintas vestimentas, se expresan sentimientos y
actitudes diferentes, se conversa, se baila o canta. En suma, se encuentran y
| entremezclan aqui diversas culturas.

Por lo anterior y porque histéricamente la composicién social ha varia-
do, es dificil plantear con exactitud una tipologia de los turistas que visitan
este lugar. En criterio de algunos entrevistados, en un principio llegaban a
Montezuma personas jévenes, de espiritu libre (ex-hippis) tanto del pais co-
mo del extranjero, asi como familias costarricenses, pero también llegaban
"mochileros". Actualmente llegan turistas de todas las edades y condiciones
sociales, pues algunos llegan en autobis y acampan en los alrededores, se
les observa comprando alimentos y otros articulos de consumo bdsico en los
abastecedores o visitando sodas donde los precios son mds bajos; otros se
hospedan en hoteles o pensiones baratas. En cambio, ciertos turistas se tras-
ladan en vehiculos particulares o alquilados, rentan cabinas o habitaciones en
hoteles mds lujosos, lo que induce a plantear un cambio en la demanda.

Componen esa demanda turistas extranjeros tanto de habla hispana co-
mo de otros idiomas, turistas costarricenses, personas de todas las edades, pero
muy pocos nifios. En relacion con el tipo de turista que frecuenta la zona de
estudio, el DRIP (1993: 56) seiala:
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Inicialmente la procedencia del turismo peninsular fue principalment
nacional y posteriormente de paises de América del Norte (EE. UU.
Canadd) y Europa. Por lo general es un turismo de bajos ingresos, pe
ro en los ultimos arios con la ejecucion de grandes obras de inversion tu
ristica, la tendencia ha cambiado hacia un turismo de clase me

alta (Tango Mar y Barcelo).

Para el caso de Montezuma, se encuentra mas informacién sobre el perfil
del turista que visita este lugar en el trabajo de Morera et al. (1995: 21-
En €l se plantea, por ejemplo, o
que la mayoria de turistas que visita este lugar son extranjeros (87.02%
segiin la encuesta aplicada), de los cuales, los estadounidenses son el
grupo de mayor significancia (31.48%), seguido por los canadienses
(12.98); los restantes son europeos y un 5.25% de latinoamericanos. El
principal medio de transporte utilizado por los turistas segiin dicha en-
cuesta, es el autobis (58.92%), seguido por el auto rentado en un
19.64%. De los turistas entrevistados por ellos, un 29.6% se hospedan
en hoteles y un porcentaje igual en tiendas de camparia, un 24% en ca-
binas y solo un 3.71% en apartamentos y albergues. '

Tipos de empresas turisticas existentes

La oferta turistica en las comunidades estudiadas, la cual es diversa, ya
fue sefialada. Por lo tanto, aqui interesa solamente dar a conocer el tamafio
de las empresas y si pertenecen a nacionales o extranjeros. Se toman en
cuenta sélo hoteles y restaurantes por ser los de mayor importancia.

En Tambor se encuentran los hoteles mds grandes, siendo el mayor de
ellos el Hotel Playa Tambor. En Montezuma sélo hay medianos y pequefios,
por lo que coexisten en la zona la gran empresa con la mediana y pequefia
empresa turistica, las cuales son de capital tanto nacional y local como inter-
nacional. Varias de ellas son empresas familiares. !

Segitin los entrevistados, en ambas localidades la mayoria de empresarios
son extranjeros, sin embargo, segiin los datos recopilados para la tesis mencio-
nada (véase Miranda, 1997), en Tambor hay un 50% de empresarios nacionales
y el otro 50% de extranjeros (son 9 de cada uno). En Montezuma, hay un por-
centaje mds alto de nacionales, el 57% (24 empresarios) en comparacion a los
extranjeros que son un 43% (18 empresarios). Lo que si es evidente, es que las
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empresas grandes y medianas estdn en manos de extranjeros. En cuanto a los
empresarios locales, la mayoria son del lugar (ya sea de Tambor o Montezu-
ma), encontrandose muy pocos de lugares aledafios como Cébano y de otras
partes del pais.

Las microempresas como alquiler de bicicletas, paseos a caballo y en bo-
te, elaboracion y venta de aceite de coco, granizados, artesania, etc., pertene-
cen a nacionales, en su gran mayoria de las localidades.

Infraestructura y servicios basicos

La infraestructura fisica y social con que se cuenta en ambos lugares es
basica. En lo fisico se refiere fundamentalmente a la carretera que va de Pa-
quera a Cébano y Montezuma. Esta via estd pavimentada de Paquera al hotel de
los Barceld, 4 km antes de llegar a Tambor. De ahi en adelante hasta Monte-
zuma estd apenas lastrada, con excepcion del centro de Cébano que si estd pa-
vimentado. Existen un muelle y un aerédromo o campo de aterrizaje en Tam-
bor (aunque fue rehabilitado especialmente para los Barcel6). Hay otro aer6-
dromo en Cébano a 7 km de Montezuma. :

En cuanto a la infraestructura social, hay edificios para las escuelas en
ambos lugares, pequefios espacios para la Guardia Rural y un pequefo par-
que infantil en Montezuma. En la Escuela de Tambor una de las aulas sirve
como puesto de salud y en Montezuma no se presta este servicio, razén por
la cual los pacientes viajan a la Clinica del Seguro Social de Cébano, ubicada a
7 kilémetros de ese lugar. ’

Hacia ambos lugares hay servicio de transporte en autobis, el cual sale
dos veces al dia de Montezuma a Paquera y viceversa, pasando por Tambor.
En Montezuma hasta 1996 no habia acueducto, el agua se obtenia directa-
mente de los rios, a principios de 1997 ya se estaba terminando de cons-
truir este sistema. En Tambor el servicio de agua potable es prestado por
Acueductos y Alcantarillados y aseguran los vecinos que es bastante eficiente.

Electricidad y teléfonos si hay en las dos localidades, también hay servi-
cio de radio intercomunicador en las oficinas de informacién turistica, prin-
cipalmente para el control de los viajeros y navegantes.

et
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En torno a la recoleccion de basura, el servicio es privado. Esto quiere decir
que se le paga a una persona de la comunidad que tiene un camién, para que
recoja la basura en los negocios y las viviendas y la lleve al botadero muni-
cipal de Cébano (aqui existe un municipio distrital). En los dos lugares se
opera de la misma manera. Pero hay empresarios que tienen vehiculo de carga
y ellos se encargan de llevar su basura. En los hogares mas humildes y de es-
casos recursos, los desechos sélidos se manejan de la manera tradicional,
esto es, se entierran o se queman.

El servicio de correo tanto nacional como internacional, es prestado en
Montezuma por dos microempresarios que aprovechan sus tiendas, donde re-
cogen la correspondencia y la llevan a la oficina de correos de Cébano. A
Tambor el servicio lo brinda diariamente la oficina mencionada. También

* aqui como en Montezuma, hay negocios que ofrecen servicio de correo a los
turistas.

Participacion comunal y papel de los poderes regionales y locales en el
proceso -

En Tambor y Montezuma la participacién comunal orgahizada en la
gestion turistica, mds alld de la creacion de empresas, prestacion de servicios
y las relaciones comerciales que genera la misma actividad, no se ha dado. Es
decir, en ambas comunidades no se puede hablar de participacién comunal en
la gestacion y el desarrollo del turismo, en tanto que lo que ha ocurrido es una
accion individualizada por parte de algunas personas o familias, en el sentido
que han logrado establecer su propio negocio, microempresa o servicio de
planta turistico. Sin embargo, en el origen y la gestion del proceso, o sea, en
la decisién sobre la llegada o no del turismo, de si este convenia o no como
alternativa econOmica para su desarrollo, en la organizacion y planificacion
del sector, en el uso de los recursos naturales y la problematica ambiental
en general, etc., la comunidad organizada de alguna manera no ha tenido nin-
guna participacion.

Lo anterior se constata con el hecho de que hasta hace poco (1995, apro-
ximadamente) no existia en las comunidades estudiadas ninguna organizacién
comunal o turistica que velara por el desarrollo de la comunidad o la activi-
dad en particular.

Las organizaciones existentes en 1997 eran: la Asociacion Integral de
Desarrollo de Tambor, con 3 6 4 afios de funcionamiento y una escasa inci-
dencia en el desarrollo comunal; el Comité de Fitbol de esa misma localidad,
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dedicado mds a actividades recreativas; el Patronato Escolar en cada una de
las comunidades y la Camara de Turismo de Montezuma, con muy poca tra-
yectoria ¢ incipiente influencia. Por ello, podria decirse que la organizacién
en el campo turistico ha sido practicamente inexistente y de muy bajo impacto
en la actividad. Posiblemente, en este caso no haya sido necesaria esa parti-
cipacion organizada de la comunidad en el desarrollo del turismo, puesto que
no fue pensada y gestada a propésito, internamente y por una necesidad sentida
comunal o localmente. Por el contrario, de pronto las personas se ven envuel-
tas en ella de manera espontdnea, o sea, empiezan a llegar los turistas sin nin-
gin tipo de promocién ni planificacion concreta por parte de la comunidad. Pue-
de haber llegado también como una moda, impuesta o promocionada por los
gobernantes o introducida inconscientemente ante la necesidad de la co-
munidad o sociedad de sobrevivir. Esta es una situacién que necesita de ma-
yores elementos para su reflexion y andlisis.

En relacion con los poderes locales, en este caso los municipios del
cant6n de Puntarenas y del distrito de Cébano, que son parte de los entes ad-
ministrativos y reguladores del sector, han tenido una presencia escasa en el
desarrollo turistico de esta zona. Su papel se ha reducido a otorgar permisos
de funcionamiento a los establecimientos de planta turistica, al cobro de
patentes y otros derechos, a vigilar que las edificaciones se construyan con los
requisitos de ley (aunque estos en ocasiones no se respeten) y a cierto man-
tenimiento de la carretera y los caminos vecinales en los tramos que a ellos
les corresponde.

Ante el desempeiio de los poderes locales los informantes han sido criticos.
En este sentido, han manifestado su desencanto con la Municipalidad de C6ba-
no, por ejemplo, porque no repara a tiempo y de manera eficiente la carretera y
los caminos; porque segin afirman, tramita con mayor rapidez los permisos de
construccién y funcionamiento de establecimientos de extranjeros que de nacio-
nales, incluso pasando por alto algunos requisitos importantes; porque ademads
no reinvierte, segiin los informantes, el dinero recaudado en el desarrollo de las
localidades, etc. Como dato importante, la recaudacién de la Municipalidad de
Cébano, segin uno de sus funcionarios, ha pasado de 8 millones de colones en
1994 a 30 millones en 1997, sin embargo, no se notan avances significativos o
nuevos proyectos por parte del municipio, que den cuenta de ese incremento en
sus ingresos (véase Miranda, 1997: 110-113).

Partiendo de lo sefialado, como resultado de las entrevistas y las ob-
servaciones realizadas (ver tesis ya mencionada), podria decirse que los
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poderes locales y las organizaciones de estas comunidades practicamente
no han jugado ningiin protagonismo en el desarrollo turistico. En otras pa-
labras, como inferencia del estudio es posible afirmar que estos organis-
mos no han jugado un papel determinante ni en el origen ni en la gestién
turistica. En este sentido no se percibe, por ejemplo, que la Municipalidad
de Cébano, y menos aiin, las organizaciones comunales hayan participado
en la valoracién de la pertinencia o no del turismo en la zona; del tipo de
turismo mds conveniente para la poblacién y el ambiente; no cuentan con
planes reguladores ni de desarrollo turistico propios para el distrito, de tal
manera que esta actividad hubiese sido mejor planificada y regulada, etc.

SINTESIS DE RESULTADOS

Habiendo planteado, entonces, algunas caracteristicas que posefan las
eomunidades de Tambor y Montezuma antes del turismo, asi como los rasgos
mds relevantes que asumié ese sector en las mismas, se presentan en este
apartado los efectos mds importantes que se han producido en la convivencia
de estas comunidades por la presencia y el desarrollo de la actividad turisti-
ca. Al mismo tiempo, se plantean algunas reflexiones en torno a los efectos o
resultados.

Recuérdese que los efectos del turismo se abordarian aqui en tres dimensio-
nes: la socioeconémica, la cultural y la ambiental. Dimensiones que se incluyen
por considerar como punto de partida, que el fenémeno turistico influye no sélo
en lo econémico sino también en lo social, cultural y ambiental.

Para el andlisis inicial que aqui se presenta, se parte de la premisa de que
el turismo en su calidad de actividad econémica, produce una serie de cam-
bios en la sociedad receptiva no s6lo econémicos sino también culturales y
ambientales. En este particular, como bien lo sefialan Pizam y Milman (1984:
11):

El turismo no es un fenomeno exclusivamente econémico, sino que tiene
también aspectos sociales, culturales, politicos y ambientales. Hay que te-
ner presente, por lo tanto, que las evaluaciones de los efectos del turismo
han de referirse no solo a sus efectos economicos directos, como los bene-
ficios y los ingresos de divisas, sino también a efectos no econémicos e in-
directos, como los sociales y culturales (los destacados son nuestros).
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En ese sentido los mismos autores agregan que:

Los efectos sociales y culturales del turismo son la influencia que ejerce en
los cambios de los sistemas de valores, del comportamiento individual, de
las relaciones familiares, de los modos de vida colectivos, de la conducta
moral, de las expresiones creativas, de las ceremonias tradicionales y de la
organizacién comunitaria. En otras palabras, se trata de los efectos que
produce en los miembros de las comunidades huéspedes la asociacion di-
recta e indirecta con los turistas.

En el mismo dmbito, pero refiriéndose al caso concreto de Costa Rica se
ha sefialado que:

El extraordinario incremento del turismo se constituye como un agente im-
portante de cambios socioecondmicos, politicos y de la organizacion de la
actividad en si misma. Por otra parte, las evidencias apuntan a que con el
turismo también hay un importante cambio respecto a la dimension cultu-
ral y a la dindmica de los procesos de cambio social (Borowy et al., 1994:

1).

Partiendo, entonces, de estas premisas e iniciando con la dimensién socioeco-
némica, se encontré por medio de la investigacion realizada (ver Miranda, 1997:
117-118), que en Tambor y Montezuma el turismo ha generado empleos di-
rectos e indirectos, asi como ingresos que constituyen un aporte importante
para la sobrevivencia de una parte de los pobladores de estas comunidades
(véase ademds DRIP, 1993: 56-57). Y es que en este caso no sé6lo se analiza
la importancia del empleo, por los puestos de trabajo que genera el turismo,
sino en tanto, como corolario de esta actividad los pobladores logran crear pe-
quefias empresas de planta turistica, vender bienes y servicios a los turistas,
desarrollar otras actividades econémicas que aunque informales y a baja es-
cala, les permiten generar ingresos fundamentales para sobrevivir. A raiz de
esta situacion, las modificaciones sufridas por el mercado de trabajo en la zo-
na (ver Miranda, 1997: 139-140) y en el pais como producto del turismo, son
evidentes y muy notorias (ver CINPE, 1996: 67-68 y 74).

El efecto multiplicador del turismo que se da en la zona (véase Miranda,
1997: 139), el cual se manifiesta por las empresas, microempresas y otras
actividades productivas que se generan y ligan a €l, es otro elemento que debe
destacarse. En este sentido es importante sefialar, que esta situacion se pro-
yecta también al exterior de ambas comunidades analizadas. Con esto se
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quiere decir, que de manera indirecta hay otras personas y sectores sociales
que también se benefician y forman parte de la cadena de produccién-comer-
cializacién que gravita en torno a la actividad turistica. Este es el caso de
la poblaci6én de lugares aledafios como Cébano, Paquera, Cabuya, Las Deli-
cias, Mal Pais, Pochote, etc., que producen articulos como frutas y verduras
y los venden en hoteles y restaurantes de la zona; de grupos de pescadores
que también colocan su producto en establecimientos turisticos; asi como de
otros abastecedores que llegan de la regién o de fuera de ella (como, por
ejemplo, de Nandayure, Nicoya, Jicaral, Puntarenas, San Ramé6n, Palmares,
San José, etc.). Indirectamente también se unen a esta cadena propietarios de
agencias de viajes y sus empleados, duefios de vehiculos de transporte y sus con-
ductores, financistas, abogados, etc.

Todos estos elementos y situaciones conexas a la actividad turistica en
si, le imprimen tal dinamismo econémico a la zona, que denotan una trans-
formacién importante en la convivencia comunal.

Tanto esa transformacién como el efecto multiplicador antes sefialado
se expresan claramente al observar la dindmica social, econémica y cultural
que se da actualmente y durante todo el afio en las comunidades analizadas,
pero con mucha mas notoriedad en la época seca o temporada alta del turismo.

También puede notarse ese fenémeno haciendo una comparacion entre la
situacién que se daba en la zona antes del turismo y la que se da ahora en que
el turismo presenta un auge y desarrollo destacados. Para muestra un botén, si
antes las actividades productivas mds importantes eran la agricultura y ga-
naderfa, con todo lo estacionarias y monétonas que resultan, hoy en dia, estas se
desplazaron a ciertos lugares aledafios y destaca en los centros poblados de
Tambor y Montezuma (con mds énfasis en este dltimo), una dindmica dlgida
promovida por el turismo y los servicios, asi como por las demads actividades
productivas, econémicas, comerciales, sociales y recreativas que generan estos.

Esta situacién se expresa a su vez en lo cotidiano, cotidianidad que es to-
talmente distinta a la época anterior a la llegada del turismo y que tiene como
base o es generada por condiciones sociohistéricas y econémicas diferentes.
Dicho de esta manera, lo cotidiano adquiere categoria histérica, la cual "debe
entenderse y explicarse dentro de un contexto sociohistérico concreto" (Agui-
lar, 1997: 9).
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En lo social especificamente son ciertas particularidades que se presentan
en las comunidades estudiadas, las que llaman la atencién. En la educacién, por
ejemplo, por parte de los empresarios turisticos se apoya la ensefianza primaria
financiando un recurso humano; se imparten cursos de capacitacién por parte del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA); los jévenes se forman en el cam-
po turistico, aprovechando la nueva oferta universitaria y parauniversitaria,
tanto pablica como privada existente en todo el pais; se formula un proyec-
to tedrico-practico en el Colegio de Cébano (en el nivel de secundaria) en
el 4rea hotelera, lo que permitiré a los (as) jovenes insertarse en el merca-
do de trabajo que ofrece la zona; etc.

En la salud, la clinica de la Caja Costarricense de Seguro Social de C6-
bano incrementa sus ingresos con la atencién a turistas (ver entrevista al Dr.
Fabio Quesada, Cébano, 24-1-97, en Miranda, 1997: 133). Adema4s, médicos
que viven en la zona y una visita mds periédica de los mismos, asi como las
mayores posibilidades de transporte (lo que pérmite movilizar enfermos graves,
los casos de emergencias o accidentes, etc.), contribuyen a mejorar la salud
de la poblacién local. Por otra parte, pero siempre en el 4rea de la salud, hay
una tendencia por parte de muchos turistas a tomar agua més pura, a consumir
alimentos naturales, mds sanos, como una forma de prevenir enfermedades.
Esto es complementado con la oferta por parte de algunos pequeiios empre-
sarios, de productos macrobiéticos y otros elaborados con plantas medicinales.
Ello hace que los pobladores del lugar imiten esos habitos de consumo y
adquieran esos productos para tener una mejor salud. No obstante, este serd
un efecto positivo pero parcial, es decir, no todos tendrén acceso a estos pro-
ductos ni asumirén tal actitud. :

Pero también en el dmbito de lo social, la ampliacién de los servicios
basicos y de cierta infraestructura para el turismo, influye en las nuevas
condiciones de vida de la poblacién. Al respecto, el pueblo de Tambor, por
ejemplo, cuenta con un acueducto moderno; la carretera Paquera-Tambor-C6-
bano-Montezuma si bien no es excelente, estd en mejores condiciones ahora
que antes, aseguran los informantes. También se le da a esta via un mayor
mantenimiento, sin embargo, su estado es deficiente, por lo que la gente se
queja de esa situacién y siguen esperando que el Presidente de la Repiblica
cumpla su promesa de asfaltar el sector que falta (del Hotel Playa Tambor a
Montezuma). Esta es una limitacion para el ingreso de turistas, puesto que
reduce el nimero de visitantes. Los servicios telefénico, de electricidad, de
transporte y de informacién se han ampliado. En relacion con esto, basta con ob-
servar que la corriente eléctrica llega a la mayoria de los hogares, lo que antes
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no era asi; en Montezuma hay 3 teléfonos administrados con servicio de lla-
madas nacionales e internacionales y recientemente (1996), inici6 sus funcio-
nes una oficina de informacién turistica con teléfono, facsimil y un equipo de
radiocomunicacién moderno; ademads, la mayoria de empresarios tiene su te-
léfono (de 10 a 15 aparatos aproximadamente). En Tambor, si en 1996 sélo
habia un teléfono administrado y eran pocas las empresas y los hogares (en-
tre 3 6 5) que contaban con este servicio, en 1997 ya habia 2 aparatos de
modalidad administrada y se nos informé que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) habia otorgado varias lineas, aunque no se cuenta con el
dato exacto.

No obstante lo anterior, hay carencias en otros campos. Por ejemplo, en
Montezuma no habia acueducto hasta principios de 1997, aunque se estaba
construyendo, el servicio de recoleccién de basura es limitado y se presta por
la empresa privada, no hay un buen tratamiento de las aguas negras y servi-
das, hay problemas con el servicio de vigilancia por parte de la policia, etc.
Ademads, los servicios se mejoran principalmente para los establecimientos
turisticos y la demanda de estos es mayor, afectando con ello a la poblacién
local.

En torno a los aspectos culturales, aunque es dificil determinar efectos
provocados exclusivamente por el turismo, la presencia continuada de tu-
ristas y la actividad turistica en general han modificado las tradiciones, las
festividades, las costumbres en el vestir, en el comer y el comunicarse, las
conductas, los comportamientos y la convivencia cotidiana entre los vecinos
de la zona. En este sentido, por ejemplo, y en el caso particular de Montezu-
ma, acostumbraban, como ya se seiiald, celebrar el 15 de enero como el dia
del Cristo de Esquipulas; algunas personas de esta comunidad consideran que
esta tradicion se ha ido perdiendo a causa del turismo. En el mismo lugar, se-
glin los informantes, también tenian por costumbre realizar fiestas populares,
lo cual ya no se practica, segun se cree, por la llegada del turismo. Pero tam-
bién se manifiesta por parte de los lugarefios e incluso por extranjeros que ra-
dican en la zona,

que "ahora la gente tiene mucho trabajo, pero eso no les permite disfru-
tar del tiempo libre; antes los vecinos se visitaban, conversaban, se to-
maban un café, se solidarizaban con sus problemas; hoy, por estar aten-
diendo turistas, la gente no hace estas cosas" (véase Miranda, 1997:
136).
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En otros términos, se perdieron en parte la comunicacion, la amistad
y la preocupacién por los demis, la vida en comunidad o al menos con mas
sentido humano. Ejemplos como estos y de otros aspectos relacionados con
lo cultural podriamos seguir enumerando, pero no se considera pertinente pa-
ra este espacio (véase Miranda, 1997: 135-140).

En el 4mbito de lo sociocultural se presenta también toda una problemati-
ca en torno a la drogadiccién, prostitucion y homosexualismo, la cual algunos
sectores de la poblacién consideran grave, otros la minimizan, o si no, la ven
como una situacién que se da, de manera generalizada, en todas nuestras
sociedades actuales. Dicha problemdtica, o al menos parte de ella, si bien pu-
do no haber sido del todo ajena a la comunidad antes del turismo, esta se ma-
nifiesta con nitidez en el presente, modificando en buena medida la cotidia-
nidad comunal.

Todas estas manifestaciones de cambio sociocultural, si bien como ya se
ha insinuado, no pueden considerarse del todo como producto de la actividad
turistica generada en la zona, sino que podrian ser parte de un proceso de mo-
dernizacién mds amplio, lo que se ha hecho evidente mediante el trabajo de
investigacion de tesis ya citado es que dicho proceso ha sido promovido en
buena medida por el desarrollo turistico. Si el turismo no hubiese llegado,
nuestra hipétesis es que este proceso de modernizacién no hubiese sido tan
acelerado y sus caracteristicas hubieran sido diferentes. Pero, ademds, hay un
sentir generalizado entre los informantes que tales transformaciones obedecen
en su mayoria al turismo, situacion que es perceptible por medio de la observa-
cién, la cual muestra como la zona estudiada se mueve al ritmo de dicha actividad.
En otras palabras, las actividades econémicas y sociales que se dan (fundamental-
mente en el drea de la venta de servicio y bienes para el turista), responden a la pre-
sencia y necesidades del turista, lo cual se hace mas evidente en las temporadas de
mayor afluencia turistica cuando la dindmica es mucho mayor.

En cuanto a lo ambiental, y sin pretender ser exhaustivos en el andlisis,
si bien se observé que a raiz del turismo se presentan problemas de desechos,
de contaminacién, deforestacion y cambios en el paisaje, a la vez, se modifica la
mentalidad y se impulsan acciones concretas para enfrentar estos problemas
pero también, para ver el medio de manera diferente, tratando de preservar los
recursos y tener una relacién mas armoniosa con la naturaleza. En este particu-
lar, son diversas las manifestaciones y los testimonios de los informantes, co-
mo también son distintas las actitudes y acciones concretas que se conocieron y
dan veracidad a tales afirmaciones.
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Para solo hacer algunas referencias concretas a lo sefialado en el parrafo
precedente véase lo siguiente: -

a) Por la persistencia y tenacidad de una mujer (haciendo referencia concreta a
la danesa ya desaparecida dofia Karen Mogensen) se cre6 la Reserva Nacio-
nal Absoluta Cabo Blanco, hoy convertida en una de las dreas protegidas
mds visitadas del pafs, tanto por turistas nacionales como por extranje-
ros. La misma persona y su esposo donaron también otro terreno que ha-
bian protegido, conocido actualmente con el nombre de Reserva Absoluta
Nicolds Wessberg, ubicada en Montezuma y a cargo del Sistema Nacional
de Areas de Conservacion (véanse Miranda, 1997: 140-141 y DRIP,
1994).

b) Tanto extranjeros como nacionales (incluyendo grupos de jévenes) impul-
san campaias de reforestacién, de recoleccién de basura, limpieza de rios
y ataque a la contaminacién por desechos en general. En este particular se
han unido empresarios extranjeros, especialmente, para atacar la proble-
mitica de la basura, construyendo y colocando basureros, y la desforesta-
cién, produciendo especies forestales en viveros (ver mas detalles en Mi-
randa, 1997: 140-145).

¢) En ambas comunidades, asi como en Cébano y en la subregién sur de la
Peninsula de Nicoya (Paquera, Lepanto y Cébano), se han constituido
agrupaciones ecologistas que, aunque cuentan con un escaso desarrollo e
impacto, han realizado ya algunas actividades concretas y tienen un po-
tencial importante hacia el futuro. No obstante, en este particular es nece-
sario reconocer el papel que ha desempefiado en la subregién citada, la
Asociacién Ecologista de Paquera, Lepanto y Cébano (ASEPALECO) y
la creacion en este tltimo lugar (Cébano) de un grupo de jévenes que ha
desarrollado trabajo en este campo (véase entrevista a Leonel Herndndez,
Tambor, enero 1996, como parte de la tesis de Miranda, 1997: 144).

'
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d) Otro hecho ejemplarizante, aunque no se cuenta con niimeros concretos
(los que tampoco nos parecen indispensables)?, es el respeto que muestran
varios empresarios extranjeros y nacionales principalmente en Montezu-
ma, por la cobertura vegetal que todavia queda en ese lugar. En este sen-
tido, es muy comin identificar ahi, por medio de la técnica de observa-
cion, edificaciones en las cerranias, entre la vegetacion y por lo general
pequenas. A algunos de ellos, segiin los entrevistados, tampoco les gusta
cortar 4rboles si no es estrictamente necesario, actitud que ha generado
cierto efecto multiplicador en un sector de la poblacién, aspecto que nos atreve-
mos a plantear a partir de las manifestaciones de los informantes y las observa-
ciones realizadas, como parte de la investigacion citada (Miranda, 1997).

No obstante lo seialado anteriormente, como se describe a continuacién,
el turismo ha causado un impacto en el ambiente no tan positivo como el que se
sefial6. Por ejemplo, en Tambor y Montezuma por efecto del turismo proliferan
tirados por diferentes lugares (las calles, la playa, los rios y el mar), esos ti-
pos de empaques modernos de muy dificil descomposicién (pléstico, vidrio,
aluminio, cartén, etc.); se dan aiin casos de tala y quema de la vegetacién; con-
taminacion por desechos sélidos y liquidos (aguas negras y servidas); por ga-
ses de motores de vehiculos y otros; contaminacion sénica y del aire. Pero, ademds,
por la frecuentacién de turistas a ciertos sitios naturales, se han visto afectados la
flora, la fauna y el suelo (véanse Miranda, 1997 y Morera y et al, 1995).

Se considera que la situacién antes descrita en el campo de lo ambiental,
modifica también la convivencia en estas comunidades, en este caso princi-
palmente, en cuanto a la relacién sociedad-naturaleza.

2.Se plantea que los nimeros no se consideran indispensables en la mediada que, lo que aqui se sefiala
se extrae como producto de la observacién pero a la vez y fundamentalmente, a partirde las
entrevistas en profundidad, que fue la técnica de investigacién mas relevante utilizada en el tra-
bajo de tesis que dio origen a este articulo. Por otra parte, a criterio del autor, en este caso el
dato numérico pierde importancia, adquiriendo relevancia la actitud y las acciones concretas
que realizan los pobladores, en esta oportunidad, referidas a la problemdtica ambiental.
Recuérdese ademads que se utiliz6 para este estudio, el instrumental técnico-metodolégico de la
investigacion cualitativa, y en ella como ya fue expresado (ver el apartado de metodologia y
Miranda 1997), no interesa tanto hacer inferencias o generalizaciones a partir de datos numéri-
cos, sino que se prioriza, en la palabra; es decir, interesa mds “describir, descodificar, traducir
y sintetizar el significado de los hechos y no la frecuencia con que ocurren los mismos” (Van
Maanen 1983, en Miranda 1997: 10).- Por ello el estudio recopila fundamentalmente: actitudes,
expresiones, ideas, percepciones, criterios, opiniones,afirmaciones,pero también,acciones,
datos,elementos que se observan, estadisticas, etc.
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En definitiva, entonces, la presencia y el desarrollo del turismo en esta
zona han transformado actitudes y mentalidades, formas de actuar y de sen-
tir, ideas y valores, conductas y costumbres, etc., tanto en el &mbito de lo am-
biental como en el socioeconémico y cultural. En sintesis, el impacto del tu-
rismo en estos tres niveles, contribuye de manera decisiva a crear o configu-
rar una nueva convivencia y cotidianidad comunal, a lo cual se hace referen-
cia con més detalle en el apartado siguiente.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Como se habra podido observar en el transcurso de este articulo, los
efectos socioeconémicos, culturales y ambientales que se han producido a
causa del turismo han sido tales, que han transformado significativamente la
vida de las comunidades analizadas. Transformacién que se expresa tanto en
las relaciones sociales, en la interaccién de las personas entre si y de estas con
la naturaleza, como en la convivencia comunal o el quehacer cotidiano de las
mismas.

Al mismo tiempo, esta transformacién tiene manifestaciones particulares
pero también generales. Con lo primero se quiere decir que en cada ambito,
en cada grupo de aspectos (socioeconémico, cultural y ambiental), se produ-
cen efectos circunscritos en ese dmbito en particular, los que en conjunto, a su
vez, configuran una realidad distinta, una nueva convivencia y cotidianidad. A
pesar de que ya se han hecho sefialamientos en ese sentido en los apartados
anteriores, profundicemos un poco mas.

Iniciando con el 4mbito socioeconémico se encontré, por ejemplo, que
se da toda una transformacién en el mercado de trabajo, el cual si antes esta-
ba més relacionado con el sector agropecuario y la actividad pesquera (el co-
mercio estaba ligado también a los productos del agro y pecuarios), ahora se
da fundamentalmente en el campo de los servicios. Servicios y bienes que se
brindan a los turistas principalmente, y actividades econémicas colaterales
que se ligan a la actividad turistica en general. Estas actividades econ6micas
(formales e informales, a mediana y pequeiia escala) que se ligan con el tu-
rismo, y que involucran a hombres y mujeres, a jovenes y adultos; que unos
las realizan para acumular y otros para sobrevivir, generan relaciones inter-
personales y sociales diferentes.
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Un caso concreto en torno a estas relaciones es el que se refiere a la inte-
raccion entre hombres y mujeres, las cuales cuentan ahora con un mayor acceso
al nuevo mercado de trabajo, en donde hay un mayor niimero de puestos de tra-
bajo para los cuales se prefiere la contratacién de mano de obra femenina. Esta
situacién, en muchos casos, hace que sea la mujer la que encuentre trabajo y el
hombre quede desempleado, sobre todo si este se ha dedicado tradicionalmente
a labores agropecuarias y estas han reducido su capacidad de absorcién de mano
de obra. Esto en ocasiones se traduce en conflicto, en reajustes para la atencion
de los nifios y el hogar, y en otras, en aceptacién o en el cambio de actitudes. En
relaci6n con esto tltimo, una de las entrevistadas expresaba que ahora los hom-
bres se vefan obligados a permitir que sus esposas 0 compafieras trabajaran, con
lo cual el machismo se estaba reduciendo. Independientemente de que esto esté
sucediendo o no, de la intensidad en que se esté dando, etc., lo cierto es que es-
ta nueva situacién laboral, repercute en alguna medida en esas relaciones entre
hombres y mujeres, en esas relaciones interpersonales y familiares, en esa inte-
raccién social.

En el ambito cultural, y partiendo de los efectos que ya se han sefialado
como la pérdida de tradiciones, costumbres, festividades; los cambios en la
manera de vestir, de hablar, de alimentarse; las modificaciones en las pautas
de comportamiento, en la conducta; la relativa pérdida de comunicacién, de
didlogo, de acercamiento y solidaridad entre los vecinos; la mayor preocupacién
por el trabajo, por generar ingresos, por atender a los clientes (es decir, los tu-
ristas), etc., tornan la vida diaria en la zona, en una convivencia y cotidianidad
distintas.

Por dltimo, las nuevas formas de relacionarse con la naturaleza, de tratar
y manejar los recursos naturales; los problemas ambientales distintos; la toma de
conciencia, actitud y actuacion en torno a la situacién ambiental; asi como la
preocupacion por la conservacién, por la sustentabilidad del desarrollo y por
contar con un ambiente sano que se da a nivel global, anhelos y utopias que
se manifiestan en el ambito local, inciden también en la configuracién de esa
nueva convivencia y cotidianidad comunal.

En términos generales y como producto, entonces, de estos efectos so-
ciales, econémicos, culturales y ambientales que ha provocado el turismo so-
bre la poblacién de la zona, la misma sufre una remodelacién importante que
cubre la totalidad de la convivencia comunal; convivencia que es congruente
en gran medida con el contexto nacional y mundial, pero que también tiene
su particularidad. Con ello se quiere decir, que hay una redimensién tanto en
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la individualidad de cada actor y sector social que habita y convive en la zo-
na, como en la cotidianidad de la convivencia comunal. Redimensi6n que
siendo producto de actividades econémicas, de sistemas productivos, de
estrategias de desarrollo en general, se manifiesta en lo sociocultural y en la
interaccién con la naturaleza o ambiente. Esta redimensi6n significa que se ha
configurado, entonces, una situacién distinta, una nueva localidad (entendido
lo local como una expresién micro de la sociedad), la cual posee sus carac-
teristicas propias.

Esta localidad redimensionada debe entenderse como sinénimo de con-
vivencia y cotidianidad comunal, moldeada tanto por las interrelaciones que
se establecen en lo interno entre la comunidad o la sociedad local y el fen6-
meno turistico, como por la situacién de globalizacién que se vive en el mun-
do, algunas de cuyas expresiones llegan también por medio del turista.

Para responder a esta nueva localidad redimensionada, para integrarse a
esta convivencia comunal distinta, los jovenes, por ejemplo, adquieren pau-
tas de comportamiento distintas que para unos son negativas; para ellos quizis
positivas o s6lo es su manera de ser, sin cuestionamientos; y para otros seran so-
lo pautas, cambios naturales, producto de esa evolucién humana que estan expe-
rimentando. En este sentido, los jovenes al verse enfrentados a esa cultura redi-
mensionada, que en definitiva se expresa en nuevas condiciones socioeconémi-
cas, culturales y ambientales, tienden a constituir su propio yo individual y so-
cial que les permita insertarse en esa cultura redimensionada, en definitiva, en
esa su sociedad, en ese su mundo, que podra ser anémalo y perverso para gene-
raciones anteriores y algunos sectores sociales, pero no para ellos, pues es el es-
pacio en el cual nacieron y se estan desarrollando. Claro que en el marco de va-
lores de la sociedad en su conjunto, este comportamiento es atipico.

De manera maés concreta, los jovenes para garantizar su sobrevivencia o
insertarse en esa nueva cotidianidad comunal, acuden a costumbres diferen-
tes en el vestir, en el hablar, en las formas de alimentarse y hasta en las for-
mas de relacionarse con las personas si desean integrarse e interactuar en la
nueva convivencia y cotidianidad comunal, que responde a una localidad
redimensionada.

En sintesis, la actividad turistica en esta zona ha remodelado la conviven-
cia en general de estas comunidades y continuara configurando una cotidianidad
distinta segun sea la dindmica y expresion que siga presentando el proceso. Con-
vivencia y cotidianidad que se expresan en el caleidoscopio multivariado de la
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cultura, la cual esta entendida aqui, no s6lo como los medios, los instrumentos,
el conocimiento, la ciencia y la tecnologia creadas por el ser humano para pro-
porcionarse la vida y su reproduccion, sino que incluye ademds —y es para el au-
tor lo mds importante—, las manifestaciones espirituales, sentimentales, valo-
rativas, mentales, emotivas, en una palabra, humanas, sin las cuales seria ini-
til y sin sentido la existencia.

Para concluir, se plantean a continuacion dos elementos mds. Desde una
perspectiva socioldgica se podria afirmar que como producto de la influencia
del turismo, se ha constituido un proceso de transicién y cambio en la estruc-
tura social y mental. Proceso que en lo social se expresa en el paso de una
sociedad basicamente campesina, con sectores sociales ligados a la tierra, a
otra donde el ligamen fundamental es con el sector servicios. Tal situacion des-
plaza los grupos que antes eran preponderantes, y asumen ahora el protagonis-
’ mo los sectores emergentes unidos a los servicios y las otras actividades co-
laterales. En este transito, algunos de los miembros de las viejas generacio-
nes no encuentran o ven reducidos sus espacios, los cuales son ocupados aho-
ra por las nuevas generaciones; es decir, los actores sociales capacitados empiri-
ca o formalmente para integrarse a las nuevas condiciones econémico-sociales.

En relacién con la estructura mental, los valores y comportamientos son
otros, el conocimiento, ademds, de originarse en ese nuevo comportamiento
social, responde y se adecua a las exigencias de ese proceso socioeconémico,
cultural y ambiental emergente.

Por otra parte, desde la perspectiva del desarrollo rural se percibe un
transito, el cual se manifiesta de la siguiente manera. De una ruralidad tra-
dicional, cuya base econémica se configuraba principalmente a partir de la
produccion agropecuaria, se transita a otra en la que prima el mercado de
los servicios; el mismo que se convierte en su nuevo soporte econémico y
sobre el cual se recrean nuevos rasgos culturales, valorativos y mentales.

A su vez, esta ruralidad diferente estd permeada e incorpora elementos
de una sociedad que evoluciona rapidamente y presenta ya caracteristicas im-
portantes de globalizacién. Por ello, tal ruralidad tiende a desdibujarse, a in-
troducir o entremezclarse con rasgos de una cultura urbana y globalizada que
le exige responder a los nuevos comportamientos, a costumbres y hébitos de
consumo, en sintesis, a las demandas de esta cultura distinta.
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