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Resumen

Esta ponencia presenta las primeras conclusiones de una investigacion sobre turismo
educativo en Argentina. Forma parte de un Programa Area Estratégica de la Agencia
Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica, cuyo objetivo general es el desarrollo de la
ensefianza del espafiol lengua segunda y extranjera como una industria cultural del pais.

La enseflanza de las lenguas se debate entre politicas de mantenimiento del
plurilingiismo y politicas tendientes al monolingliismo, lo que otorga a las industrias
culturales un caracter estratégico. Estas abarcan un conjunto de actividades entre las que se
destacan la editorial, los medios de comunicacion y el Turismo Idiomatico. Este ultimo
refiere a los viajes cuyo principal motivo es aprender un idioma, con el complemento del
conocimiento de la cultura y de los atractivos naturales de un pais.

En Argentina ha crecido significativamente el nimero de extranjeros que arriban
para aprender espafiol y realizar actividades turisticas, lo que ha llevado a que el Turismo
Idiomatico sea incluido entre las politicas publicas sectoriales.

La investigacion tiene como meta el disefio de pardmetros, de indicadores y de

acciones institucionales para el desarrollo del Turismo Idiomatico en el pais. Actualmente se
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halla en la fase diagnodstica de relevamiento del estado de la cuestion, conceptualizacion y de
andlisis de oferta, demanda y motivaciones que dan lugar al Turismo Idiomatico en

Argentina.

Introduccion

El Turismo Idiomatico cuenta con una larga trayectoria referida a la ensefianza de la
lengua inglesa, aunque ya desde hace méas de 30 afios se crearon cursos de otros idiomas
como alemén y francés para extranjeros, a la vez que se expandio el area de cobertura
geografica de la ensefianza del inglés como lengua extranjera. En relacion al idioma espafiol,
se ven dos movimientos poco coincidentes: por un lado, el amplio desarrollo del Instituto
Cervantes respecto del espafiol como lengua extranjera (ELE) y su politica de expansion en
lo que hace a su Certificado (DELE) y a su material didactico, con un interesante
crecimiento en lo que se refiere al Turismo Idiomatico (considerado por el gobierno espariol
como cubriendo un importante porcentaje del PBI de Espafia); por el otro, los desarrollos en
América Latina, dentro de los cuales el de Argentina merece un renglén aparte, ya que
cuenta con un examen internacional de dominio, CELU, que se implementa a través de un
consorcio inter-universitario para la formacion, evaluacion y acreditacion del Espafiol como
lengua segunda y extranjera (ELSE), y una incipiente area de Turismo Idiomatico.

El turismo con motivacion educativa, y particularmente de ensefianza y aprendizaje
del espafiol como lengua segunda y extranjera, ha tenido dos fuentes en nuestro pais: por un
lado la oferta de las instituciones publicas, cuyo mayor o menor desarrollo de cursos y
programas educativos orientados o adaptables a extranjeros han permitido la satisfaccion de
una demanda creciente a lo largo de los afios. Por otro las instituciones privadas que se han
venido sumando, ya sea a la oferta o0 a la intermediacion. El crecimiento de esta oferta
heterogénea de educacion para extranjeros, y particularmente de oferta de formacion en
lengua local ha sido espontaneo en su mayoria, sin organizacion ni coordinacion entre el
estado, los actores privados, las instituciones publicas de ensefianza y el sistema turistico de
soporte.

La situacion resultante de este aumento en la oferta de prestacion de servicios se
presenta actualmente de manera cuantitativa, y se hace necesario un estudio sistematico del
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fendmeno para permitir un desarrollo sostenible en el tiempo, con beneficios académicos y
econdmicos, del Turismo Idiomético en el pais.

El Estado se encuentra tomando parte en este fendmeno, a través de distintos
organismos relacionados al Turismo y la educacion, tanto desde el Ministerio de Turismo,
como de la Cancilleria y el Ministerio de Educacién, desde su trabajo con las Universidades
y en la convocatoria a organizaciones sectoriales de la actividad privada (AADE, SEA,
ACELE).

En este contexto, un equipo multidisciplinario integrado por investigadores de seis
universidades argentinas en acuerdo con el Ministerio de Turismo de la Nacion y la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica encar6 un Programa Area Estratégica
(PAE) cuyo objetivo general es el desarrollo de la ensefianza del espariol lengua segunda y
extranjera como una industria cultural del pais. El programa se estructura con los siguientes
proyectos: Industria editorial, linguistica aplicada, estdndares, material multimedia y

literatura y ELSE y Turismo Idiomatico.

El turismo idiomatico como objeto de investigacion aplicada

El Proyecto “Turismo Idiomatico” de cuyos resultados preliminares da cuenta esta
ponencia busca contribuir tanto a una conceptualizacion del Turismo Idioméatico, como a un
estudio de los factores que mas hacen a su quehacer, como son las motivaciones de los
alumnos, el estudio de la oferta y el de la demanda. El aporte original de este proyecto es, a
través de la integracion de los resultados de los otros proyectos articulados en el PAE,
delinear un prototipo de cursos de idioma espafiol y un manual de procedimientos para
conformar paquetes de Turismo Idiomatico de parametros flexibles, que podré servir de base
de trabajo para todas aquellas organizaciones que deseen incorporarse al sistema turistico
cultural.

La perspectiva geografica con que se encara esta investigacion otorga particular
relevancia el analisis de los actores, sus practicas y las especificidades de sus inserciones
regionales. Como sefiala Hiernaux respecto al giro cultural en la geografia del turismo, en

estudios enmarcados en esta perspectiva son de interés “...las practicas socioespaciales de
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indole turistica ejercidas por los actores del proceso sean turistas o no.” (Hiernaux, 2006:
421) Estudiar el turismo implica entonces un seguimiento de los actores, sus practicas y las
dinamicas socioeconémicas e institucionales a las que se articulan. En este sentido
Bertoncello apunta que el cardcter multifacético del turismo exige a quienes lo estudian
privilegiar algunas facetas para poder estudiarlas en profundidad, lo que no implica que esto
signifique ignorar otros aspectos e interrelaciones (Bertoncello, 2009: 6)

Este estudio es una investigacion aplicada que emplea fundamentalmente técnicas
cualitativas y se desarrolla segun la siguiente secuencia metodologia:

1. Diagnostico del Turismo Idiomatico en Argentina

2. Definicion de Turismo Idioméatico como modalidad especifica del turismo cultural.

3. Sistematizacion, analisis y evaluacion de las motivaciones que dan lugar al Turismo
Idiomatico en la Argentina

4. ldentificacion y analisis de la oferta y demanda de Turismo Idiomatico en el pais y
en paises con experiencia en la actividad.

5. Integracion de los resultados alcanzados en el PAE en su conjunto.

6. Disefio de un prototipo con parametros y descriptores con el objeto de recomendar
acciones institucionales e inter-institucionales para el desarrollo del Turismo
Idiomético en Argentina.

En los dltimos afios Argentina se ha convertido en un objetivo turistico de los
principales paises del mundo, vislumbrandose asi un futuro muy promisorio para la
actividad. Sin embargo, el turismo no es un fendmeno reciente ya que, segun Bertoncello, es
posible reconocer las primeras practicas turisticas en el pais en el marco del modelo agro-
exportador de fines del siglo XIX y principios del XX, aunque sélo puede considerarse al
turismo como fenémeno masivo a partir de las décadas de 1960 y 1970 (Bertoncello
2004:146-147).

Sin embargo, en la comunidad académica en general y en la sociedad argentina en
particular la percepcion de la importancia del turismo dio un vuelco importante a principios
del siglo XXI, mas exactamente con posterioridad a la crisis iniciada en diciembre de 2001
en donde la devaluacion de la moneda nacional convertira al pais en un destino importante

para el turismo internacional (Bertoncello 2004:149).
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Es importante sefialar que segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Argentina difundidos por la prense en (2003) en un principio los arribos por
turismo —al igual que las salidas- sufrieron un descenso abrupto.

El andlisis de los datos del movimiento internacional de personas a través de los
aeropuertos de Ezeiza y Jorge Newbery, y el Puerto de Buenos Aires del afio 2002 debe ser
realizado a la luz de los acontecimientos locales e internacionales que marcaron el final del
afio 2001 y gran parte del afio 2002. En este sentido, se destaca que a raiz de la difusion
internacional de la crisis politica y econdémica que se produjo a fines del afio 2001 en nuestro
pais, se deteriord la imagen de la Argentina en el mundo. Es por ello que el ingreso de
extranjeros que podria haberse visto favorecido por la fuerte devaluacion de la moneda
argentina que se produjo a comienzos del 2002 no s6lo no muestra reaccién positiva hasta la
segunda mitad del afio, sino que durante los primeros meses se observa una fuerte caida
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Esta reaccion puede considerarse légica en la medida en que los mercados
internacionales esperan normalmente recibir sefiales claras y estables y esto recién pudo
conseguirse meses después de iniciado el afio 2002. Debe destacarse que este Informe
comprende el movimiento internacional de personas correspondiente a los puestos
migratorios del Gran Buenos Aires y que en consecuencia no cubre en su totalidad el
movimiento con los paises limitrofes, como por ejemplo el registrado a través de los pasos
migratorios terrestres que limitan con Chile o Brasil.

Recuperada la confianza, la afluencia turistica se fue incrementando notoriamente
haciendo insuficiente la capacidad hotelera instalada tanto en la ciudad de Buenos Aires
como en los principales destinos del interior. Repentinamente los turistas se hicieron
visibles, tanto en los radios céntricos de diferentes localidades como en los principales
centros de compra (shopping’s) adquiriendo lo que encontraban a su paso y que los
argentinos debido el deterioro de sus ingresos debian dejar de lado.

Como consecuencia de esto se comenzo a ver al turismo como impulsor de
desarrollo, un generador de empleo, 0 una especie de vidriera a travées de la cual el pais se
muestra al mundo (Secyt 2004:139). A raiz de ello el Turismo tomd la relevancia necesaria

para ser considerado un objeto de estudio, buscandose alternativas para contar con
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fundamentos que respalden su desarrollo, ya que los saberes aceptados por el turismo
carecen de base solida y claramente explicitadas, que muchas de sus virtudes son — en mas
de un caso- supuesto bien intencionados, y que las posibilidades de comprobar las
afirmaciones que se hacen sobre el turismo son limitadas (Bertoncello 2004:139).

Ante el creciente aumento de personas que llegan al pais para el estudio de espafiol
como lengua segunda y extranjera, y la falta de marcos de referencia para poder responder
satisfactoriamente a esta demanda, se hace necesario el desarrollo e implementacion de un
prototipo que describa parametros que unifiqguen y sistematicen la oferta. Por sus
caracteristicas, el Turismo Idiomatico podria contribuir ampliamente a captar mayores
corrientes turisticas interesadas en una mayor compenetracion en los aspectos linguisticos,
culturales, artisticos y arquitectdnicos del pais, aportando a la creacion de una imagen
positiva de Argentina.

El desarrollo de esta modalidad de turismo, encarada como industria cultural fundada
en el plurilingliismo, permitiria generar ingresos que podrian aplicarse al mantenimiento y
desarrollo de nuestro sistema educativo, favoreciendo la creacion de empleos de alta
capacitacion, en especial en docencia, en turismo cultural, en industrias editoriales,
multimedia y en el desarrollo de nuevas tecnologias de ensefianza.

Desde esta perspectiva la ensefianza del espafiol como lengua extranjera demanda de
una diversidad de instrumentos producidos por las industrias culturales a saber: gramaticas,
diccionarios, libros de texto, materiales didacticos en multiples soportes.

El Turismo Idiomético no es ajeno a esta produccion, la incluye y contribuye a
desarrollar en el marco del Turismo Cultural formas especificas de alojamiento, gastronomia
y estancias en destinos no convencionales, y la demanda de servicios asociados como visitas

a museos, edificios historicos, y otras atracciones culturales y naturales.
Principales rasgos del turismo idiomatico en argentina
La enseflanza de espafiol como lengua extranjera en la Argentina es un proceso

relativamente reciente que se desarrollo en diferentes etapas. En los afios *80 la actividad se

centraba en ciertas universidades argentinas como parte de actividades de extension. En los
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afnos 90 con la llegada de numerosas empresas multinacionales a diversas partes del pais se
produjo una demanda para aprender espafiol por parte de parte del personal de dichas
empresas, sus familias, gerentes, etc. A partir de 2002, con la modificacion del tipo de
cambio, se incrementd la llegada de estudiantes para aprender espariol lo que impacté en las
actividades turisticas. En la primera década de este siglo Argentina se transformé en el
segundo destino elegido para el aprendizaje de espafiol después de Espafia y lider de la
region desplazando a México.

Esto se verifica en el nimero de estudiantes extranjeros que ha ido incrementandose
notoriamente: de 10.500 en el 2004 se pasé a 35.000 en el 2009 y se espera llegar a 90.000
en el 2012

El desarrollo del Turismo Idiomético en Argentina se basa en una serie de ventajas
entre las que destacan: producto desestacionalizado y con mayor permanencia en destinos,
utilizacion de canales e infraestructura turistica disponible, capacidad de vincularse a otros
tipos de turismo, la inmersion no es sélo linguistica sino también cultural, presenta una
oferta localizada en todo el pais, y posibilita el trabajo asociativo y en red entre los sectores

publico y privado y entre diferentes instituciones.

La oferta

Seguln datos del Ministerio de Turismo, para junio de 2007 la oferta de ensefianza de
lengua espafiola en Argentina se desarrollaba en 211 establecimientos, a saber:
universidades 20%, asociaciones / fundaciones 3% , institutos de idiomas 52% , escuelas de
espafol 25%. Este dato da cuenta de un aumento de la oferta ya que en el afio 2005 se
realizaba en 89 instituciones. De los 211 establecimientos un 30 % respondian a los
requerimientos estipulados por la entonces Secretaria de Turismo.

Los programas de espafiol para extranjeros presentan diversas caracteristicas en
cuanto a tipo de educacion formal o no formal, niveles bésico, intermedio o avanzado,
estrategias de aprendizaje individual o grupal, relaciones con tematicas y actividades

especificas y tipo de certificacion. Respecto a este ultimo punto, no se trata de una cuestion

* Datos de Universia 2010. Sélo en la provincia de Cérdoba el incremento fue de 1828 alumnos en el2006 a
2999 en el 2009.
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menor dada la importancia de la validez de las acreditaciones y los requerimientos en los
diferentes paises. Si bien en el pais la mayoria de las instituciones emiten certificaciones
propias, se destaca la certificacion CELU (Certificado Espafiol Lengua y Uso) emitida por
un consorcio que reune 26 Universidades Publicas Nacionales, seguida por la que otorga el
Instituto Cervantes de Esparia.

Esta oferta tiene una distribucion regional que se caracteriza por la concentracion en
la ciudad y provincia de Buenos Aires, seguida por las regiones Centro, Patagonia, Cuyo,
Norte y Litoral. Considerando las ciudades se destaca fundamentalmente Buenos Aires,
seguida por localidades del Gran Buenos Aires y Cdrdoba. En un segundo lugar se ubican

San Carlos de Bariloche y Mendoza y en un tercero Mar del Plata, Rosario y Salta.

Cuadro 1 Oferta de Turismo Idiomatico en Argentina

Region turistica Participacion Ofrecimiento de | Servicios  prestados
porcentual del | servicios turisticos | por  empresas  de
total de | complementarios (%) viajes y turismo (%)
instituciones

Buenos Aires 57 41 61

Centro 18 50 100

Patagonia 9 100 67

Cuyo 8 40 50

Norte 5 100 67

Litoral 5 67 100

Total 100 66 74

Elaborado en base a “Informe de actualizacion. Oferta de Turismo Idiomatico en la Argentina”. SECTUR,
2007

Respecto a la vinculacion de los programas de ensefianza con servicios turisticos un

considerable numero de estas instituciones incluye alguno de ellos: alojamiento,

gastronomia, traslados, excursiones. Como puede observarse en el cuadro 1 un analisis a
escala regional da cuenta de una diversidad en este tipo de oferta: en un extremo se

encuentran las regiones de Patagonia y Norte con la totalidad de las instituciones prestando
8
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servicios turisticos complementarios, en el otro extremo, Buenos Aires y Cuyo en las que
solo cuatro de cada diez establecimientos presentan algun tipo de vinculacion.

Un tema de particular interés es el de la articulacion entre las instituciones educativas
y las agencias de viaje. Como muestra el cuadro solo en las regiones Litoral y Centro la
totalidad de los servicios turisticos son prestados por empresas especializadas, en el resto de
las regiones hay diversidad de situaciones. Cuyo aparece con los menores valores: sélo la
mitad de los servicios son prestados a través de empresas.

Caracteristicas de la demanda

De acuerdo a un relevamiento realizado por la Secretaria de Turismo de la Nacién®
entre extranjeros estudiantes de espafiol el 55% de los mismos tienen el estudio de espariol
como motivo principal del viaje y un 21% lo hace asociado a un plan de vacaciones. Entre
otros factores en la eleccidn del estudio del espafiol inciden la utilidad para ciertos trabajos,
el crecimiento de la importancia del idioma en el mundo y el gusto por aprender otro idioma.

Entre los alumnos predominan los jovenes universitarios entre 20 y 25 afios, los
principales paises de procedencia son Brasil, EE.UU, Alemania, Francia y Gran Bretafia y la
temporada alta en el pais abarca los meses de enero a marzo y julio y agosto.

Respecto a las estadias predominan las de dos meses (40 % de las respuestas)
seguidas por las de entre cinco meses y un afio (16%). Del periodo de estadia el tiempo
promedio dedicado al estudio de espafiol es de un mes (40% de las respuestas), le siguen las
estadias entre un mes y un afio (34%) y con una menor proporcién las estadias de periodos
menores al mes (15%).

Con relacion a la eleccion de Argentina como pais para realizar el viaje se ha podido
determinar que las principales razones son: la cultura y los paisajes del pais, el bajo costo
(esto ha disminuido en importancia), la presencia de familiares y/o amigos y el haber sido
destino recomendado. A esto se suma la calidad de la educacion ofrecida, seguridad y los

ambitos de recreacion urbana. La disponibilidad de contactos es particularmente relevante

® “Turismo Idiomatico. Estudio Cualitativo y Cuantitativo. Primera Etapa” Realizado a una muestra de 284
alumnos en 18 escuelas de espafiol para extranjeros en el pais. SECTUR, junio 2005
9
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como elemento de informacion sobre las opciones para el estudio de espafiol: el 40% se ha
enterado de la oferta en Argentina por este medio®

Respecto al alojamiento el 70 % opta por espacios para-hoteleros, no regulados y el
35% por casas de familia.

Como se vio anteriormente la mayoria de los estudiantes vienen por dos meses y
estudian uno, lo que evidencia el desarrollo de actividades turisticas: del total de encuestados
el 81% viene directamente y permanece solo en Argentina y el 84 % realiza algun viaje por

el pais. En el siguiente cuadro se muestran los destinos mas visitados.

Cuadro 2 Principales destinos turisticos de estudiantes de espafiol en Argentina

Destino Porcentaje
Iguazu 49
Patagonia 37
S.C. Bariloche 33
Norte 32
Buenos Aires 17
Ushuaia 16
El Calafate 16

Fuente: “Turismo Idiomético. Estudio Cualitativo y Cuantitativo. Primera Etapa” SECTUR, 2005

Es necesario destacar también que el 70% de los estudiantes realizan algun tipo de
actividad turistica y recreativa en combinacion con el estudio de espafiol, las mas

significativas son: tango, turismo aventura, turismo rural y ski.

® EI medio mas importante es Internet : 55% de las respuestas.
10
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Los actores y la actual politica turistica nacional

El Turismo Idiomatico abre un espacio en el que se interrelaciones diversos actores
de los campos educativo, turistico y de politicas publicas, este ultimo transversal a los
anteriores.

Los actores del campo educativo son fundamentalmente las Universidades
Nacionales, los Institutos de Idioma y las escuelas de espafiol los que, como se menciond,
retnen el 97 % de la oferta. Los Institutos y escuelas se agrupan en asociaciones como la
asociacion de Centros de Idiomas (SEA) y la Asociacion Argentina de Centros de Espafiol
como Lengua Extranjera (AACELE) Un lugar particular es el que ocupan las Universidades
en razon de que ademas de ser oferentes de cursos, son &mbitos de formacion de grado y
posgrado de docentes, de acreditacion de saberes a través del CELU, de investigacion y de
generacion de politicas publicas. Tienen asimismo incidencia los Ministerios de Educacion
provinciales y de la Nacion, los que regulan las condiciones académicas de los programas de
ensefianza. También participan de este campo las instituciones con ofrecimientos culturales
como museos, y las industrias editoriales, multimedia y los medios masivos de
comunicacion que difunden la oferta educativa.

Los actores del campo turistico incluyen el conjunto de las empresas que prestan
servicios turisticos y recreativos desde agencias de viajes hasta la diversidad de prestaciones
de alojamiento, transporte, gastronomia, seguros, servicios de salud, etc. Estan nucleados en
la Camara de Turismo, en la que participan asociaciones de hoteles, operadores turisticos,
agencias de viaje.

En el campo de las politicas publicas los diferentes niveles del estado: nacional,
provincial y municipal intervienen a través de las politicas sectoriales educativas y turisticas
y en varios casos generan ambitos especificos de atencidn al Turismo Idiomatico. El ambito
mas importante a escala nacional ha sido recientemente creado por el Ministerio de Turismo
con el fin de articular los distintos actores: se tata del Grupo Turismo Idiomatico en el que
participan las asociaciones SEA, AACELE, las Universidades que desarrollan el CELU, el
Instituto Nacional de Promocion Turistica (INPROTUR, ambito publico-privado de

promocion del turismo argentino en el exterior), el Ministerio de Turismo y el Consejo

11
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Federal de Turismo, compuesto por las provincias y la CABA. El Grupo Turismo Idiomatico
se ha propuesto como objetivos: sistematizar estudios de la cuestion, involucrar en forma
efectiva a todas las provincias, reforzar las cadenas de valor, fomentar la participacion de las

empresas turisticas y vincularse con los paises vecinos.
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