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ste articulo analiza el uso de los recursos lingtiisticos para im-

poner control ideolégico en la poblacion costarricense, con

el fin de que la inclusién del tema de las telecomunicaciones,
durante las negociaciones del Tratado de Libre Comercio Estados
Unidos-Centroamérica, no levantara una resistencia social y politica
como la del afio 2001. El analisis del discurso es la disciplina que
permitio analizar dos procesos mediante los cuales la prensa comer-
cial oculta, tergiversa y manipula la “informacion” para hacerle creer
a la opinién publica que el interés privado representa el interes de
la mayoria. Los actos de habla y la “desemantizacion” lexica con-
tribuyen para sostener un modelo de contexto en el que el emisor
establece un monologo y espera la aceptacion pasiva de su palabra.
La autora plantea que dos macroactos de habla: la promesa y la ame-
naza, impiden a la opinién piblica un acercamiento racional al tema
en aras de neutralizar su capacidad de resistencia.

1 lusién se usa aqui segan la acepeion de ta Real Academia de la Lenpua Espafiola. Dice asi. “Concepto,
imagen o representacion sin verdadera realidad, sugendos por la imaginacién o causados por engafio de los
sentidos, Esperanza ciryo cumplimiento parece especialmente atractivo™ Con respecto a To Husorio: “Enga-
fioso, irreal, ficticio, De ningiin valor o efecto nule™ (Dicctonario de la Lengua Espasiola, 1992).

2 Este articulo forma parte de una investigacion acerca del proceso de informacitn de la prensa escrita sobre
el Tratado de Libre Comercio Centroamérica, Republica Dominicana y Estados Unidos. La investigacion
pretendio realizar un andlisis exhaustiva de la relagion entre discurso periodistico y control ideoldgico, para
lo cual reviso la produceitn acerca del TLC de encro 2003, cuando se inician las negociacionss, a mayo
2004 cuando se firma ¢l tratade en Washington. Se incluyd lo publicado en La Nacign, La Repedblica, Al
Dia, La Prensa Libre y ¢l Semanario Universidad. Aqui se hara referencia exclusivamente a la prensa co-
mercial, por 1o tanto, se descarta a ¢ste Gltime.
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Isabel Ducea “Public Tusions — Private Measures

This article analyzes the use of linguistic resources fo inijS_ﬂ id‘ﬂﬂlﬂisi@ﬂl
control to the Costa Rican population with the objective thattic topio 02 ey
munications, when negotiating the US-Central America Free Trade Agﬁeement‘
does not ereate a social and political resistance like the one of 2001 The discourse
analysis is the discipline that allows to S__Wd? topvcan used bf_ _th“ “W‘?”f'al
press to hide, distort and manipulate the “information  to f]lai_ce the public :?.-pm_mn
{0 helieve that the private interest represents the majority interest. The specch
actions and the lexical “desemantization” contribute 10 keep a context model in
which the issuer establishes a monologue and wait for the passive acceptance of
his words. The authors states that two speech macro actions: the promise and the
threat prevent the public opinion to set a rational approach of the topic in order to
neutralize its resistance capacity.

Existe cierto consenso acerca de los mecanismos ideologicos con los que
una determinada vision de la realidad domina y se perpetia para lograr la hege-
montacon el fin de presentar el interés particular como general. El ocultamiento y
la inversion de la realidad, la tergiversacion y la manipulacion de la informacion
constituyen los principales ejes sobre los que se configura dicha vision domi-
nante. El analisis de como la prensa comereial informo acerca del TLC permitio
establecer una relacion entre esos gjes estructurantes y el nivel del discurso.

Se ha llamado “ilusiones publicas — medidas privadas™ al proceso de ocul-
tamiento del principio rector del hibre comercio. Los sacralizadores del libre mer-
cado “informan” ereando la 1lusion de que se respetaran los intereses generales
y los valores patrios; sin embargo, mientras la poblacion espera que la ilusion se
haga realidad, se crean las condiciones para aprobar las medidas que benefician
el lucro y el interés de unos pocos privilegiados. Este proceso de ocultamiento se
expresa y se réaliza gracias a ciertas estructuras discursivas. Dos de esas estruc-
turas discursivas serdn objeto de analisis para visualizar cémo se ejerce el control
ic}ealﬁgicu por medio de la interaccion verbal y se difunde con naturalidad la
violeneia contra la poblacion.

Macroactos de habla® y telecomunicaciones

La L.m; actos de habla han sido objeto de numerosos estudios en el drea de la
lingiiistica y el analisis del discurso. Su atencion permitio estable
de que hay emisiones que constituyen .
acto ilocutivo. Asi :

cer ¢l prineipio
ks POr 81 mismas un acto y se le conoce como

unciones lcativas™ ¢ ;
ones comunicativas™ come afirmar, preguntar, ordenar,

1 T e ]
= Aqui se hice referencia a los aclos de habla de ung forma gene

contral idcalogico, por lo que no se preteade

Sl ricutos

el ...“1.!' El objetivo es mostrar su relacian con of
un aralisis lingtistico mas detallado ¥ TN T0SD,
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prometer constituyen ejemplos de actos que se llevan a cabo en ¢l motento de
su emision. Determinados actos de habla estan estrechamente relacionados con
los dominios de poder y las jerarquias sociales. De este modo, en las relaciones
asimétricas que conforman nuestra sociedad, solo algunos actores podrén estar
“capacitados” para amenazar y dar 6rdenes. El ejercicio del acto siempre estara
marcado por las condiciones especificas del contexto comunieativo; por ejemplo,
una profesora podra enunciar con mucha seguridad determinadas 6rdenes para
sus alumnos; sin embargo, si convive en una familia patriarcal, podria ser victi-
ma de agresion doméstica y la debera acatar pasivamente en su casa. Cuando el
analisis toma en cuenta un proceso global de interacei6n social, como es el {:am
de las negociaciones acerca del TLC, hay ctapas de la informacion o conjuntos
completos de textos que cumplen la funeién de un macroacto de habla. Al respec-
to afirma Teun van Dijk (2001) que: *...cl macroacto de habla puede definirse por
la funcion ilocutiva global del discurso en su totalidad...” (p. 39)..

Macroactos de habla permean todo el proceso de comunicacion acerca del
rumba de las negociaciones y definen de cierta forma el control 1deolégico ejerci-
do contra los costarricenses; pues, la prensa comercial mas que satisfacer la nece-
sidad de la gente de ser informada para que tuviera un conocimiento racional de
las consecuencias del TLC para Costa Rica y el tipo de negociacion efectuada, lo
que difundio fue una inyeccion de emotividad para obtener la pasiva aceptacion
del TLC. La identificacion emotiva abarco diferentes aspectos. Aqui s¢ aludira al
rol jugado por la promesa y la amenaza como dispositives discursives que posi-
bilitaron el ocultamiento y la manipulacion,

Todo el manejo de la prensa comercial acerca del TLC se encuentra media-
tizado por una escision entre lo que se argumenta como ¢tica publica y lo que se
decide en aras de intereses particulares. Dos ¢asos concretos permitieron visualizar
dicha forma de operar. El primero fue el caso del financiamiento recibide per el
equipo negociador de la Fundacién Costa Rica-Estados Unidos (CRUSA) por 470
millones de colones y el segundo fue el caso de las telecomunicaciones. Por razo-
nes de espacio, solo se desarrollard este ultimo en el presente articulo.

El topico de las telecomunicaciones fue el aspecto mas sensible para toda
la poblacion costarricense. Por esa razon, la promesa fue ablertamente enunciada
desde un inicio, El acto de habla solo puede ser expresado por quien detenta las
posibilidades de hacerlo. En este caso, para ¢l modelo de contexto en ¢l que la
promesa circula, se requiere que el destinatario o los destinatarios le otorguen
credibilidad al emisor. También ¢s una de las formas con las cuales se busca
recuperar la credibilidad perdida® o cuestionada. Si los integrantes del equipo

4 Como mcmplo :Iusmnwn valga la referencia al caso de la violencia doméstica. En el ciclo, donde se da ¢l
perdon v el olvido, la erecdibihidad del vietimario se construye o se articula sobre la promesa. Si la victima
cree y apuesta por las promesas de cambio, el victimario ha lograde recuperar temreno. Die ahi la dificultad
para algunas personas de comprender las actuaciones de la victima. Esta, a su vez, nccesila recuperar la
credibilidad como pase para el olvido y el alivio (supuestos).
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- términos de lo gue “estaban
saciador o los personeros hubieran aclarado los té _ .

: ador o ]ug.};ersm_i&}?ﬁs o Suineeioh s i = e
n'ﬁgﬂz:an&n’* la opinion piblica se hubicra enardecido; de th la c@nstru;:g u: de
.mg;ﬂgen sc:bre el compromiso de no incluir las telecomunicaciones, y var
sui REL

= i AR s i
a cabo un proceso de negociacion con compromiso ctico y transpare

En el caso de las telecomunicaciones, t'fa avﬁfiu{:iﬁn de la 1:1 FE:'_n'laf;_h?n ;:
muy .inmre;sante, pues va de la promesa _de no m-::l_’mr.e:ﬂl tflzlﬁa, aa ; ;glgfﬂ]:;m
hacerlo, pero pensando siempre en f:[ bien del pais y de as may Egée b ;
se mantuvo el ofrecimiento de excluir el tema en Iaﬁ.n?gﬂm‘?fﬁ:c?’ m.b p;
se hizo acompanar de alguna otra pmmﬂsa:, tamblen 1{1::%11;;5:1 é, se trla a de
un acto que funcionaba como tlusion para la opinion pubh;a Eﬂ gei:‘:f:rg y cubr;;:;:
amenaza para un nivel jerarquico superior. El presidente methagzal amsm;za
al norte con salirse de las conversaciones y el entonces ministro Tﬁiedn“ gme-
nazaba” al presidente con irse como diputado a votar en contra del tmta'_ﬁf}'. La
posibilidad real de ejecucion no contaba: lo que verdaderamente se cﬂn-tabllf.zabg
como valido era el efecto en la opinién ptiblica ‘*desinﬁ::-rmfida”, pues tales “jura-
mentos” permitian mantener el estado de postracién emocional por Ia esperanza

que despertaban al aparentar que defendian los intereses del pais. Veamos:

La posible firma de un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estad:las U_nf-
dos ha generado preocupacién ante la posibilidad de que el convenio obli-
gue a la apertura del sector de telecomunicaciones: no obstante, el presi-
dente Abel Pacheeo se comprometio ayer a rechazar el acuerdo y salirse de
las conversaciones si los estadounidenses ponen ¢l tema como condicién

(Pacheco reprueba protestas. . 22/1/03, p. 2).

En febrero del 2003, La Repiiblica afirma: “La carta del representante de
Comercio de Estados Unidos, Robert Zocllick, afirma claramente que en materia
de servicios su pais busca apertura en las telecomunicaciones ¥ ‘otros sectores

que sean necesarios™ (Objetivos en CAFCA difieren... 11/2/2003, p. 6).

Asimismo, La Prensa [ibre reproduce las palabras de los funcionarios:

Toledo Carranza afirmo:

En esta ocasion, la estrategia a seguir serd mas politica, de alli que no
se descartan cambios en los Procesos de negociacion con respecto a las

—_—

Extrapolando. las procesos electorales se pueden leer desde aq
se ha dadoen Costa Rica en los Ultimos veinte afios. Fn cada ci
Y un atender a las promesas de cambia 0 de recuperacion del B
de desencanto v desilusidn del puehlo:
aliviar ¢l dalor sociil, oeasionade por las condiciones de vida. Desde osta perspecti
Lgogicas funcionan como verdaderos sedantes sociales; al lado,
A0 pericnecen al ambito politico. E] L
£0s. Anistofanes hizo burla de s act

W ricuios

uaciones, por éjemplo en Los Cuaballerox.

U COmO procesos ciclicos., por lo menos esto
clo'se presenta un procese de perdon y olvido
stade benefactor después, viene un periodo

Perspectiva, las promesas dema-
: POI Supuesto, de otros sedantes socrales que
CEO Ies nuevo y va Jos £rlegos sufrian las Promesas de los demago-
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negociaciones anteriores, pero siempre se mantendra las posicion con res-
pecto a las telecomunicaciones, la cual en reiteradas ocasiones el Gobier-
no ha manifestado que la apertura en este sector no serd aspecto ni punto
de discusion,

No hay apertura de las telecomunicaciones y eso es un hecho. Si se tuviera
que abrir telecomunicaciones, le solicitarfa permiso al presidente para irme
como diputado para votar ¢n contra del TLC.

Si Estados Unidos no quiere firmar con Costa Rica por esta situacion, en-
tonces qué vamos a hacer. Es una posicion de pueblo y no del Presidente
de la Republica. El pueblo dijo que no abre telecomunicaciones eso se
respetard (Gobierno estudia estrategia. .. 25/9/2003, p. 6).

Al dia siguiente, ¢l mismo periédico publica las palabras de Abel Pacheco
acerca del tema. Textualmente dice:

No hemos recibido presiones de parte de los norteamericanos, al contrario
éstas son de indole local, de gente poderosa en los medios de comunicacién
que desea abrir el mercado. Nosotros queremos un ICE fuerte, nacional,
expedito y ordenado. No vamos a ceder en la apertura del mercado (Go-
biemno defiende estrategia... 26/9/2003, p. 3).

LLa promesa se convierte en ¢l “‘as escondido™ en la manga que guardan
tanto los miembros del equipo negociador como las maximas autoridades del
Gobierno. Se trata de mantener en todo momento una “fe”” incondicional en las
palabras, El acto de habla por si mismo se convierte en garantia de accion. No hay
necesidad de establecer una coherencia y una linea congruente entre el discurso
y la practica. Desde un inicio cualguier ser humano bien informado sabia que
las telecomunicaciones se incluirian. A lo largo de todos esos meses, se alentd la
esperanza de la opini6on piblica de que el ICE seria respetado. Cuando cambio el
panorama, en octubre del 2003, con la visita de Zoellick y su planteamiento de
inclusion de las telecomunicaciones, el tema se traté con eufemismos, con litotes?
y con juegos de significados. Unicamente, Marco Vinicio Ruiz, coordinador del
Conscjo Consultivo Empresarial de Costa Rica, se refirid, segtin La Prensa Libre
y sin comillas, a la amenaza norteamericana. Ademas fue quien considerd que no
era “viable” que Estados Unidos excluyera al pais del TLC, "si no abre el merca-
do de las telecomunicaciones .

5 La litole es una figura retorica con la cual se dismimuyen las cualidades de un objeto, un estado o un fend-
ITRETIEY .
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. . g ierno v del equipo negociador, la
s iy ion Lo
pfﬂﬂiﬁﬂﬂ SE-gma.Plﬂnle.Hﬂdﬂﬂﬂ : T.{: da de la l'(}'nl.IESE de una accion consecuente, El
promiso siempre estaba acompariada de 1a p ; e
= ; : i alirse de las conversaciones.
presidente Pacheeo al inicio aseguro s : sdein s e Rinisn
ledo, quince dias antes de Ja llegada de ZGE«I e Ii ar, el acto de habla
para volver a ser diputado y vetar el TLC. Como se puede ﬂdSﬂr: : bos mantienen
se acompana, en ambos casos, de la prm'..nesa _[.je. qtm._af;tﬂ ra it‘:# ; ﬂI;j iE;n :
la esperanza en la gente que atiend; pasfwamr::ntc el .-:um'phmpmllse ofrec aﬁ, ol
Despucés de la llegada de Zoellick, 1a prensa utiliz6 la am::na? oy c
rentes momentos. Aunque ¢l discurso nunca hablo de amenaza estadounidense.
dentro del pais empezo a utilizarse dicho acto de Fat?la para inculcar temor y
establecer una escena de histeria colectiva, Un periodista le pregunt:_a a ﬁnab'e]
Gonzilez si el quedar fuera del TLC para el pais seria una f:*atsts.trofe (Alfuﬂm.
(4/10/2003). La llegada de Zoellick fue catalogada por otro periodista como “cau-
sante de un cataclismo™: Pacheco, por su parte, después de haberse rf:umdq con el
representante estadounidense y posterior a que *.:‘i ex ministro Trejus cnnﬁf'rrnara
plblicamente la exigencia de incluir telecomunicaciones, desvia ]a atencion al
solicitar, via carta, una aclaracion de lo que pretendian los estadounidenses. Se da
un proceso de indagacion para saber con exactitud lo que descaban los Estados
Unidos. Este es un mecanismo-que niega y oculta la amenaza hecha por Zoellick.
La decision atafie a los costarricenses: quedar fuera del TLC y provocar un caos
social o aceptar la *negociacion’ de la apertura y obtener beneficios sin par. El
siguiente esquema sintetiza ambas imagenes:

FUERA DEL TLC?

= Seria “como morimos de hambre”.

= Es alarma para un psiquiatra.

- Labor del diabla.

- “Adios a Costa Rica™.

= No habria a quien venderle banano, café, pifa.

Se irian Integrated Elcctronic (Intel) y otras empresas.
Intel frenaria expansion,

- “Advertencia de PROCOMER sin TLC: 146 mil empleos menos™.
= Acto suicida.

6 Belrata de otro acto de habla que denota poder v eapacidad

de maniobra, pues amenaza quicn cuenta con
bos recuesas

8108, afectivos, ccondmicos o politicos para hacerlo,
7 Nose va a puniualizar cads texto de los que se entresacaran €505 semas, Cubre la informacion aparecida
duranite el mes de octubre del 2003, periodn durante el cual se agudiza el conflicto que tanto el Gobierno

¥ 5US persaneros querian disipar. £l mis ferviente promotor de 1a imagen de caos fue el mismo presuiente
Abel Pachieco '

0 srvicuos
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DENTRO DEL TLC

- Atender la cordura.

2 Aceptar la mano que se nos tiende,

- Salir del subdesarrollo.

- Tener las puertas abiertas al mercado mas grande.

- “Combatir la pobreza, promover el desarrollo, incrementar las oportunida-
des y apoyar a la democracia’™,

- Camino al progreso.

Como se puede observar cada uno de los rasgos positivos constituye por
si mismo una promesa, por lo menos implicita, y alude mas a una imagen del
TLC que al contenido del tratado. Si se confronta cada uno de esos rasgos con
los andlisis planteados por economistas como Henry Mora y Ma. Eugenia Trejos,
facilmente se concluye que esos rasgos son hipérboles y pertenecen a la retérica
construida acerca del TLC.

Asimismo, se suaviza el proceso, ya no se habla de privatizacion sino de
apertura. A/ Dia reproduce la definicién utilizada por Demoscopia en una encues-
ta realizada en todo el pais:

Privatizar el ICE es venderlo a inversionistas extranjeros y/o nacionales,
La apertura a la competencia es que el ICE no se vende, solo se abre la
competencia, o sea, otras empresas pueden invertir en Costa Rica en di-
ferentes servicios telefonicos. Asi cada uno de nosotros puede escoger la
mpresa que mejor servicio y tarifas le brinde (Apoyo al TLC y apertura. ..
16/10/2003, p. 2).

En el cambio de la privatizacién a la apertura, en realidad ocurre una litote,
se suaviza el proceso para que el piiblico en general no vea nada inconveniente,
aparece de nuevo el juego a las escondidas que ticnen los neoliberales desde hace
ya mas de veinte afios. El afan de lucro, que desvela a ciertos sectores nacionales
y a las transnacionales, se camufla en la definicién que aparece en la encuesta por
los beneficios que “nos’™ traera poder escoger entre diferentes empresas. El indi-
viduo consumidor se ve exaltado ¢ incluido en el nosotros, lo que da una imagen

§  Palabras textuales del embajador John 1. Danilovich en: No buseamos la compra del ICE (2003, 19 de oc-
tubre). Al Dia, p. 6,

9 El uso de la pimera persona plural no es casual. Da una imagen de inchusidn y pertenencia. En el mito del
libre mercado, valemos en el tanto somos capaces de consumir. Esta exaltacién del individuo consumidor
e ¢l argumento con que los: diputados del Movimiento Libertario aluden constantemente para jusiificar
cualquiera de sus propuestas. Pero tanto estos como los neoliberales én general, se cuidan de aclarar a los
consumidores que quicnes verdaderamente se favorecen eon las aperturas, las privatizaciones o cualquiera
de sus derivados son aquellos que van a luerar con la inversion v la venta de Ios servicios.,

ISTMICA Y]
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igualitaria. El ocultamiento del afén lucrativo se regl!za ex:liifandc; :i;, ;:Ef:_i;l:zi
de escoger. Quiénes tienen {:-a%acidad para escoger es un topico qu

~ ion del libre mercado. _
la abﬁtrpa;rc:]npﬁe, el presidente Abel Pacheco siemprcf_gana, puss ien suzr ;nti:
venciones piblicas maneja muy claramente la categoria de si mismo ¢ ‘ ql’
enfrenta las situaciones. Frente a la amenaza r;:gla_doumdens?, negfida refgﬁ; dc-l
mente, aparece como portavoz de una gran cualidad: ser flexible. Su flexibilida

no aparece relacionada con ningin interés estadounidense. Su cambio de actitud
surge, segun sus palabras; porque:

Si ¢l pueblo de Costa Rica estd viendo que lo que Gan?iﬂne_ es algﬁn tipo
de apertura (...) pues yo escucharia. Yo no soy como quien dice cerrado en
banda, afirmo. (...). . : ,
No parece que los costarricenses quieran impedir el Tr:fl,lfidﬂ- de Libre Co-
mercio. Es decir, no parece que Costa Rica quiera suicidarse, porque es
obvio y muy notorio que el pueblo quiere progresar (Pacheco anuente a
hablar... 22/10/2003, p. 6).

Nuevamente el afan de luero de las compaiiias interesadas en ¢l negocio de
las telecomunicaciones se disipa y su lugar ya no lo ocupa el consumidor, ahora
se trata de escuchar y atender la decisién del pueblo costarricense. La atencion al
pueblo costarricense es tan dadivosa que se le ofrecen dos alternativas para res-
petar su “soberana” decision: acepta al TLC con apertura en telecomunicaciones
o se suicida. Cuando la promesa ya deja de ecumplir su rol, aparece la amenaza.
La personificacion de Costa Rica y su aceptacion de que el rechazo del Tratado es
equivalente al smicido es un argumento eficaz por su carga emotiva. Sin embargo,
vale la pena detenerse en esa imagen del suicidio. S1 estuvicramos en Japon esa
no seria una imagen que amenazara, se trataria de un pueblo suicida que rechaza
el TLC, porque se haria un “hara-kiri”, es decir, un acto heroico. Sin embargo,
en nuestro medio, seria un acto de desesperacion y ceguera. Pero, vale la pena
preguntarse! ;quién es el ciego que solo ve dos caminos: TLC o suicidio?!.

Después de concluida la penultima ronda, es muy interesante confrontar las
opiniones vertidas por el ex ministro y la ex jefa Gonzalez. En relacion con las
demandas de los Estados Unidos, apuntan uno y otra:

Eso se los desmiento tajantemente. Varios de esos sectores ni siquiera
los mencionaron. Més detalles de ¢so no le voy a revelar porque primero

I Pese a que don Abel P

acheeo es psiquiatra de profesion y él 1o récuerda a menuda en sus IMICTVENCIONES

piblicas, 56 olvida cn este caso del mecanismo de defensa llamado proyeceion. En las palabras reproducidas
o esta notiena, ¢les quien ve solo dog caminos.

mecanismio de defensa y fo-proyecta en ol prcblo
4 los profesionales de la psicolopia.

quizas por las presiones de que era abjeto recurre a este
de Costa Rica. Pero esie es un andlisis que compete mis

Y AricuLos
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debemos informarle al Presidente. Pero le garantizo que Estados Unidos no
planted el tema de hidrocarburos o electricidad, sefiald Trejos.

Las negociadoras Regina Vago y Anabel Gonzéilez aseguraron que en este
TLC no habra exclusiones totales de ningiin tipo.

EE. UU. reiterd que eso incluye telecomunicaciones, ademas del interés de
abrir servicios como hidrocarburos, seguros y generacion eléctrica (Esta-
dos Unidos aclara... 25/10/2003, p. 5.

Es necesario observar, como lo puede hacer cualquier lector, que la altima
cita no tiene las palabras literales de las funcionarias aludidas, pero la declaracién
se le otorga a las dos negociadoras. Como parte de la investigacion global, de la
que se extrae este articulo, se vio que una de las funciones implicitas del equipo
negociador era resguardar la imagen de los Estados Unidos. El sefior Trejos pare-
ce empeniado en desempenar lo mejor posible su labor hasta el final. Por su parte,
la ex jefa habia bajado la guardia después de la estadia de Zoellick en nuestro
pais, como se pudo comprobar anteriormente. Por supuesto, a esta altura de la ne-
gociacion, la ilusion publica junto con la promesa habia bajado su funcionalidad
y empezaba a reinar la amenaza. El cambio en los actos de habla se debe a que
el velo se habfa transparentado bastante y empezaba a esa altura a traslueir los
verdaderos intereses en juego. La promesa paraliza por la ilusion y la esperanza
de obtener ¢l resultado ofrecido. La amenaza paraliza sobre la base del miedo.

Pero tanto una como otra, generan la suficiente pasividad y desesperanza en
el pueblo, que no tiene acceso a otras fuentes de informacion, como para asegurar
un control ideolégico que permita aceptar el TLC sin generar cuestionamientos y
resistencia como la que se produjo frente a la Ley de Privatizacion del ICE en el
anio 2001".

LLa desemantizacion léxica

El otro proceso discursivo que interesa destacar se refiere a una operacion
semantica mediante la cual los términos se quedan sin referente conceptual, sin
significado. Se frata de un fenémeno por medio del cual las palabras dejan de
significar lo que significaban sin que se les adjudique un nuevo significado. Es
decir, se les despoja de su capacidad denotativa y, de esta forma, se contribuye a
generar un “sinsentido social”.

11 Como dato complementanio y para comprender el iterés de clertas transnacionales en la telefonia celular,
Costa Rica ocupa ¢l tercer puesto en el mundo en consumo de telefonia celular, después de Japon y Estados
Unidos, ¥ cuenta con las tarfas mas bajas de Latinoamérica, segin los datos oficiales del Instituto Costarri-
cense de Electricidad
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En el topico de las tciecomuﬁi:zacimnes, hay que rasﬁear qué SUE.;T:]?: ?on el
compromiso ético del equipo negociador y su [_erna_sa'd? transparencia. ;-. cm:;-
veniente retomar las palabras de la jefa del equipo H.] II'lICilr'D de las conversaciones
y confrontarlas con sus declaraciones de octubre, dice ast:

En el drea de los servicios se pide claramenie que el TLC no implique la
apertura de las telecomunicaciones. e |
Gonzalez v el jefe de la mesa de ese campo, Roberto Ech_ant!t., explicaron
que esa posicion ya fue expuesia claramente por el presidente de la Re-
pablica, Abel Pacheco. Tambicn se preserva el derecho d? que caasia pais
fenga su propio marco regulatorio en cada uno de los servicios (Pais lleva
propuesta cautelosa... 29/3/2003, p. 29).

Sin embargo, unos meses después la ex jefa del equipo negociador decla-
raba, segiin el periddico La Nacion, lo siguiente:

El tema de las telecomunicaciones sera tratado en un proxima reunion bi-
lateral entre Costa Rica y Estados Unidos. (...) Anabel Gonzilez, jefa ne-
gociadora costarricense, ingistio en que no se trata de una negociacion y
tampoco se podra ver lo que diga Estados Unidos como una propuesta en
ese sentido,

La funcionaria aceptd que desde el inicio de las negociaciones Estados
Unidos insistio en la apertura de ese sector (Anuncian cita... 17/10/2003,
p. 20 A).

En este caso, ¢l compromiso ético y la transparencia han quedado vacios
de contenido y se usan para aplacar los 4nimos y mantener en alto la promesa
como un fin en si misma, pues no hay contenido humano que los sostenga. Asi el
signo lingiiistico se queda sin denotacion y, por lo tanto, el usuario de la lengua
no puede articular un sentido y una congruencia entre los signos y el referente
extralingiiistico. El compromiso ético y la transparencia fue uno de los rasgos
caracteristicos de la imagen del equipo negociador. Ese atributo se 1o designa-
ron los mﬁcdins, el presidente Pacheco y ellos mismos. Si existia realmente un
cc:m_pmmrrsu etico y una vision transparente del proceso, jpor qué la ex jefa del
equipo, si era una funcionaria publica pagada con el presupuesto nacional, no
informo de esa insistencia de los Estados Unidos? Al no existir tal cempmrﬂim‘
€omo se puede comprobar con el tema de la inclusién de .
Iqs s1gnos quedan sin denotacion, se desarticul
s A S1g E:H.’ que -:.:unlumcan, hacia dun_dc s¢

sinsentido”; por lo que ocasionan

las telecomunicaciones.
an de su referente extralingiiistico.

acio y constituyen un *
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grandes niveles de [rustracion y apatia, pues uno de los requisitos de la comuni-
cacion es que ¢l emisor pueda construir significados y participar activamente en
la comprension,

En respuesta a las criticas que desatan las palabras de Zoellick en su visita
en octubre del 2003, exigiendo que Costa Rica abriera las telecomunicaciones,
La Nacion (Editorial, 13/10/2003) descalifica a quienes, como Leonardo Garnier
y Miguel Sobrado, consideraron que esta “imposicion™ heria la soberania del Es-
tado costarricense. Ademas el peniodico le resta cualquier cardcter novedoso a las
demandas de Zoellick, pues hace una breve referencia al hecho de que la priva-
tizacion o la apertura del monopolio estatal ha estado en la agenda piblica desde
hace 30 afios, pues “ha formado parte de los programas de ajuste estructural, de
distintos programa de gobierno e innumerables simposios, seminarios y mesas
redondas”. Ademas, este diario se considera pionero, desde su fundacion hace 57
anos, en abogar por la apertura y la libertad. Rechaza tajantemente la acusacion
de que La Nacion se ha acomodado a los intereses foraneos. Su trabajo y su con-
gruencia con esa linea de pensamiento los atestiguan los hechos y la confianza de
los ciudadanos ',

Con la descalificacion hecha a Garnier y a Sobrado per la acusacién de
que Zoellick lesiona la soberania, el emisor de La Nacion logra “arrebatarles™
el término soberania y asignarselo a si mismo. De esta forma, se realiza un
proceso semantico muy particular. Mientras que para los opositores al TLC, la
imposicion de Zoellick es un ataque a la soberania nacional, para La Nacion
y los propulsores de los ajustes estructurales la palabra soberania deja de sig-
nificar lo que significaba y aparece ligada a los propulsores del hbre mercado.
La apertura de los monopolios estatales es una decision patriotica y realista:
“conveniente para el desarrollo economico y orientada a proteger los intereses
de las mayorias”. El pensar en el beneficio de la gente es la funcion del Estado
y de la soberania, anota dicho editorial. La inversion de la realidad y la tergi-
versacion del sentido se convierten en “operadores semanticos” que despojan a
las palabras y a los conceptos de su carga seméntica para asignarles una nueva
o minguna. Si se plantea que la razon de ser del Estado y de la soberania es el
beneficio de las mayorias, ambos conceptos son al mismo tiempo “deseman-
tizados™ para poder articularse con los propulsores del libre mercado y con
su propuesta de eliminacion de los monopolios estatales. Son, precisamente,
estos tltimos los que han velado por el bienestar de las mayorias y los que han
preservado algiin grado de soberania en el pais. El ocultamiento fundamental
de dicha “desemantizacion” léxica es el objetivo principal de la apertura y la
privatizacion: el afdn de lucro.

12 Esta es latinica vez en todo el proceso que se establece una linea de continuidad entre los propramas de ajus-
te estructural y el TLC, Aungue se establece la relacién, ne se nombra a los neoliberales como propulsores
de tales medidas.
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Pranz Hinkelammert (1992) s refiere a este proceso como: "ga fu‘ma ?E
las palabras™ }' lo define como un pmcesn-dt‘-' aPTQP!f}Gmﬂ de I}ﬂg te : e Dﬂh ne:? i
hérateﬂ de todo el lenguaje reformista de los mgvnmf:ntﬂﬁ- p{up.u Et;'.l‘.:js.. 1 a jﬁﬁr;us
gjemplos, quizas el mas adecuado para.el ;asa ;q“f’ .nns ﬂcltfpd gs e ? fri ?1-. l:;ltd ,.:la
privilegio. Esta se referia al uso de _p‘oder cconomico y poHibeD ’?"d ‘3 : _'31 £
la poblacion. El neoliberalismo invierte el sentido y ‘Iqs pn?fll(‘:gla 08 pasan a ser
a partir de los ochenta los pueblos gue go%f:n de s*.ervicms. publices, aqpqrue no I?S
puedan pagar, como la salud y la educacion. El :.:n,\crr;_;;ar~ €508 henqﬁgms ‘se dgbm
a una reforma de caracter solidario y pensando en el blEI}ES'ﬂ:’ff SG{EIET,I.I El ataque
de los Programas de Ajuste Estructural al Estado benefactoriba dirigido a arre-
batarle los privilegios a los pobres. La gucrra de las palabras forma parte de la
estrategia general de guerra economica. ‘ .

En este caso particular, en la propuesta periodistica se percibe muy clara-
mente el juego del ocultamiento, pues no serd con la ruptura de los monopolios
estatales como se proteja a las mayorias. Aunque los idedlogos del libre mereado
lo afirmen como tal, los hechos en aquellos paises donde se dio la apertura o la
privatizacion asi lo demuestran: las tarifas subicron y el servicio bajo de calidad,
en términos de que no se trabaja con un sentido de solidaridad y, por lo tanto, no
se subsidia el acceso de los sectores mas vulnerables. Se invierte para aquellos
servicios que son rentables’.

Conclusion

El discurso, como se pudo observar, no s un fenémeno neutro. Cuando
el emisor enfra en una interaccion verbal, sea esta oral o escrita, construye una
estrafegia para poder comunicar sus ideas y sus valores. Estos se estructuran
a partir de modelos mentales que se orientan de acuerdo con los intercses del
grupo al eual pertencce o con el cual se identifica emocional y racionalmente.
No es casual que la informacion acerca del tema de las telecomunicaciones se
organizara de acuerdo con la presencia de dos macroactos de habla tan significa-
tivos como la promesa y la amenaza. Estos, como se vio anteriormente, apelan
a la emotividad de la poblacion y bloquean un acercamiento racional al tema, lo
cual facilita el ocultamiento del afin de lucro que es el verdadero eje global del
proceso y apuesta a la pasividad de la poblacion. La “desemantizacion” léxica

|3 EF Instiluie: Costarricense-di Eléciricidad ha hecho eswudios o
Clriversidid de octubre del 2003 Giukads P
alusion a un estudio acerca del tema y repr

omparabivos. Bin o repontaye del Semanario
eie d las “amarras tarifas son competitivas”, pags. 67, hace
0 oduce vanos cuadros que permiten ver los costos en los dife-
remes: paises, Por razones de espacio, evidentemente no se pueden citar squi. S embargo, es posible tracr
i L_'u!n!:mn_ a Gerardo Fumero (Fumem, 2005) cuando cita a Gomez acerca del tema “D;ﬁan;c lnF:ampaﬁa de
prlv:tti?:l_rluru, anuncraron abaritar las wrfas v las aumentaron 1300% (...} la tamth .b:'jsi-.:u residencial que on
Costa Recar s de 1650,00 colones (mis 150 minuias pratis), en El Salvador cuessta 33-1?_45‘1:9!1111::3 {y cero

mmutos gras), 16 cual sigmifica un 274% mas cang™ (Gomez, 2003, pag 2801} (Fumero, G, 2005, p. 279)
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contribuye logicamente al ocultamicento; sin embargo, su funcion apunta mas a
la desinformacion y a tergiversar la relacion del receptor, en este caso la pobla-
cion costarricense, con la realidad, pues al anular la denotacion, construye un
signo que sefiala hacia si mismo.

Es tarea dificil de llevar a cabo el plasmar en un articulo lo que constitu-
yo un trabajo exhaustivo de c6mo se construye la intcraccion verbal y mostrar
como el emisor, en este caso la prensa comercial, pretende imponer un control
ideoldgico en la opinion piblica para que esta percibiera ¢l TLC como la espe-
ranza de las mayorias, a pesar de ser el proyecto de las grandes corporaciones y
la culminacion de la estrategia de poder neoliberal. Estrategia que arrancé en la
década de los afios ochenta con los Programas de Ajuste Estructural, Para cerrar,
vale la pena aclarar que dicho emisor confia la calidad de su argumentacion a
una categoria de si mismo, segin la cual concibe su palabra como la verdad ge-
neral y su argumentacion es valida porque €l la emite y no porque se basa en la
demostracion cientifica. Dos de sus proposiciones ideologicas fundamentales se
pueden sintetizar en: “Es verdad porque yo lo digo™ y “Mi palabra, por si misma,
representa el interés general”. Desde estas proposiciones se construye un discurso
periodistico que no apela a la racionalidad del lector sino a su emotividad. Los
macroactos de habla, la promesa y la amenaza, giran en ese sentido y la deseman-
tizacion léxica es una de las formas de bloquear la polémica y el enfrentamiento
racional. Con esta estrategia no solo se confribuye a generar el “sinsentido” so-
cial, sino también a que el lector y el destinatario tengan como unico recurso el
involucrarse emocionalmente con el discurso periodistico y, con este, al Tratado
de Libre Comercio.
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