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RESUMEN 

En este artículo se analiza la experiencia de un proyecto para la elaboración 
de cuatro módulos de francés para guías turísticos, los diferentes elementos 

que se incluyen para este fin y su posible adaptación a la metodología de 

«Vacances Cubaines» en el contexto costarricense. 

RtSUMÉ 

Dans cet article, on analyse l' expérience d 'un projet de construction de quatre 

modules de fran�ais pour des guides touristiques, les différents éléments qui 
entrent en jeu et son adaptation a la méthodologie de« Vacances Cubaines » 
dan s un contexte costaricien. 

Palabras clave: francés del turismo, enseñanza del francés, FLE, módulos 
para guías del turismo. 
Mots-c1és : fran�ais du tourisme, enseignement du fran�ais, FLE, modules 
pour guides touristiques. 

Le Costa Rica présente une réalité attrayante dans le secteur 
touristique mais malgré les efforts de développement du tourisme, la 
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globalisation exige une qualité du service et une fonnation touristique 
qui, actuellement, sont insuffisantes dans ce domaine et inexistantes 
en ce qui conceme le fran�ais du tourisme. Par ailleurs, le flux des 
touristes venant des États-Unis est conditionné par les événements 
politiques et économiques qui ont lieu dans ce pays, ceux-ci pouvant 
entrainer une baisse importante de visiteurs et done en souffrir les 
conséquences. 

C'  est a partir de ce constat problématique que ce travail a pris un 
sens, face a la nécessité de diversifier ce flux touristique, face au 
besoin de répondre a une clientele européenne, qui nous exige done, 
de doter les professionnels de compétences de communication dans un 
besoin urgent de fonnation linguistique spécialisée. 

Nous avons done voulu construire un projet de fonnation en ce 
qui conceme les professionnels du tourisme au Costa Rica, afin de 
couvrir des besoins de fonnation et promouvoir le tourisme costaricien 
dans le domaine de la francophonie dans une perspective interculturelle. 

Les parametres situationnels 

Avant de définir un contenu linguistique a enseigner, il faut tenir 
compte de divers parametres de la s Í tuation dans laquelle cet 
enseignement se réalise. Pour cela, il est nécessaire de prendre un 
certain recul, afin d'observer de maniere objective quel est le róle de 
chacun des éléments impliqués dans cette situation pour mieux 
détenniner les contenus et essayer de prendre les décisions correctes 
par rapport aux besoins et demande des apprenants pour qu ' il y ait un 
équilibre et une adéquation entre ce contenu et les objectifs que l' on 
cherche a atteindre. Il faut signaler que la détennination des objectifs 
et besoins doit également se faire en tenant compte de l '  environnement 
et des différen t s  agents  qui  i n terviennent  dans  la s i tuat ion 
d' enseignement, e t  qui peuvent représenter une situation réelle n'  étant 
pas toujours compatible avec les attentes des apprenants , de 
l' enseignant ou meme des institutions .  
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Les institutions concernées 

L' idée de ce projet de fonnation est née d 'un besoin et une 
demande sociale existante depuis longtemps au Costa Rica mais qui 
pour différentes raisons, n'a pas pu etre captée auparavant, et qui 
semblait enfin etre reconnue par différentes institutions intéressées. 
Le role qu' ont joué ces institutions a été primordial paree que leur 
appui financier et leur poids poli tique, représentaient le moyen qui 
servait a concrétiser, faciliter et fonnaliser les contacts nécessaires en 
vue de la mise en place d'une fonnation. Sans leur intervention et 
leur collaboration, il aurait été compliqué de mener a bien un 
programme de fonnation. 

Les institutions qui ont participé dans ce projet de fonnation 
pour professionnels du tourisme ont été le Service Culturel de 
l' Ambassade de France, l' Alliance Fran�aise de San José, l ' ICT et 
l' Association Costaricienne des Professionnels du Tourisme. 

La définition du public et ses besoins 

Devant une s ituation d '  enseignement/apprenti ssage dans 
laquelle, apprenants, enseignant et institutions se trouvent impliqués, 
il est nécessaire de décrire et analyser les différents parametres, en 
recueillant des infonnations sur ses acteurs . 11 s' agissait alors de cerner 
le public et se demander qui était l '  apprenant et quels étaient ses 
besoins. Toutefois, il faut signaler que ce type d' investigation doit se 
faire entre enseignant et apprenants, tout au long du parcours 
d' apprentissage et non seulement avant le cours, et qu ' il s ' agissait 
done d 'un premier aper�u qui ne pouvait pas a ce moment-Ia, présenter 
toutes ses caractéristiques. 

Le pub/ic 

11 s ' agissait d 'un public non captif, composé de 15 guides 
touristiques costariciens, qui souhaitaient apprendre le fran�ais avec 
l ' intention de pouvoir l ' utiliser dans leur pratique professionnelle. lIs 
montraient et exprimaient déja avec grand enthousiasme leur intéret 
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d'apprendre et se sentaient privilégiés car ils savaient que d' autres 
guides auraient voulu y participer et que les facilités économiques 
qui leur avaient été données représentaient une occasion a ne pas 
manquer. lIs semblaient done avoir des besoins et des motivations réels. 

Les quinze guides avaient une parfaite connaissance de l '  anglais 
et l ' utilisaient quotidiennement dans leur pratique professionnelle. 
Cet élément risquait d '  entraver l' enseignement/apprentissage au 
ni veau de la prononciation de quelques apprenants car l' accent anglais 
semblait méme l '  emporter sur leur langue matemelle et infIuencer 
l' expression orale des apprenants . Cette situation ne représente aucun 
probleme s ' il s ' agit d 'un accent localisé, que les touristes apprécient 
souvent lorsqu' ils visitent un pays par son aspect exotique. En outre, 
l' infIuence de l' anglais en tant que langue « dominante » et universelle, 
et la pénétration culturelle des Etats-Unis n 'épargne pas un petit pays 
comme le Costa Rica, proche géographiquement et fortement 
dépendant économiquement. On retrouve souvent cette situation chez 
les éleves qui apprennent le fran�ais . Méme s' ils maitrisent d' autres 
langues telles que l ' allemand ou l ' italien, c ' est l ' anglais qui se 
superpose et qui devient inconsciernment la langue de référence au 
moment de prononcer le fran�ais .  

Cependant, les attitudes des apprenants vis-A-vis du fran�ais 
semblaient positives et non stéréotypées car ils avaient et ont 
l'habitude, dans leur pratique professionnelle, d 'étre en contact avec 
des touristes de national ités différentes et sont conscients des 
différences culturelles face auxquelles ils tentent d' avoir une attitude 
compréhensi ve. 

C'est surtout au niveau de la complexité que comporte la langue 
par rapport au fossé qui existe entre le fran�ais de l '  oral et de l' écrit, 
qu ' il semblait y avoir le plus d ' insécurité de leur part, et face a la 
difficulté de mettre en relation ces deux compétences . 

Un autre point important dont il a fallu tenir compte et qui était, 
sans aucun doute, le plus grave, e' était le temps dont ils disposaient 
pour leur apprentissage. En effet, le cours avait commencé en pleine 
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saison haute, période dan s laquelle les guides touristiques avaient le 
plus de demandes professionnelles et étaient le plus sollicités, car la 
présence de touristes a cette époque de l ' année est la plus massive. 
C'  est pour cette raison que le temps consacré a l ' apprentissage, en 
classe et chez eux, semblait tres limité, car cette période représentait 
en outre, les entrées économiques les plus importantes qui allaient 
également constituer leur réserve pour les mois a venir ou les flux 
touristiques diminuent considérablement. 

Meme en étant tous conscients de ce probleme, l' absentéisme 
ri squai t  done d '  entraver la  progres s ion de l '  ense ignement/ 
apprent i s sage . Une autre caractéri s t ique importante pour 
l ' identification des besoins de formation, était que les guides 
touristiques devaient utiliser le fran�ais en situation orale, en face a 
face avec les touristes francophones, ayant tres peu recours a l '  écrit 
dans leur pratique professionnelle. Aucun d'entre eux n 'a  exprimé le 
besoin de faire u n  travai l  systématique sur  l '  express ion  et 
compréhension écrites car dans leurs activités professionnelles cet 
aspect était secondaire. 

Le public avec lequel nous avons travaillé présentait des 
habitudes d' apprentissage diverses .  Leurs stratégies d' apprentissage 
variaient d 'un apprenant a l ' autre. Certains avaient recours a une 
manipulation directe de la langue, a ce que Oxford appelle les stratégies 
mnémoniques, et révisaient leur cours régul ierement, d ' autres 
utilisaient des techniques précises de manipulation, ils analysaient et 
raisonnaient en faisant des comparaisons avec leur langue matemelle2• 

Cependant, peu d '  entre eux planifiaient et aménageaient leur 
apprentissage. Le fait de prendre en main ce qu ' ils apprenaient avec 
une certaine indépendance, ne semblait pas etre culturellement appris. 
En général, les apprenants étaient en majorité tres dépendants de 
l' enseignant, ou des autres apprenants, ou de ce qui se passait en classe. 
Par manque de temps ou pour des raisons culturelles, il était peu 

� Rebecca Oxford. Language Leamillg Strategies: What Every Teacher S/IO/lld Kilo.,. (New York : 
Newbury House. 1 990) 1 37- 1 39. 
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fréquent qu ' i l s  veuillent gérer eux-memes ,  une partie de leur 
apprentissage ou du moins, on ne leur avait jamais appris a le faire .  

Mais  ce qui était tres marqué dan s ce groupe de guides 
touristiques, c ' est qu' ils avaient recours surtout a ce que Oxford 
appelle, des stratégies indirectes, affectives et sociales . lis posaient 
des questions, coopéraient avec les autres, s' auto encourageaient, 
encourageaient les autres et cultivaient l ' empathie. 

Ses besoins 

L' identification des besoins est liée a divers concepts tels que 
la notion d ' attente, de demande, de motivation, d ' objectif, de 
ressources et autres encore . L' analyse des besoins a suscité de 
nombreux cornmentaires et critiques des modeles d' analyse proposés 
par René Richterich ou encore par John Munby. Lehmann3 reprend 
l ' idée de Louis Porcher se Ion laquelle l ' analyse des besoins est en 
meme temps indispensable et dangereuse Indispensable car elle est 
liée a la définition des objectifs de tout apprentissage et dangereuse 
car souvent cette analyse se fait sans consultation du publico Le modele 
de Richterich était considéré comme extremement lourd mais 
aujourd'hui, il fait référence a la nécessité de chercher des pratiques 
plus légeres 011 il s ' agit de tenir compte des particularismes de la 
situation d ' apprentissage et des apprenants, en considérant, non 
seulement les  besoins langagiers mais également les aspects 
socioculturels, les habitudes d' apprentissage des apprenants et leur 
représentation linguistique . Ce n' est plus alors la langue en tant 
qu'objet d'enseignement qui est au centre, mais l ' apprenant, avec 
son environnement social qui est pris en compte, en vue de le satisfaire 
du mieux possible, le rendre responsable et acteur de sa formation et 
surtout conscient de ses besoins. 

Déterminer les besoins revient également a déterminer les besoins 
d'apprentissage, qui traduits en actes de cornmunication, représentent 

3 Denis Lehmann, Objectifs spécifiques en langues étrangeres (Paris : Hachette. 1993). 
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l ' ensemble de ce qui est nécessaire d' apprendre ou de savoir faire 
pour apprendre efficacement a communiquer, notamment dan s les 
situations cibles et considérer ce que les apprenants estiment qu ' ils 
doivent etre en mesure de faire et ce qu' ils peuvent faire dans un 
contexte d' enseignementlapprentissage déterminé. 

11 faut que cette analyse se fasse de fa�on permanente car 
l ' apprentissage est en constante évolution et les besoins initiaux ne 
représentent pas tous les besoins qui apparaissent au cours de 
l' apprentissage. 

11 faut réunir les besoins langagiers et nonlangagiers et tenir 
compte des beso ins  d' apprent i s s age et  ses composantes  
psychoaffective et  socioculturelle pouvant également etre cemées dans 
l 'étude des situations cibles . 

En ce qui conceme les besoins langagiers qui mettent en reuvre 
un type de discours spécifique selon les situations de communication, 
il est difficile de prévoir a l ' avance, les échanges langagiers en tant 
que tels ,  mais on peut toutefois s' en faire une idée. Pour cela, il est 
nécessaire de faire l ' inventaire des situations d'échanges langagiers 
car elles constituent un outil de repérage de l' identification des besoins. 
11 est nécessaire d' analyser les échanges langagiers et actes de paroles 
qui se retrouvent daos ces situations et les raisons pour lesqueUes se traduit 
l 'échange ou l 'activité tout en sachant que les échanges en c1asse varient 
de ceux qui ont lieu dans les situations professionnelles réelles. 

Apres avoir demandé aux apprenants d ' établir en langue 
matemelle une liste générale des situations orales de communication 
dans lesquelles ils avaient besoin d' utiliser la langue, voici ce qui en 
a résulté : 

donner la bienvenue a un groupe de touristes 
se présenter, et présenter le chauffeur 
expliquer le programme (ce que les touristes vont faire durant 
le tour, sa durée) 
expliquer l' acces aux toilettes du bus 
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donner une explication générale sur les industries importantes 
au Costa Rica (banane, plantes, fleurs, bétail ,  café, noix) 
donner une expl ication générale au s uje t  de la société 
costaricienne (les cIasses sociales, les différents types d' impots, 
le salaire minimum, le systeme de sécurité sociale et le systeme 
éducatif) 
décrire le cIimat (microcIimats, humidité, temps, pluviosité) 
décrire le relief (volcans, plaques tectoniques, tremblements de 
terre) 
décrire la faune et la flore (les différentes especes animales, 
végétales, les différents types de forets) 

A ceci, il faut ajouter, les besoins langagiers et nonlangagiers 
des guides de répondre a des plaintes ,  demandes ,  quest ions ,  
cornmentaires des touristes ainsi qu'aux situations accidentelles devant 
lesquelles les touristes et les guides pourraient se retrouver. 

Cependant, dans la réalité des choses, et ne pouvant pas tout 
aborder a la fois ,  toutes ces situations d' échanges langagiers ne 
pourraient etre comprises dans une formation de 52 heures. Elles 
seraient bien sur prises en compte dans la continuation de cette 
formation. 11 a donc fallu négocier avec les apprenants afin de décider 
et sélectionner, celles qui paraitraient les plus pertinentes pour cette 
premiere session, et qui nous serviraient d'outils pédagogiques pour 
déterminer  des contenus  langag iers et cu l ture l s  en vue  de 
cornmuniquer. 

En ce qui conceme les besoins psychoaffectifs des apprenants, 
i l  est important d'etre constamment conscient de cet aspect et savoir 
qu' i l  est directement en relation avec l ' environnement et le vécu de 
l '  apprenant. 

Les apprenants et surtout les débutants ont tendance a res sentir 
une certaine insécurité face a l ' apprentissage et la satisfaction de ce 
besoin ne peut se faire qu' en informant la situation qui sera vécue 
dans la cIasse et en la rendant proche de sa réalité .  Mais l '  attitude de 
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l ' enseignant face a ce sentiment d ' insécurité, e t  l a  souplesse et 
flexibilité qu' il emploie au niveau affectif envers l ' apprenant et envers 
la représentation que l '  apprenant se fait de la langue cible, sont 
importantes. 11 faut que cette sensation de régression soit normalísée 
a l ' aide de l '  enseignant et que la représentation de la langue cible se 
comprenne, non pas en tant que langue dominante par rapport a la 
langue source mais, dan s un effort interculturel de compréhension et 
ouverture. 

C'  est donc la, que la composante socioculturelle des besoins 
d' apprentissage, joue un role prépondérant. Car en effet, enseigner 
une culture c 'est découvrir et prendre conscience de ce que nous 
sommes ,  c ' est  s ' accepter et accepter l ' autre dans leur culture 
correspondante, sans tomber dans les idées toutes faites, et cela doit 
se faire, dan s un processus de construction mutuelle. C' est pourquoi 
l 'enseignementlapprentissage, dans une perspective interculturelle est 
nécessaire pour les enseignants et les apprenants, car elle s' oppose 
aux conceptions traditionalistes et idéologiques de la culture et la 
civilisation, et enrichit ainsi notre vision du monde. Tenir compte de 
la composante socioculturelle inclut l' aptitude a établir un rapport 
avec autrui ,  une certaine connaissance de son mode de vie, une 
conscience de soi et de la fa�on dont les autres nous voient, une 
aptitude a découvrir et a entrer dans de nouvelles situations d' échange 
interculturel. 

Défi tout de meme, pour les enseignants ainsi que pour les 
apprenants, parce qu ' on touche la, un point qui est toujours délicat et 
qui se líe a la composante psychoaffective, a savoir, notre monde 
intérieur, l ' humain, et le vécu qui porte l ' histoire qu ' il y a en nous. 

Ces composantes qui doivent etre prises en compte dans les 
besoins d' apprentissage regroupent également l '  importance du rythme 
individuel de l ' apprenant, et de ses stratégies d'apprentissage. Pour 
cela, il serait nécessaire de permettre une participation active et 
dynamique dans la classe, au moyen de techniques qui provoquent des 
réactions, des questionnements, des remarques, des observations, afin 
de déclencher des interactions. 
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Un matériel de référence : « Vacances Cubaines » 

L' élaboration de « Vacances Cubaines » a commencé en 1993 

a Cuba en vue d' appuyer et promouvoir le tourisme en tant qu 'action 
économique prioritaire dans ce pays et dan s le beso in de former des 
professionnels en fran�ais .  Le travail a été réalisé par une équipe 
composée de spéciali stes fran�ais du Centre de Recherches et 
d' Applications Pédagogiques Langues (CRAPEL) et de spécialistes 
cubains faisant partie de l 'École de Hautes Études d'Hotellerie et 
Tourisme (EAEHT). 

Il s '  agit de propositions pour une formation en fran�ais de 
spécialité qui contient une méthodologie pouvant etre globalisée et 
dont l 'organisation peut s ' étendre a d'autres situations .  Le principe 
fondateur est l '  approche cornmunicative et se base sur l ' idée qu' on 
ne peut parler du fran�ais du tourisme sans savoir : qui ? A qui ? Pour 
qui ? et a quel contexte social , temporel, spatial on se réfere. 

« Vacances Cubaines » se présente a travers des taches 
professionnelles a réaliser, réunies en trois ensemble s fonctionnels 
qui correspondent chacun a trois manuels : « Fonctions d' animation » ,  
« Relations avec la cliente le » et « Fonctions de service » .  Une partie 
de ces taches est caractérisée par les professions de service et se font 
a partir de l ' idée que « le client est le roi », et done, que ses différents 
criteres culturels sont importants, ainsi que les représentations du pays 
qu' ont les professionnels et le role de la compétence interculturelle 
dans leur apprentissage. Une autre partie des taches est caractérisée 
par les professions de contact, basée sur des éléments tels que la durée 
de ces contacts, leur qualité, leur quantité, leur importance, le role 
professionnel et l ' influence de la personnalité dan s ceux-ci . 

« Vacances Cubaines » s' organise également autour d' objectifs 
spécifiques communicatifs qui comportent des themes, tient compte 
des aptitudes devant la tache a réaliser et des objectifs linguistiques 
se référant au lexique, aux formulations, au registre, a la prononciation 
et la grammaire . 
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Elle propose différents modules qui sont indépendants les uns 
des autres pouvant etre ainsi travaillés selon les intérets et besoins de 
l' apprenant ou selon les criteres du groupe et de l '  enseignant. 

L' élément le plus attrayant de « Vacances Cubaines » est san s 
doute la grande dimension culturelle qu' elle a en elle, car elle contient 
des objectifs interculturels et présente des infonnations sur la France, 
les  Fran�ai s ,  les  touri stes fran�ai s ,  leurs exigences et leurs 
caractéristiques socioculturelles, en espagnol, ce qui pennet aux 
apprenants d' etre en contact direct avec ces infonnations, sans obstacle 
linguistique. Les documents (authentiques, réalistes ou fabriqués), 
les consignes et les objectifs qui traitent cette information sont 
également présentés en espagnol . 

Il faut remarquer, en ce qui nous conceme, que « Vacances 
Cubaines » ne comporte pas de progression mais des modules 
indépendants . Il s ' agit également d' une méthode qui n ' inclut pas tout 
ce dont on a besoin, mais d' ou l' enseignant et (ou) l' apprenant peuvent 
extraire ce qui leur est nécessaire et déduire quels sont les points 
linguistiques que l ' apprenant a besoin d ' acquérir en util isant, si 
nécessaire, d'autres ressources didactiques que les modules. 

Les exigences et possibilités d 'adaptation 

C'est en nous basant et en nous inspirant d' une méthodologie 
et des objectifs, activités et taches que propose « Vacances Cubaines », 
que nous avons essayé de construire la fonnation en question. Pour 
cela, il était nécessaire d' en faire une adaptation réaliste, qui nous 
pennettrait de suivre le modele méthodologique qu' elle nous proposait 
tout en l ' intégrant en accord avec le contexte et la s i tuation 
d'enseignementlapprentissage de cette fonnation . 

L' adaptation que nous avons réalisée s 'est définie et s ' est basée 
sur quatre aspects essentiels .  Le premier consistait a utiliser tels quels, 
les documents présentés en espagnol qui présentaient des infonnations 
culturelles sur les Fran�ais et les documents dont les apprenants se 
serviraient pour leur auto-apprentissage. 
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Le deuxieme, reprenait des themes qui informaient sur la culture 
cubaine pour les remplacer par des informations sur la culture 
costaricienne, et s '  il était nécessaire, en ajouter d' autres qui pourraient 
etre représentatifs du Costa Rica. 

Le troisieme aspect de l' adaptation consistait a centrer le travail 
sur l' organisation méthodologique de « Vacances Cubaines » présentée 
par des taches professionnelles a réaliser, a travers des activités de 
compréhension orale,  d' expression orale et ses rubriques « Se  
préparer » ,  « S ' exercer » e t  « Mettre en  pratique » .  

Pour cela, e t  c ' est l e  quatrieme point important, i l  fal lait 
sélectionner les taches professionnelles qui étaient aptes a notre publ ic, 
au temps dont on disposait et a ses besoins dans leur pratique 
professionnelle . Tous les objectifs de « Vacances Cubaines » ne 
pouvaient évidernment pas etre travaillés car ils devaient tout d ' abord 
etre localisés par rapport aux situations de communication déja  
mentionnées auparavant et parce que les limitations de temps ne  nous 
le permettaient paso 

Il faut dire que ce qui était le plus intéressant pour une adaptation, 
c ' était les caractéristiques de la méthodologie en soi et la maniere 
dont les activités et objectifs étaient proposés. 

En effet, l ' organisation d 'un module est structurée de fa�on a 
pouvoir sélectionner facilement les objectifs dont nous avons besoin 
car chaque tache professionnelle a réaliser, se présente de maniere 
indépendante et s ' insere dan s un travail sur les quatre habiletés, en 
privilégiant fortement la compréhension et expression orales .  Par 
conséquent, ce sont les objectifs et activités orales les plus proches 
des besoins des apprenants , que l' on a pu adapter au contexte. 

Un deuxieme aspect qui n' a posé aucun probleme au moment 
de l ' adaptation est l ' élément culturel de « Vacances Cubaines ». Tout 
le matériel écrit proposé dan s sa dimension sociale peut etre travaillé. 
En effet, de nombreux documents écrits sont en espagnol. Ceci facilite 
l ' insertion du culturel et de l ' interculturel dans la classe et en dehors 
d' elle, en donnant la possibilité aux apprenants de consulter et travailler 
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ces documents chez eux e n  vue d 'en discuter l e  contenu en classe 
par exemple. 

Un troisieme élément lié au deuxieme est celui de l ' auto­
apprentissage. Afin d' amener les apprenants a gérer leur apprentissage 
et apprendre a apprendre, « Vacances Cubaines » propose différentes 
activités et documents écrits qui faci l i tent ce travai l .  Vu que 
l '  assistance aux cours semblait parfois etre difficile a réaliser, il était 
indispensable que les apprenants aient l ' opportunité de découvrir la 
possibilité d' élargir leurs connaissances linguistiques et culturelles 
grace a des activités qui les aident a prendre conscience de l' existence 
de stratégies de cet apprentissage, et de cette maniere, apprendre a les 
mettre en pratique. 

Toutefois, la méthodologie de « Vacances Cubaines » n' offre 
pas de progression phonétique, ni grammaticale, ni lexicale. C '  est 
pourquoi, il était préférable de construire et introduire une progression 
dans ces domaines pour que l '  assimilation de l '  enseignement/ 
apprentissage suive un rythme d'adaptation équilibré et en accord 
avec les capacités des apprenants en tant que débutants . 

Pour cela, de nombreux documents oraux et transcriptions de 
ces memes documents que comporte « Vacances Cubaines », n' ont 
pu etre utilisés totalement dans les premieres 52 heures, mais se sont 
i ntégrés progre s s i vement ,  a mesure que les  apprenants  se 
familiarisaient avec l '  enseignement/apprentissage et  sentaient plus 
de souplesse et de flexibilité face a la langue. 

Dans ce cas, il faut trouver et sélectionner des documents ou la 
difficulté du contenu l ingui stique était présentée de maniere 
progressive surtout par rapport au travail des structures grammaticales 
et morphosyntaxiques. 

11 fau t  également  adapter un trava i l  progres s i f  sur la 
prononciation en privilégiant les sons qui contiennent une difficulté 
particuliere pour les hispanophones. Et finalement, ajouter l '  étude du 
vocabulaire spécifique et regrouper les éléments lexicaux dont les 
guides se serviraient pour communiquer dans leur pratique et situation 
professionnelle. 
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Construction d 'un cours 

Référentiel théorique 
Au lendemain de la deuxieme guerre mondiale, les différentes 

théories en didactique, ont privilégié la notion de communication . 
Les modeles linguistiques de référence tels que la linguistique 
structurale et distributionnelle, se sont basés sur des modeles 
statistiques et distributionnels pour étudier la langue, en prenant 
compte des mots, des catégories de mots, des emplois syntaxiques 
c '  est a dire, une distribution qui tenait compte de la totalité des 
environnements . 

Cependant, Petar Guberina considérait que, la communication 
de l ' ensemble, n 'y  était pas interprétée. On y décrivait des modeles 
ou l ' hornme était absent et cette structure n 'était pas adaptée a la 
langue en vue d 'une communication interpersonnelle. 

Dans la méthode structuro-globale audio-visuelle basée sur les 
recherches de Guberina (SGAV), on a privilégié l ' idée que le langage 
est pluridimensionnel et que l '  apprenant apprendra mieux, s i  
l ' ensemble de ses sen s est soumis a une activité conjointe de ceux-ci .  

Dans les méthodes audio-orales le processus d '  acquisition 
s ' expl iquait  comme un ensemble d ' habitudes ,  automati smes 
linguistiques et réflexes de fa�on spontanée , sans passer par la 
réflexion. Dans la méthode SGAV, on attribuait une valeur a la langue 
parlée, a partir d' une réflexion . 

Pourtant, toutes deux reposaient sur une conception formelle 
de la langue, OU les structures l ingui st iques,  le lexique et la  
prononciation, influencée, par les théories venant de  la psychologie 
béhaviori ste ou gestal iste, étaient priori taires ,  c '  est a dire OU 
l ' organisation formelle de la langue avait plus d ' importance que la 
fonction de signification et expression du langage. 

Parallelement et en réaction a cette conception formelle, a partir 
d' une préoccupation linguistique et d ' une posture du point de vue de 
la philosophie du langage, apparait alors dan s les années 70 un 
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renouveau linguistique, a travers l '  approche fonctionnelle. La loi de 
juillet 1971 sur la fonnation professionnelle des adultes dirige et 
oriente les besoins de fonnation en fran�ais .  L' approche fonctionnelle 
vient modifier la didactique des langues et questionner le probleme 
de la construction du sens dan s l ' interaction sociale, de l ' intention de 
signifier dans l '  acte du langage. Comme le dit Claude Springer, les 
travaux de M.A.K. Halliday ont inspiré la méthodologie fonctionnelle 
lui attribuant un caractere situationnel et sociologique. L' élément 
linguistique doit etre considéré comme faisant partie d 'un tout, 011 
l' élément sémantique et l' élément social y sont incluso L' acte de 
langage est alors inclus dans l ' activité sociale . Ce sont les conditions 
d' emploi de la langue, dans di verses situations de communication 
auxquelles on donne priori té, en tenant compte des intentions, e' est a 
dire des fonctions langagieres. 

L' approche fonctionnelle a également été influencée par les 
travaux de Dell Hymes en ethnographie,  en ce qui concerne 
l ' acquisition d'une compétence de communication, qui se base sur 
l ' idée qu' il existe « des regles d'emploi régulant la production et 
interprétation des énoncés appropriés a la situation dan s laquelle ils 
sont produits » 4. Elle inclut, des facteurs cognitifs, affectifs et sociaux, 
notion que Canale et Swain, et Sophie Moirand, ont fait évoluer et 
ont redéfini, en proposant un modele de description des composantes 
d ' une compétence de communication ( l inguistique , discursive, 
référentielle et socioculturelle) qui nous servira de référence. 11  est 
done nécessaire d ' intégrer en me me temps, activité langagiere et 
contexte social . 

Selon Claude Springer, l '  approche fonctionnelle retient 
également un élément qui est celui des actes de parole définis par 
Austin et Searle comme « dire e' est faire » e ' est a dire ce que l' on 
fait quand on parle, qui devient fondamental et qui avec la prise en 
compte des fonctions du langage, vont se transfonner en inventaires 
qui figureront a coté de ceux de la grammaire et du lexique. 

4 Sophie Moirand, Enseigner ii communiquer ell ¡aligue érrallgere (Paris : Hachette, 1 982) 1 5 .  
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Mais cet enseignement fonctionnel des objectifs langagiers 
s' accompagne de la prise en considération de l '  apprenant et ses besoins 
et les moyens que l' on va se donner pour l' aider a communiquer. Par 
conséquent, l '  approche fonctionneIle tient compte des besoins 
langagiers et  non langagiers qui détermineront le contenu de la 
formation a partir  d ' une étude du publ ic ,  des s i tuations  de 
cornmunication en fonction de la situation réeIle d 'enseignement. 

Ramener done cette approche a notre réalité d' enseignement/ 
apprentissage semblait nécessaire.  

Le fran�ais fonctionnel se différentie d 'un fran�ais plus général 
par le fait que les apprenants vont apprendre « du fran�ais pour en 
faire un usage déterminé dans des contextes spécifiques »5 . 

Les principes retenus par cette approche, pouvaient répondre a 
la demande d 'un public de guides touristiques car on y retrouvait la 
nécessité de prendre en considération non pas seulement la composante 
linguistique pour que les apprenants soient capables d'utiliser des 
modeles  phonétique s ,  grammati caux ,  et l ex icaux  propre s ,  
correspondant a leur domaine professionnel , mais également et 
indissociablement, prendre en considération « l '  apprenant, ses besoins, 
ses motivations, ses stratégies d' apprentissage, etc . ». S 'agissant d 'un 
domaine ou les premiers contacts avec les francophones sont 
essentieIlement oraux, il était évident que l '  importance de la dimension 
sociale serait l ' une des priorités.  En effet, cet aspect a été tres important 
car l ' appropriation des éléments socioculturels par l ' apprenant lui a 
permis de développer des stratégies lui facilitant la compréhension 
de I '  autre culture en adoptant une att i tude d' observation et 
compréhension des codes sociaux afin de différencier les deux cultures 
concernées dans une situation intercultureIle et faciliter ainsi la 
communication. Les usages variant d' une culture a I ' autre, dans les 
pratiques sociales par exemple, une sensibilisation constante sur cet 
aspect était alors nécessaire .  

s Lehmann, 1 1 5 .  
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11 était également nécessaire de prendre en considération dan s 
l 'enseignementlapprentissage les composantes d'une compétence de 
cornmunication présentées par S .  Moirand car la méconnaissance des 
différents types de discours par exemple, présents dans les activités 
professionnelles des guides touristiques, pourraient entra ver une 
conversation entre un guide et un touriste . 

Cerner les besoins du public dan s une progression cohérente, 
travailler simultanément les quatre composantes sachant que les 
frontieres qui existent entre l 'une et l ' autre, ne sont pas toujours bien 
définies, créer des documents authentiques écrits et surtout oraux en 
ce qui conceme le fran�ais du tourisme pour débutants et trouver des 
situations de cornmunications qui se rapprochent le plus possible de 
la réalité concernée, ne paraissait pas évident, surtout si le facteur 
temps, est constamment présent dans l 'enseignement d 'un fran�ais 
fonctionnel. 

Référentiel méthodologique 

L'écIectisme a de plus en plus d' adeptes dans l ' enseignementl 
apprentissage du FLE. Ceci s 'explique par son caractere flexible par 
rapport aux objectifs poursuivis, par les moyens employés et activités 
proposées. Aujourd'hui, face a une crise des méthodologies due au 
fait qu' elles ne rendent pas compte des différentes variables présentes 
dans une situation d' enseignementlapprentissage, constat que font de 
nombreux auteurs , il semble y avoir une tendance générale a 
l 'écIectisme, que caractérise tres cIairement Janine Courtillon6 : 

« L' indéterminisme actuel doit pouvoir tolérer un écIectisme 
consistant en un ensemble de pratiques ouvertes, négociables et 
négociées, dirigées vers un but préalablement défini, mais controlées, 
ajustées en fonction de leur efficacité et donc finalement, validées 
par les résultats qu'elles permettent d' obtenir. » 

6 Janine Counil lon. « L' unité didactique ", Le Fra/l(;ais dans le MOllde/Recherr:hes el applicalions. 
Mélhodes el Mélhodologies. 276 ( 1 995) 109- 1 20. 
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C' est dans cette direction que nous avons dirigé notre travail . 
Nous avons constamment réfléchi sur les parametres de la situation 
d' enseignement et c' est en fonction de cette situation que nous avons 
essayé d' adapter un programme que nous avons complété, modifié 
ou corrigé dan s le parcours. 

11 s 'agissait tout d' abord de faire un inventaire des situations de 
cornmunication afin d' avoir un répertoire de celles-ci pour découvrir 
dans quelles situations les apprenants allaient devoir ou vouloir 
apprendre le fran�ais .  C' est a dire que nous avons cherché les groupes 
réunissant des formes que les apprenants allaient utiliser dan s les 
échanges qui semblaient les plus effectifs . 

Ensuite nous avons cherché a savoir quels étaient les échanges 
langagiers nécessaires a la situation de communication, relevant de 
l 'expérience professionnelle cornmunicative des apprenants. 

Puis, nous avons essayé de déterminer a partir d'une négociation 
et découverte réciproque des besoins et objectifs, quels éléments 
langagiers et non-Iangagiers allaient etre nécessaires dans chaque 
situation tout en sachant que ceux-ci étaient indissociables .  

Le schéma que présente Janine Courtillon et qui décrit « les 
condit ions qui permettent un traje t  cognit if » a partir  de l a  
compréhension pour aller vers l a  production d e  l a  langue, paraissait 
correspondre de maniere adéquate a l ' enseignement/apprentissage que 
nous avons envisagé. Janine Courtillon propose un travail sur : 

des activités de compréhension impliquant reconnaissance et 
inférence 
des activités de mémorisation impliquant reproduction et 
remémoration (phonétiquenexicale/morpho-syntaxique) 
des activités de production impliquant rappel de phrases 
mémorisées et créatioll de phrases nouvelles . 

A partir de ce schéma, nous avons pu « greffer » et ajouter des 
activités qui s' adaptaient au contexte dans lequel nous avons travaillé 
et selon les attentes et réactions des apprenants en particulier. 

40 



LETRAS 42 (2007) Santander I Du fram;a is sur object ifs spéc ifiques . . .  

S 'agissant de débutants , d' apprenants avec des habitudes et 
fonctionnements cognitifs différents, ceci exigeait un enseignement 
porté sur la variabil ité et la souplesse de la méthodologie a utiliser. 
De cette maniere ,  on pouvait puiser dans di verses méthodes 
communicatives qui pouvaient servir de fi l conducteur, tout en 
travai l lant  les obj ect ifs spécifiques de maniere progress ive ,  
introduisant les éléments les plus adaptables de « Vacances Cubaines ». 
Ces éléments concernaient surtout les aspects socioculturels ,  sa 
dimension interculturelle et ceux de l' auto-apprentissage car ils sont 
généralement présentés en langue matemelle, mais surtout paree qu' ils 
représentaient une formation continue qui aiderait les a gérer leur 
apprentissage et élargir leurs connaissances, en dehors de la salle 
classe . Il a fallu également tenir compte des objectifs présentés dan s 
les modules et des taches que les apprenants devaient réaliser en les 
ramenant a I ' utilisation de structures linguistiques plus simples. 

Outre l '  élément de compréhension et production, i l  était 
indispensable que se crée dans la classe une ambiance de confiance 
ou les sentiments de crainte, de honte ou peur du ridicule se dissipent, 
pour faire place a la motivation et au désir de parler. C' est en travaillant 
sur des activités ludiques par exemple, que I 'on a pu briser la glace et 
en meme temps,  travailler sur les aspects psychologiques qui 
surviennent lorsqu' on apprend une langue étrangere. 

Un autre aspect, et bien sur tout aussi important que les autres, 
est celui du lexique . Le lexique est « constitutif du domaine » et 
« maitriser un domaine, e '  est maitriser les mots qui y circulent »7 . 

C '  est a partir d' un travail collectif et d' une exploration mutuelle 
ense ignant/apprenant ,  que l '  on a pu extraire le vocabulaire 
corre spondant  aux contenus  langag iers dans l e s  s i tuat ions  
professionnelles. A partir de l '  analyse des types d' échanges langagiers 
et des situations que les apprenants rencontraient dan s l '  exercice de 
leurs activités professionnelles, nous avons travai llons sur une 

7 Gisele Kahn. « Différentes approches pour I ' enseignement du  franrrais sur objectifs spécifiques » .  Le 
Frallf;ais dans le Monde/ReclJerches et applications. MétlJodes et MétllOdologies. 276 ( 1 995) 1 44- 1 52.  
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sélection lexicale en accord avec les besoins  et obj ectifs des 
apprenants . C 'étaient les guides eux-memes qui pouvaient apporter, 
en langue matemelle, les connaissances du vocabulaire nécessaire a 
leur activité professionnelle, et pouvaient découvrir et faire découvrir 
a l ' enseignant, a l ' aide d' échantillons de discours spécialisés recueillis, 
leurs besoins en ce qui conceme le lexique et champs lexicaux a 
travailler. 

Un demier aspect indispensable a tout enseignement et au travail 
envisagé dans l ' espace me me de sa construction, a été celui de 
l' évaluation. Cet élément devait etre constant et présent a tout moment. 
Nous avons fait une évaluation qui portait sur les quatre habiletés de 
cornmunication en insistant sur l' expression et compréhension orales, 
en nous centrant sur les intérets des apprenants et ses résultats . Étant 
donné que les guides touristiques se retrouvaient majoritairement en 
situation professionnelle orale, nous étions plus portés a évaluer la 
compétence de production a partir de productions spontanées en 
situation de cornmunication orale. Si nous allions surtout évaluer les 
aspects de la compréhension et expression orales, nous avons tenu 
compte de la capacité a utiliser des éléments tels que la compétence 
phonétique, linguistique et prosodique, la morphosyntaxe, la variété 
et pertinence du lexique, la variété et cohérence des registres. 

Nous avons intégré une évaluation fondée sur la capacité a faire 
certains actes essentiels et de maniere acceptable et ayant conscience 
de la volonté de dire, de la part de l' apprenant et non de l' erreur 
linguistique en tant que norme. 

L' évaluation pouvait etre formative, réalisée au moyen d'une 
observation quotidienne et d 'un questionnaire en fin de session, qui 
permettrait en meme temps, a l ' enseignant, de réfléchir sur son role 
de médiateur, animateur ou conseiller et sur les aspects socio-affectifs 
des apprenants . 

Détermination du contenu 
L' inventaire des  s i tua t ions  de commu n icat ion  fa i t  

antérieurement, au moment de la  définition des besoins, correspondant 
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aux situations professionnelles de notre public, a représenté l a  base 
qui a servi a détenniner les contenus langagiers et culturels du cours . 
Ces situations de cornmunication ne représentaient pas, toutefois, la 
totalité des contenus car certains d'entre eux sont venus, au cours de 
l '  apprentissage, se greffer selon les besoins. Ces situations étaient 
tout de meme, le fil conducteur qui nous a pennis d'établir et répartir 
ces contenus dans un enchainement conversationnel, tenant compte 
de la progression des apprenants, en accord avec les priori tés que 
nous avons considéré nécessaires et pertinentes. 

Cette progression était répartie par des ensembles organisés de 
taches  communicat ives  a accomplir  se lon les  s i tuat ions de 
cornmunication déja accordées et mises en relation avec les objectifs 
et activités que propose « Vacances Cubaines » en les adaptant 
concretement au contexte de la classe. Chaque objectif était un module 
qui contenait des activités différentes selon la compétence de 
cornmunication a travailler et dan s une progression des techniques 
pour apprendre, en commen�ant par la compréhension orale pour aller 
vers l ' expression orale. 

Chaque module comportait donc : 
une partie en espagnol qui se référait a l '  aspect socioculturel 
« Nous infonner et infonner les autres » 
une deuxieme partie d ' activités de compréhension orale 
respectant une progression qui comportait un travail de 
préparation « Se préparer », un travai l  d' en trainement 
« S' entrainer » et un travail de production « Mettre en pratique » 
une troisieme partie d' activités d'expression orale comportant 
un travail progressif de préparation, entrainement et production 
une quatrieme partie en majorité en espagnol qui se réfere a un 
travail sur l '  auto-apprentissage a partir de « Conseils pour 
apprendre ». 
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A ceci, on a ajouté l ' étude des aspects suivants : 
un travail progressif de prononciation et phonétique adapté aux 
hispanophones 
un contenu lexical nécessaire et en rapport avec les situations 
de communications mentionnées auparavant 
un contenu grammatical suivant une progression selon les 
situations de communications mentionnées auparavant 

Le choix des matériaux d' enseignement tenait compte des 
besoins des apprenants, des ressources dont nous disposions, des 
discours produits dan s les situations données et de la réaction des 
apprenants face a l ' apprentissage. Puisque nous privilégié les taches 
communicati ves orales, nous avons utilisé les enregistrements oraux 
de « Vacances Cubaines » mais également ceux des méthodes 
communicatives existantes, proposant des enregistrements fabriqué s 
dont le contenu l inguist ique était plus simple pour un début 
d ' apprentissage. Le fait d' avoir recours aux documents fabriqués ne 
représente pas d' inconvénients quant a l ' authenticité recherchée qui 
peut etre créée au sein des interactions et déclenchée par ces memes 
documents . 

Un autre type de document auquel on a eu recours a été la vidéo, 
a travers laquelle une riche exploitation interculturelle a pu se réaliser 
et moti ver l ' apprentissage des apprenants . 

Les documents écrits utilisés étaient de différents types. En ce 
qui conceme la composante culturelle, ils étaient en majorité en langue 
matemelle pour faciliter l ' introduction de cette composante et initier 
les apprenants a l ' auto-apprentissage. 

D ' autres ont été chois i s  selon leur contenu l inguistique, 
thématique, communicatif et culturel tels que les brochures ou 
dépliants en fran�ais se trouvant a notre portée pour les mettre en 
rapport avec l ' image que les apprenants avaient de leurs capacités 
communicatives . Afin d ' affirmer les structures grammaticales 
abordées, nous avons utilisé différents exercices grammaticaux puisés 
dan s les différents livres de grarnmaire a notre disposition. 
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Ces activités étaient travail lées selon l a  chronologie des 
situations rencontrées dans la réalité professionnelle et les différentes 
hab i le tés  a fai re acquérir  dan s un processus  qu i  parta i t  l a  
compréhension orale a l ' expression orale pour produire e t  enfin créer 
des échanges communicatifs en tenant compte des caractéristiques 
interactionnelles . 

L' une des activités a laquelle nous avons donné beaucoup 
d ' importance était ceBe de la mise en situation au moyen du jeu de 
role et de simulations faisant ainsi appel a des opérations linguistiques 
et cognitives diverses afin que les apprenants évaluent eux-memes 
leur compétence de cornmunication et pour évaluer constarnment leur 
progression. D' autres se basaient sur le travail en groupe et des 
techniques de créativité pour permettre la préparation et élaboration 
d ' un travail sous forme de petits exposés correspondant a leurs 
différentes activités professionnelles. 

Ces activités étaient accompagnées d ' exercices oraux de 
repérage et de discrimination, en phonétique par exemple, des 
exerc ices de narration et description permettant de travai l ler 
l ' identification et  repérage dan s le temps et  l 'espace, ainsi que des 
aspects de la qualification et caractérisation en incluant des types de 
discours rendant compte des variétés de registres et différences 
socioculturelles. Les exercices écrits étaient de type lacunaire et de 
recomposition permettant a l ' apprenant de classer et mettre en relation 
des éléments d 'un dialogue par exemple. 

Par rapport a la répartition des contenus, elle se faisait avec 
souplesse et flexibil ité en proposant une organisation des taches a 
réaliser, permettant a nos apprenants, qui n '  étaient pas habitués a gérer 
leur apprentissage, d ' initier un travail sur cet aspect, meme si cette 
répartition n ' était pas définitive. 

Cette répartition était surtout faite a partir de situations qui 
proposaient des évenements de communication en suivant une 
chronologie proche et représentative des situations rencontrées dans 
la réalité professionnelle des guides touristiques pouvant se combiner 
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a une analyse linguistique qui partait du descriptif pour aller vers 
l ' argumentatif. Cependant, les guides touristiques dan s leurs activités 
professionnelles se trouvant face a face avec les touristes, devaient se 
présenter, décrire, caractériser, conseiller, puis alerter, expliquer, 
répondre a des questions et dans cette progression, i ls étaient en 
permanence face au besoin d ' argumenter et etre prets a réagir face 
aux situations imprévisibles qui pouvaient se présenter a tout momento 
Il était done important, de tenir compte de ces situations imprévisibles 
et d ' introduire dan s la progression, des modules ou activités qui 
contenaient ces situations de communication . 

A des moments précis du parcours d ' apprentissage nous avons 
prévu une évaluation orale au moyen d' exposés oraux qui étaient en 
rapport ave e les pratiques professionnelles des guides touristiques . 
Par exemple, ils présentaient a la fin de chaque session, un exposé 
qui contenait la présentation des caractéristiques d 'un pare national 
en aj outant une descript ion générale de la faune et la flore 
caractéristique du pare choi s i  et en permettant aux apprenants 
observateurs de participer a travers des questions et évaluer également 
la compréhension orale . A partir de cette détermination des contenus, 
et sachant qu' i ls  pouvaient etre modifiés a tout moment, quatre 
modules ont été élaborés en vue de cette formation de 52 heures pour 
guides touristiques débutants en considérant une progression basée 
sur un circuit touristique qui cornmence a l ' arrivée au Costa Rica et 
se termine dans un pare national . 

MODULE 1 :  

« Premiers contacts » 

Ce module représente le premier travail a réaliser avec les 
apprenants et le premier contact qui se fait entre les deux cultures et 
les deux langues . Il s ' agit surtout de sensibiliser les apprenants aux 
différences culturelles qui existent entre les deux pays et de donner 
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une premiere approche linguistique tout en  initiant une prise de 
conscience de l ' importance des stratégies d' apprentissage, de leur 
auto-apprentissage, et des premieres réactions psycho-affectives qui, 
naturellement, surgissent lorsqu ' on commence l' apprentissage d' une 
langue étrangere. 11 s ' agit également de commencer a parler de soi­
meme et réaffirmer le « je » dan s la langue cible. Ce module contient 
également les premiers éléments linguistiques dans lequel on donne 
priori té a la phonétique et prononciation de son s qui n' existent pas en 
espagnol afin que les apprenants se familiarisent progressivement avec 
ces nouveaux sonso 

Nous informer et informer les autres : 
Comparer les idées sur ce qu' est un bon guide et l '  idée que les 
Fran�ais se font sur eux 
Se sensibiliser par rapport aux différences entre les habitudes 
costariciennes et les habitudes fran�aises quant au tutoiement 
entre touristes et professionnels 

Apprendre a communiquer 

Compréhension orale : 
Se préparer 

Se sensibiliser avec des mots fran�ais et reconnaitre la langue 
parmi d' autres 
Se sensibiliser avec des expressions utiles pour donner la 
bienvenue a des touristes 
Se sensibiliser avec des expressions utiles pour se présenter 
devant un groupe de touristes 
Se sensibiliser avec des expressions utiles pour présenter un 
collegue (le chauffeur du car par exemple) 
Se sensibiliser avec des expressions utiles pour exprimer ses 
gofits et ses préférences 
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S 'exercer 
S'  entrainer pour localiser des expressions utiles dans un dialogue 
de bienvenue a des touristes 
S' entrainer pour localiser des expressions utiles pour se présenter 
en tant que guide, devant un groupe de touristes 
S' entrainer pour localiser des expressions utiles pour présenter 
un collegue (le chauffeur du car par exemple)  
S ' entrainer pour localiser des expressions utiles pour exprimer 
ses gofits et ses préférences 

Mettre en pratique 

Reconnaitre lorsqu ' on est en train de donner la bienvenue 
Reconnaitre lorsqu 'un guide se présente 
Reconnaitre lorsqu ' un guide présente un collegue 
Reconnaitre ce qu' une personne aime ou pas, ce qu'elle préfere 
ou pas 

Expression orale : 
Se préparer 

Découvrir cornment nous pouvons donner la bienvenue a un 
groupe de touristes 
Découvrir cornment se présenter devant un groupe de touristes 
Découvrir cornment présenter un collegue devant un groupe de 
touristes 
Découvrir comment parler de ses gofits et préférences 

S 'exercer 

S '  entrainer pour donner la bienvenue 
S' entrainer pour se présenter 
S ' entrainer pour présenter un collegue 
S' entrainer dans la prononciation de noms franc;ais au moment 
de faire l' appel 
S '  entrainer pour exprimer ses gofits et préférences 

Mettre en pratique 
Simuler donner la bienvenue a un groupe de touristes 
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Sirnuler s e  présenter devant u n  groupe de touristes 
Sirnuler présenter un collegue devant un groupe de touristes 
Sirnuler faire l' appel des norns de touristes fran�ais 
Sirnuler des conversations en exprirnant ses goOts et préférences 

Conseils pour apprendre : 
Se sensibiliser par rapport aux différences culturelles 
Se sensibiliser par rapport aux différences entre le « Tu » et le 

« Vous » 
Cornrnent rnérnoriser ce que nous voulons retenir ? 

Phonétique : 
S '  entrainer dan s la prononciation de norns fran�ais au rnornent 
de faire l '  appel 
Travailler le son [y] en opposition aux sons [i] ,  [u] 
L'opposition [re] [yn] 
L'opposition des son s [s] [z] 

Vocabulaire : 
Expressions de salutations 
Les professions 
Les nationalités 
Les expressions : avoir + ¡aim, soif, sommeil, e1lvie de, besoin 

de 

Las expressions utiles para exprirner goOts et préférences 
(j '  aime, je préjere, je ne supporte pas, j '  ai Izorreur de, e '  est pas 

mal, etc . )  

Contenu grammatical : 
Les verbes Avoir et Etre 

Il est + adj ectif ou profession I C'est + article 
Les verbes du 1 er groupe (-er) 
Le verbe S '  appeler / Faire / Connaftre 
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Articles définis, indéfinis, contractés 
Le genre et le nombre 
La négation 

MODULE 2 : 

LETRAS 42 (2007) 

« Informer les touristes sur un programme touristique avant 
d 'initier un circuit » 

Ce deuxieme module consiste a introduire des infonnations 
l inguistiques et culturelles par rapport a la présentation d ' un 
programme touristique. Il s ' agit de travailler pour se préparer a 
répondre aux curiosités que les touristes peuvent avoir au sujet de la 
présentation d 'un programme touristique et éclaircir les doutes en ce 
qui conceme les activités qu' ils vont réaliser dan s les temps accordés .  
Ce module tient compte également de l '  importance pour le  guide de 
pouvoir donner des explications qui lui pennettent de se situer, d' aider 
le touriste a se situer, ainsi que situer un objet et un lieu dans l '  espace 
et le temps. En effet, le guide doit non seulement dire quelle sera la 
destination du tour, mais tenir compte des situations accidentelles qui 
peuvent se présenter et se préparer a les comprendre et a répondre a 
ces situations (un touriste perdu, qui demande une adresse, une 
direction) .  

Nous informer et informer les autres : 
Se sensibiliser quant aux attentes des fran�ais par rapport aux 
salutations : se serrer la main par exemple 

Apprendre a communiquer 

Compréhension orale : 
Se préparer 
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S e  sensibiliser avec les expressions utiles d 'un touriste qui 
explique ce qu' il pense faire dans la joumée 
Se sensibiliser avec des expressions utiles pour situer un objet 
ou un lieu et cornment y arriver 
Se sensibiliser avec les questions que posent les touristes par 
rapport au prograrnrne touristique 
Se sensibiliser avec les questions que posent les touristes pour 
se situer dans un lieu et savoir cornrnent y arriver 

S 'exercer 

S '  entrainer pour reconnaitre des structures utiles pour présenter 
un prograrnme de visite touristique 
S' entrainer pour reconnaitre les expressions utiles d' un touriste 
qui explique ce qu' il pense faire dans la joumée 
S '  entrainer pour reconnaitre des expressions utiles pour situer 
un objet ou un lieu et les explications pour y arriver 
S '  entrainer pour reconnaitre les questions que posent les 
touristes par rapport au prograrnrne touristique 
S '  entrainer pour reconnaitre les questions que posent les 
touristes pour se situer dans un lieu et savoir cornrnent y arriver 

Expression oraJe : 
Se préparer 

Découvrir cornrnent nous pouvons présenter un prograrnrne 
Découvrir les expressions d 'un touriste qui explique ce qu ' il 
pense faire dan s la joumée 
Découvrir les expressions utiles pour situer un objet ou un lieu 
et cornrnent y arriver 
Découvrir les questions que posent les touristes par rapport au 
prograrnrne touristique 
Découvrir les questions que posent les touristes pour se situer 
dans un lieu et savoir cornrnent y arriver 

S 'exercer 

S ' entrainer pour présenter un prograrnrne devant un groupe de 
touristes 

5 1  



Santander I Du fram;ais sur objectifs spécifiques . . .  LETRAS 42 (2007) 

S '  entrainer pour expliquer ce qu ' on pense faire dans la journée 
S ' entrainer pour situer un objet ou un lieu et comment y arriver 
S' entrainer pour répondre aux questions que posent les touristes 
par rapport a un prograrnme touristique 
S' entrainer pour répondre aux questions que posent les touristes 
pour situer un lieu et savoir cornment y arriver 

Mettre en pratique 

Simuler la présentation d 'un prograrnme touristique devant un 
groupe de touristes 
Simuler des conversations ou les touristes expliquent ce qu' ils 
pensent faire dan s la journée 
Simuler situer un objet ou un lieu et expliquer cornment y arriver 
Simuler interroger et répondre aux questions que posent les 
touristes par rapport a un programme touristique 
Simuler interroger et répondre aux questions que posent les 
touristes pour situer un lieu et savoir comment y arriver 

Conseils pour apprendre : 
Comment s '  adapter aux clients et ses habitudes ? 

Phonétique : 
Travailler les oppositions 
IE/ /0/ 
[b] [v] 
Travailler l ' intonation : interrogationlaffirmation 

Vocabulaire : 
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Noms de lieux touristiques 
Objets faisant partie des services proposés (dans un bus 
touristique) 
vocabulaire de lieux naturels qu' on trouve au Costa Rica 
Les nombres 
L' heure 
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Contenu grammatical : 
Le verbe Aller 
Les prépositions : d, en, au, aux + noms des villes et pays 
Les prépositions de lieux : dans, sur, sous, d coté de . . .  
Le futur Proche 
Le pronom ON 
Les verbes irréguliers : vouloir/pouvoir/prendre/dormir 
L' interrogation 

MODULE 3 : 

« Informer le touriste sur les précautions a prendre au cours de 
leur séjour dans le pays » 

Le troisieme module est centré sur un travail qui veut répondre 
aux besoins des guides de prévenir les touristes sur les dangers 
auxquels ils pourraient etre exposés en considérant les différences 
culturelles existan tes entre les deux pays. Les touristes ne sont pas 
habitués a certaines pratiques culturelles costariciennes cornme le type 
d'alimentation (surtout les aliments que ron vend dans la rue et 1 'eau 
a laquelle ils ne sont pas habitués), le climat (le soleil, les moustiques), 
le comportement des conducteurs et piétons (le respect du code de la 
route et les précautions que le piéton doit prendre), la sécurité (les 
voleurs) .  

Cependant, pour ne pas alarmer, brusquer et  faire peur aux 
touristes face a la présentation de ces dangers, l' explication de ces 
précautions doit etre faite de maniere a faire comprendre aux touristes 
qu' ils sont exposés a ces dangers dan s toutes les capitales du monde 
et que ce ne sont pas des problemes caractéristiques du Costa Rica 
mais qu' i l  s ' agit d' etre conscient face a certains changements dans 
leurs habitudes, éviter ainsi des complications lors de leur séjour dans 
le pays et ne pas présenter une vis ion trop négative du Costa Rica. 

Au niveau linguistique, les structures nécessaires a cet objectif 
se basent sur l ' expression de la prévention (faire attention a), de la 
nécessité (il est nécessaire de, il faut) et du conseil (je vous conseille de). 
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Nous informer et informer les autres : 

S ' infonner sur les préférences des fran�ais quant aux vacances 

Apprendre a communiquer 

Compréhension orale : 

Se préparer 

Observer les expressions utiles pour alerter un touriste 
Observer les expressions utiles pour donner des conseils a un 
touriste 
Observer les expressions utiles pour donner des instructions sur 
l e s  préc aut ions  a prendre dans  l e  pays  par rapport a 
l '  alimentation, aux vols, au c1imat 
Observer les expressions utiles pour parler du c1imat 

S 'exercer 

Reconnaitre les expressions utiles para alerter un touriste 
Reconnaitre les expressions utiles pour donner des conseils a 
un touriste 
Reconnaitre les expressions utiles pour donner des instructions 
sur les précautions a prendre dans le pays par rapport a 
l '  alimentation, aux vols, au c1imat 
Reconnaitre les expressions utiles pour parler du c1imat 

Expression orale : 

Se préparer 
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Se sensibiliser avec les expressions utiles pour alerter un touriste 
Se sensibiliser avec les expressions utiles pour donner des 
conseils a un touriste 
Se sensibiliser avec les expressions utiles pour donner des 
instructions sur les précautions a prendre dan s le pays par rapport 
a l '  alimentation, aux vols, au c1imat 
Se sensibiliser avec les expressions utiles pour parler du c1imat 
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S 'exercer 
S '  entrainer pour utiliser les expressions utiles pour alerter un 
touriste 
S '  entrainer pour utiliser les expressions utiles pour donner des 
conseils a un touriste 
S ' entrainer pour utiliser les expressions utiles pour donner des 
instructions sur les précautions a prendre dans le pays par rapport 
a l ' alimentation, aux vols, au climat 
S '  entrainer pour utiliser les expressions utiles pour parler du 
climat 

Mettre en pratique (soltarse) 
Simuler des conversations pour alerter un touriste 
Simuler des conversations pour donner des conseils a un touriste 
Simuler des conversations pour donner des instructions sur les 
précautions a prendre dans le pays par rapport a l ' alimentation, 
aux vols, au climat 
Simuler des conversations pour parler du climat 

Conseils pour apprendre : 
Cornment améliorer par soi-meme son expression oral e ? 

Phonétique : 
Travailler les oppositions : 
[5] [on] 
[a] [an] 
[3] m 
Discrimination fémininlmasculin 

Vocabulaire : 
Révision des nombres et de l ' heure 
Les vetements 
Les affaires personnelles 
L' alimentation 
Les expressions pour parler du climat (il fait beau, mauvais/il 
pleutlla chaleurlle soleil/l ' Izumidité . . .  ) 
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Contenu grammatieal : 
Prévenir, eonseiller, reeommander, expression de la néeessité 

Faire attention a + nom 
II faut + infinitif / II ne faut pas 

Devoir + infinitif / Vous ne devez pas 

le vous conseille de / je vous recommande de 

L' impératif (affirmatif/négatif) 
Les adjeetifs possessifs 
Les verbes irréguliers : Mettre, Boire, Pleuvoir 

MODULE 4 :  

« Présenter et déerire un pare national eostaricien » 

Le quatrieme et demier module eorrespond a la présentation et 
deseription d 'un pare national eostarieien . Saehant que ehaque pare 
présente des partieularités différentes et qu' i l  nous est impossible de 
les étudier dans leur totalité, ce module se base surtout sur un travail 
en groupe, nous permettant d' aeeéder aux earaetéristiques variées des 
prineipaux pares nationaux eostarieiens . Ce module comporte un 
travail de earaetérisation et deseription tout d' abord générale des pares 
nationaux (le situer géographiquement, parler du type de c1imat, 
végétation et animaux prineipaux qu 'on y trouve) et progressivement, 
une étude de plus en plus spéeifique des principales particularités de 
la flore et la faune de ehaque pare étudié. 

Au moment de la visite d 'un pare national , le guide doit se 
présenter, présenter le programme, expliquer les préeautions que les 
touri stes doivent prendre, et ce qui est permis de faire ou ne pas faire 
(fumer, parler a haute voix durant l ' observation de la faune, ne pas 
toueher, faire attention a, etc . ) .  

On retrouve done implicitement, regroupés dan s ce  module, le 
travail réalisé auparavant dan s les trois modules préeédents permettant 
ainsi une reprise des contenus qui peut représenter un premier rappel 
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et évaluation des objectifs des modules 1 , 2 et 3 ,  ainsi qu' une nouvelle 
étude de caractérisation et description. Une fois le travail de ce module 
terminé, et en guise de conclusion d' une premiere étape de cette 
formation, on peut envisager une simulation qui reprendrait les 
objectifs principaux des quatre modules parcourus .  

Nous informer et informer les autres : 
Comparer ce qu' on peut ou ne pas faire au moment d '  accueillir 
un groupe de touristes 

Apprendre a communiquer 

Comprébension orale : 
S 'exercer 

S ' entrainer a la compréhension de différents types de visites 
S' entrainer a la localisation des expressions utiles pour décrire 
et caractériser la faune et la flore dans un pare national 
S ' entrainer a donner des explications sur un pare national 

Expression orale : 
Se préparer 

Déeouvrir le lexique et les expressions utiles pour faire une 
deseription d 'un pare national eostarieien 
Déeouvrir les moyens linguistiques utilisés pour earaetériser la 
faune et la flore d 'un pare national eostarieien 
Réfléehir sur ce qui se dit lorsqu'on eonduit un groupe a une 
visite guidée dans un pare national 

S 'exercer 

Uti l i ser le lexique et les expressions utiles pour faire une 
deseription d 'un pare national eostarieien 
Utiliser les moyens linguistiques pour earaetériser la faune et la 
flore d'un pare national eostarieien 
S ' entrainer pour présenter et déerire un pare national , sa faune 
et sa flore 
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Mettre en pratique 

Simuler présenter et décrire un pare national costaricien 
Simuler une explication et une description de la flore et la faune 
d 'un pare national costaricien 

Conseils pour apprendre : 
Quelle place occupe la grammaire dans l '  apprentissage de 
l '  expression orale ? 

Phonétique : 
Travailler les oppositions : 
[e] [o] 
[e] [il] 
[je] [jEn] 

Vocabulaire : 
Les couleurs et les formes 
Les 5 sens et le vocabulaire respectif 
Noms d' animaux et de végétation caractéristiques d 'un pare 
national costaricien 

Contenu grammatical : 
Les adjectifs qualificatifs 
Le féminin des adjectifs 
Les comparatifs 
Quelques marqueurs spatiaux 
Quelques marqueurs tempore l s  dans le d iscours (pou r  

commencer, d 'abord, ensuite, enfin . . .  ) 

Quelques marqueurs de la transformation (se transformer, 

devenir, se changer en . . .  ) 

Au terme de cette formation, notre analyse nous a tout d' abord 
amenés a nous pencher sur les différents parametres situationnels 
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nécessaires a l a  mise e n  place de la formation e n  question. Pour cela, 
nous avons contacté les institutions concemées et obtenu de leur part, 
san s grandes difficultés, le financement. 

La caractérisation du public et ses besoins s '  est définie dans la 
construction de la formation et s ' est découverte progressivement a 
mesure que l '  enseignementlapprentissage prenait forme. Par rapport 
a la demande et besoins des apprenants, un des aspects important a 
corriger parce que nous ne l '  avons pas pris en considération, ni inc1ut 
dan s notre enseignementlapprentissage, était celui de la notion meme 
de francophonie qui ne devrait pas se limiter uniquement a la culture 
fran�aise mais élargir l' étude a d' autres cultures telle que la canadienne 
car sa population est représentative dan s le domaine du tourisme au 
Costa Rica. 

En dernier l ieu,  nous avons construit un cours basé sur 
l '  approche fonctionnelle qui nous a permis de centrer l '  enseignementl 
apprentissage sur l' idée que l '  acte de langage est inc1us dans l' activité 
sociale et les facteurs cognitifs, affectifs et socioculturels ont été et 
sont le pivot autour duquel doit se construire ce type de formation. 

Sur cette base théorique, la méthodologie proposée par les 
auteurs de « Vacances Cubaines » imbibée d'une dimension sociale 
nous a donné les moyens de construire quatre modules localisés et 
adaptés au contexte costaricien en y apportant les modifications 
néces saires a tout enseignement/apprentis sage spécial i sé ,  qui 
corresponde a la réalité économique, sociale et  institutionnelle du 
Costa Rica et plus concretement encore, a la réalité dan s l '  espace et 
le temps de notre public dan s notre c1asse . 

Auj ourd ' hui ,  de plus en plus de projets et demandes se 
concrétisent par rapport a la création de nouvelles formations dans le 
domaine du fran�ais du tourisme, qui ne se limitent pas a la réalité 
costaricienne, mais s ' étendent a la région centraméricaine . Par 
conséquent, il est nécessaire de continuer a former des formateurs 
qui forment les professionnels au niveau régional afin de répondre 
comme il se doit aux besoins et demandes. 
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Finalement, meme si on se base sur une théorie, si on élabore 
une méthodologie et des objectifs a travers l' organisation d' un contenu 
d'enseignementlapprentissage, faisant partie d'une dialectique entre 
théorie et pratique inhérente et enrichissante en ce qui conceme la 
théorisation de la pratique, il se crée dans « le temps et l '  espace » de 
la classe, tout un monde du domaine linguistique, socioculturel et 
affectif, qui modifie constamrnent d 'une maniere ou d'une autre, le 
contenu des modules élaborés, qui ne peut y etre reflétée de maniere 
constante et transparente, mais qui est la, présent a tout moment, et 
que seuls, les apprenants et l '  enseignant, découvrons dan s l '  espace 
meme de la construction de la formation que nous avons envisagée. 
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