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Resumen: El presente trabajo da un panorama sobre lo que es la marca pais Esencial Costa
Rica. Al ser un sello mundial, se analizan los discursos en torno a su promocién tomando en
cuenta que este sello es un atractivo para la apertura econdémica y para la vinculacién con
inversores o empresas extranjeras. En el caso costarricense, se puede observar que lo
ambiental esta acompanado con lo politico y econémico.

Palabras claves: marca registrada; marca pais; economia medioambiental; mercadotecnia;
Costa Rica.

Abstract: This paper aims to give an overview of what is the national brand Esencial Costa
Rica. Taking into account that it is a global brand, the discourses surrounding its promotion
will also be analyzed; taking into consideration that this brand is an attractive way to develop
economic opening and to establish links with investors or foreign companies. In that case, it is
seen that in the costarrican brand the environmental is link with politics and economics issues.
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Introduccion

Desde el afio 2011 en Costa Rica, se ha desarrollado un sello pais,
conocido como Esencial Costa Rica, este ha buscado posicionar a Costa Rica en

el nivel internacional como un lugar donde el medio ambiente es un pilar
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fundamental para el desarrollo. La riqueza de su biodiversidad, su cultura y su
gente, se vuelven un gran atractivo para el turismo y las empresas
transnacionales. A pesar de su creacién en el 2011, no fue sino hasta el 2013
cuando la marca se dio a conocer en el nivel internacional, y entr6 al mercado
costarricense en el ano 2016. Con solo dos anos de ser lanzada al publico
nacional, la marca ha logrado posicionarse rapidamente, y ha sido adquirida
tanto por empresas nacionales como transnacionales. En la actualidad son un
total de 259 empresas licenciadas a la marca. Debido al surgimiento de la
marca, ha sido de interés analizar el rol ambiental que tienen algunas de esas
empresas licenciadas que se respaldan bajo el sello pais y si estas en realidad
cumplen con parametros ambientalmente sustentables. A partir de esto, se
incursiona en la perspectiva de la ecologia politica con el fin de comprender las

posibles implicaciones medioambientales de esta marca.

Consideraciones tedricas

El presente trabajo se desarrollé dentro de las bases tedricas de lo que es
la ecologia politica y, por otro lado, la economia ecoldégica. A partir de la
conceptualizaciéon de ambas, se planteé la relacién con los objetivos que se
pretenden abordar en el estudio de la marca pais Esencial Costa Rica. En
primera instancia es necesario dejar claro como fue que la historia ambiental se
posicioné dentro de las preocupaciones tanto cientificas como sociales. La
historia ambiental fue un campo de la historia que se gest6 y se comenzd a
consolidar desde la década de 1960. De tal modo, segin Pasquo, “son
abundantes las fuentes que senalan a las primeras manifestaciones de la
década de 1960 como las precursoras en anunciar una crisis ambiental. Por

aquella década, una variedad de protestas representadas generalmente por

jovenes estaba exigiendo que la naturaleza fuera tratada con respeto (2013)
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Ante un panorama de revoluciones cientificas y una explotaciéon desmesurada
de los recursos naturales, las sociedades cuestionaron las formas en como se
obtenian y trataban las materias primas. Fue a partir de dichos
cuestionamientos, que las sociedades académicas vieron la necesidad de
analizar los fenémenos humanos sobre la utilizacion de recursos y las
consecuencias que estos acarrearon en la naturaleza.

Por otro lado, a partir de las manifestaciones de la década de 1960, cuya
preocupaciéon planted el considerar mas objetivamente el ambiente, la crisis

ambiental es entendida como el conjunto de:

“Afectaciones en el equilibrio ecoldgico debido a pérdida de los tres niveles de
biodiversidad: genética, de organismos y ecolégica porque la actividad
extractiva antrépica y la pobre disposiciéon y tratamiento de sus desechos
impide la conectividad entre los ecosistemas, especialmente con los modelos

contemporaneos de desarrollo” (Jasso, s.f.).

Haciendo referencia nuevamente a la historia ambiental, como una
herramienta para intervenir ante los problemas ecolégicos mundiales, Suarez

postula que:

“Uno de los principales aportes que debiera tener la historia ambiental, es la
preocupacion por la sustentabilidad o, en las palabras de Guillermo Castro, la
historia ambiental debe contribuir a la creacién de una geocultura de la
sostenibilidad del desarrollo humano, para hacer del Nuevo Mundo de ayer la

simiente del mundo nuevo del manana” (Suarez, 2010).

Desde esos postulados, los fendémenos sociales, econémicos y politicos no
podian ser analizados con base en el distanciamiento de su entorno natural. De

esta manera, “la relaciéon entre naturaleza y sociedad es vista como un proceso
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co-evolutivo donde ambas interaccionan a lo largo del tiempo conformando asi
un binomio, inseparable, donde la una no se entiende sin la otra” (Suarez,
2010). Por esta razon, entender las problematicas como una composicion entre
lo natural y lo social, trajo consigo nuevas formas desde las cuales se proponian
soluciones, una de ellas fue la ecologia politica. Sin embargo, para comprender
mejor a qué se refiere ese término, cabe primero explicar qué es la economia

ecoldgica. Sobre esta, la autora Isa Torrealba Suarez menciona que:

“Los pioneros en la economia ecoldgica son autores del campo de las ciencias
sociales y naturales del siglo XIX que se plantearon ciertos aspectos de la
relacién entre el sistema econémico y los flujos de materia y energia, una vez
formuladas las leyes biofisicas de la termodiniamica, sin embargo, durante la
gran parte del siglo XX tal vision se invisibiliz6, hasta que logré ser rescatada
con impulso —si bien todavia no cuentan con poder— en los 1980s por lo que
denominamos economistas ecoldgicos modernos quienes situian las decisiones en
el campo de lo politico, lejos de los argumentos tedricos limitados de la
economia convencional neoclasica, de la estricta planificacién ecolégica o,

incluso, de la economia ambiental” (Suarez, 2010).

De esa forma, la economia ecoldogica fue la encargada de dar las primeras
luces para que los temas ambientales fueran analizados desde diferentes
disciplinas. Para Palacio, “la economia ecoldégica, se preocupa por cuestionar el
olvido sobre la naturaleza en que incurre la economia, que se volvid
exclusivamente crematistica, es decir de mercado, y que en la economia
ambiental es reincorporado como “externalidades” (2006). Este tipo de
economia se salié del esquema tradicional e incorpord no solamente las bases
econdémicas, sino que, ademas, se adapté a los distintos escenarios donde se
llevaba a cabo el desarrollo de las economias, en procura de mantener el

bienestar ambiental de estas regiones.

Revista Perspectivas: Estudios Sociales y Educacion Civica —N° 17
ISSN-L: 2215-4728 e Julio — Diciembre, 2018 o pp. 1-21
http://dx.doi.org/10.15359/rp.17.5




Dalia Arce Aguirre
Monica Ulloa Gomez

Como se menciond anteriormente, este trabajo mantiene como eje central
la ecologia politica. Por las particularidades del sello, la marca pais Esencial
Costa Rica cumple con las caracteristicas adecuadas para posicionarse dentro
de lo que es la ecologia politica. Ahora bien, se va a exponer lo que se entiende

por ecologia politica, la cual segin Palacio es entendida como:

“El término de ecologia politica, fue asociado a problemas de acceso y control
sobre los recursos y el mal uso de la tierra, y traté de juntar ensefianzas de la
ecologia con la economia politica. Peet y Watts afirman que sus origenes
intelectuales provienen de la fusién entre la cibernética y la teoria de sistemas
de Gregory Bateson y Howard Odum; la ecologia cultural y antropolédgica,
incluyendo a Julian Steward, Peter Vayda y Roy Rappaport; y los trabajos
sobre riesgos y desastres ambientales. Sin embargo, ellos subrayan que las
preocupaciones de la economia politica cambiaron cualitativamente el asunto,
al introducir los temas de pobreza, campesinado, marginalidad y otros
conceptos de la economia politica critica. Por regla general, se reconoce a la

economia politica en las raices de la ecopol?” (Palacio, 2006).

La ecologia politica va mas alla de los problemas del acceso y el control
de los recursos, asi como su inadecuado uso. Esta es, ademas, “una reflexién en
torno de las relaciones de poder y saber sobre la naturaleza y su apropiacion,
transformacién, producciéon y control. Si la ecologia a secas pretende ser
ciencia, la ecologia politica es analisis politico en torno de la naturaleza”
(Palacio, 2006). Si la ecologia politica analiza la relacién entre poder y
naturaleza, el proyecto de desarrollo econémico de FEsencial Costa Rica
cumpliria con las pautas necesarias para incluirse dentro de este modelo. Dicho

de otro modo, al cumplir con las particularidades de poder que se ejercen sobre

! Por ECOPOL, entiéndase, ecologia politica.
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la naturaleza, se llega a ver como esto “esta intimamente relacionado con
procesos sociales y politicos a diversas escalas, y que para entender mejor
cualquier problema ambiental es necesario vincular su analisis con las
relaciones sociales de produccién y la distribucién del poder” (Calderén-
Contreras, 2013). Mas adelante se explicara esta relaciéon comprendiendo la
dinamica de una marca pais.

Cabe aclarar que, aunque el estudio de la marca pais costarricense no
esté fundamentado en los problemas ambientales, sino mas bien en la esfera de
legitimacién de la marca, exponer las distintas aristas que se pueden abordar
desde la ecologia politica, va a permitir tener una visiéon mucho mas amplia de
los fendmenos relacionados con el objeto de estudio. Para lo que corresponde
estudiar en esta investigacion, se tomara el término de la ecologia politica como
una forma de “reflexion politica en torno a temas o problemas ambientales”
(Palacio, 2006).

Los dos conceptos que se utilizaron para llevar a cabo este analisis se

complementan en la medida que:

“La Ecopol reconoce los aportes de la economia politica de modo que analiza los
procesos de apropiaciéon de la naturaleza, por lo cual revisa su circulacion,
distribuciéon y consumo. Ello incluye los agentes que participan en ese proceso
de elaboracion; las formas de su constitucion en mercancia desde el punto de
vista econémico y en “bien” desde el punto de vista juridico. De ahi se derivan
las modalidades y disputas en torno de su apropiaciéon, usufructo y control de la
naturaleza. En consecuencia, también analiza las disputas, luchas y
negociaciones de esos agentes, lo que deriva en los problemas econdmico-

politicos de justicia ambiental” (Palacio, 2006).

Gracias a la definicién tanto de la economia ecolégica como de la ecologia

politica, se pretende dar a conocer los verdaderos intereses de la Marca Pais de
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Costa Rica. Por esta razbén, es necesario visualizarla dentro de estos dos

conceptos.

Sobre el método
Planteamiento de la problematica de investigacion

Esta investigacion se planted a partir de las operaciones llevadas a cabo
por la marca pais Esencial Costa Rica, en especial como ha sido la
incorporaciéon de empresas nacionales e internacionales a esta. Para ello, en
primera instancia, se han construido los problemas de investigacién que
guiaron el trabajo, siendo el principal de ellos, /de qué manera se ha
desarrollado la marca pais Esencial Costa Rica dentro del territorio nacional y

cuales han sido sus aportes para el desarrollo econémico?

Busqueda y andlisis de fuentes

Se utilizaron fuentes secundarias como libros y articulos, provenientes
de bibliotecas y revistas digitales. La utilizacién de fuentes primarias como los
reglamentos de la marca Esencial Costa Rica fueron fundamentales para
comprender la dinamica y las formas de actuar que mantiene la marca. La
utilizaciéon de fuentes provenientes del Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y de otras instituciones gubernamentales ofrecieron material de apoyo
para la elaboracién del trabajo. Se utilizaron peridédicos, cuyo fin era conocer
cual ha sido la difusiéon de la marca pais, dentro de espacios publicitarios y
también en los medios de comunicacién tanto nacionales como internacionales.
El analisis de fuentes centré su atencién en conocer como la marca ha ido en
crecimiento en los ultimos dos anos. Fue de interés conocer cual ha sido el
impacto ambiental que ha tenido la marca por medio de las empresas que

forman parte de ella. Es decir, si realmente el entorno se ha visto afectado por
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el funcionamiento de dichas empresas o si estas han aportado beneficios

ambientales o econémicos al pais.

Presentacion y discusion de resultados

La presentacion de los resultados fue dividida en dos partes. La primera
alberg6 los principales resultados y hallazgos de la investigacién realizada a
partir de la revisién de fuentes. Por otro lado, un segundo segmento, donde se
abrié el espacio a la discusion critica de esos resultados, contemplando las
preguntas generadoras de la investigacion y los hallazgos en las diferentes
fuentes, dando argumentos criticos a esas premisas. Este apartado buscod
generar reflexion sobre la verdadera funcionalidad de la marca pais, y si en
realidad Costa Rica es tan verde como se vende en el extranjero, o su misma
estrategia publicitaria ha generado repercusiones dentro de su medio
ambiente.

Para comprender la dinamica de lo que es la marca pais costarricense, es
necesario dejar claro qué es una marca pais, sus principales objetivos y sus
proyecciones tanto econémicas como ambientales. De esa forma, Granados y

Pacheco han conceptualizado la marca pais como:

“un factor que puede contribuir a afadir credibilidad a la identidad y a agregar
valor a una empresa o marca de producto. Ademas, puede ser un excelente
instrumento para posicionar mundialmente a productos y servicios nacionales,
contribuyendo asi a la internalizacién de las pequenas y medianas empresas que
desean competir con el resto de los paises en el mercado global. De la misma forma,
la Marca Pais es un instrumento que contribuye al mejoramiento de la economia
nacional, y es utilizada como un medio para superar los desafios del proceso de la
globalizacién y, por lo tanto, facilita una mejor insercién en la economia mundial”

(Granados & Pacheco Revilla, 2007).
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De la misma forma, es considerada como “la herramienta que ayuda a
los estados a lograr proyectarse y ser vistos de la manera como ellos deseen, y
rescatar las caracteristicas positivas que tiene el pais para hacerlo atractivo y
llamativo y, por ende, los productos o servicios originarios de é1” (Granados &
Pacheco Revilla, 2007).

Segun la reglamentacion de Esencial Costa Rica, “la Marca Pais Costa
Rica se constituye en un instrumento estratégico y para la competitividad,
mediante la cual se identifica al pais, se sella la reputacién, se sinergiza la
promociéon y se genera un posicionamiento diferenciador ante los sectores de
exportacion, inversiones y turismo” (La Gaceta, 2014). Su principal objetivo es
el mejoramiento de la economia nacional en el espacio costarricense e
internacional. Esto provoca que la marca pais que se fundamenta en una légica
ambiental, ecoldgica y de conservacion, se redireccione a un campo netamente
economico. Costa Rica se ha caracterizado y diferenciado gracias a sus espacios
politicos y econdémicos en relacién con sus paises vecinos, como un espacio
1déneo para el desarrollo, es debido a esto que el sello pais ha incentivado el
discurso politico de la Costa Rica verde y desde su utilizacién ha sido exitoso.

Aunque Esencial Costa Rica tenga sus bases en las caracteristicas
ambientales del pais, su objetivo central “es atraer inversion extranjera como
fuente alternativa de ingresos al pais, adicionales a los obtenidos por turismo”
(Aizpurua, Escudero, Negrete & Palacios Monti, s.f.). De aqui surge la
interrogante, ;qué tan positiva es la promocion de una Marca Pais verde, si
dentro de sus principales objetivos se apuesta inicamente al factor econémico?
Ese factor ambiental es el que ha sido aislado y poco visibilizado.

Segtin los lineamientos de EKEsencial Costa Rica, dicho sello busca
“promocionar de manera integral el turismo, las exportaciones y la inversion
extranjera de la mano con la cultura costarricense” (Esencial Costa Rica, s.f.).

Por lo tanto, la cuestion ambiental se vuelve un factor secundario dentro de la
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linea discursiva de la empresa. Segiun Milena Saborio, citada por Villalobos,
una marca pais “es una estrategia de posicionamiento que busca fortalecer los
sectores empresariales, ya sean de turismo, exportaciones e inversion
extranjera directa” (2015). Es decir, el interés por la proteccién ambiental es un
“plus” que puede o no ejecutarse mediante la aplicacién de este tipo de politica
economica. A pesar de que este sello vende a Costa Rica como una nacién verde,
donde su gente y su cultura se vuelven un atractivo para el turismo e inversion,
prima el posicionamiento econémico que la marca trae consigo para el pais.

En el sentido publicitario y de promocion de Esencial Costa Rica, se
puede ver mediante distintos medios de comunicacién como las instituciones
que respaldan este proyecto, principalmente el Instituto Costarricense de
Turismo, ha utilizado todos los elementos representativos del pais para
reflejarlos en el eslogan de la marca, lo cual ha propiciado resultados positivos
para la atraccion turistica, generando mayores ingresos econdmicos para el
pais. El reconocimiento del pais y su riqueza natural en el ambito mundial
contribuyeron para que la marca pais fuera apoyada por distintos sectores,
desde las grandes empresas hasta los artesanos costarricenses. De esa forma,
el logotipo de una marca pais se vuelve trascendental para llamar el interés de
posibles inversionistas, asi el sello verde de Esencial Costa Rica se encuentra
construido bajo la légica publicitaria, la misma que segin Granados y Pacheco

describen como:

“Los paises deben desarrollar una marca con el propésito de tener un simbolo
tangible, elemento distintivo o una representacion visual, como por ejemplo un
slogan, un simbolo, colores representativos especificos, que ayuden al pais a ser
promocionados y también que funja como sello diferenciador en el
reconocimiento y recordaciéon de los consumidores” (Granados & Pacheco

Revilla, 2007).
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En cuanto a la obtencién del sello pais, este trae consigo una serie de
beneficios para el Gobierno de Costa Rica, el Instituto Costarricense de
Turismo y Procomer —sus principales precursores y legitimadores— y, ademas,
para todas aquellas empresas, ya sean nacionales o extranjeras que adquieran
la marca. “El licenciamiento de Marca Pais es una herramienta que busca
garantizar la coherencia y coordinacién de las actividades e instrumentos de
promocién nacional en el exterior, generando paralelamente confianza en los
inversionistas y el publico extranjero, de manera que se transmita un unico
mensaje” (NIC Costa Rica, 2018). El discurso de Esencial Costa Rica, no
solamente se basa en una “preocupacion” por el ambiente, sino que es ademas
un reflejo de la produccién y la calidad de la mano de obra nacional. En ese

sentido, en la creaciéon de la marca pais:

“Lo realmente importante es céomo se crea una identidad de Marca Pais
atractiva, fuerte, coherente y beneficiosa, que permita ser una plataforma para
el lanzamiento internacional de la proyeccion politica, econémica y cultural de
la nacién; la internalizacién de las empresas y marcas propias y un mecanismo
promocional importante para la captacién de inversiones, atraccién de turismo
y comercializacion de los productos nacionales” (Granados & Pacheco Revilla,

2007).

Sobre el proceso de licenciamiento, este no demanda una serie de costos
econdmicos que deban adquirir las entidades a quienes se les otorga la marca;
“la licencia Esencial COSTA RICA les permite a las empresas utilizar la marca
pais como sello diferenciador en productos, servicios, materiales corporativos,
publicidad, eventos, entre otros. Es importante recordar que PROCOMER no
cobra por el uso de la marca pais” (Valverde, 2017). Este proceso enmarca 5

grandes puntos, a saber:
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Figura 1
Ejes del proceso de licenciamiento de la marca pais
Esencial Costa Rica

SOSTENI-
BILIDAD

PROGRESO
SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia a partir del proceso de licenciamiento de Esencial Costa Rica.

Sobre estos, es importante recalcar el eje de “sostenibilidad”, apartado
que incluye los impactos ambientales que tienen las empresas licenciadas
dentro del pais. En este “se miden aspectos como la cultura ambiental, la
gestion de la energia, las emisiones, y la gestion del agua” (Pal-Hegedis, 2017).

El protocolo plantea que cada organizaciéon o empresa debe comprender que:

“El compromiso ambiental va mas alld de la prevencion de impactos
ambientales adversos por contaminaciéon, también es necesario proteger el
entorno natural contra el dafo y la degradacién producida por las operaciones
de la organizacion. Ahora bien, los objetivos y compromisos que una
organizacion esta dispuesta a cumplir deberian ser pertinentes a su contexto e

incluir las condiciones ambientales locales o regionales. Estos compromisos
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pueden ser; por ejemplo, la calidad del agua, el reciclaje, la calidad del aire y
compromisos relacionados con la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, la

proteccion de la biodiversidad y la restauracion” (Esencial Costa Rica, s.f.).

Sin embargo, no existe un control adecuado sobre las acciones
ambientales llevadas a cabo por las empresas licenciadas con esta marca. Por lo
tanto, queda a “libre albedrio” el cumplimiento o no de estas acciones. Esta es
una de las mayores preocupaciones sobre el funcionamiento de la marca pais,
debido a que s1 dentro de sus pilares se encuentra la sostenibilidad ambiental,
sus entes legitimadores deberian mostrarse atentos a que las empresas con el
sello Esencial Costa Rica cumplan cada uno de sus lineamientos. Estos
compromisos estan sujetos a la voluntad de la empresa en tiempo y costos que
ellos mismos estimen, de tal forma que no existe una regulacién para todas las
empresas licenciadas en cuanto a medidas ambientales fomentadas por la
marca, factor que en un futuro préximo puede ser perjudicial para el medio
ambiente nacional.

A pesar de ello, entre de las instituciones que conforman el sello,
destacan algunas que si han generado beneficios al medio ambiente antes o
durante su licenciamiento. Entre estas se encuentra Del Rio Exotic Flowers
(OBASHE), quien “cuenta con la certificacion Rainforest Alliance, que
promueve la conservaciéon de la biodiversidad y ecosistemas sostenibles,
transformando las practicas de negocios y uso de tierras” (Esencial Costa Rica,
s.f.). Empero, los sellos adicionales que pueden obtener estas empresas, no se
ven palpados en resultados concretos dentro de la comunidad o espacio en el
que se desarrollen, aportando insumos al mejoramiento de la conciencia
ambiental y el medio ambiente como tal.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que Esencial Costa Rica, no

responde Gnicamente a cuestiones de promocion o preservaciéon ambiental. Por
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su parte, también en el desarrollo y respaldo de la marca se puede ver que el
talento humano y la produccién de bienes, a raiz de este, son los resultados que
se propuso la marca para aumentar la atraccion extranjera y las inversiones en
el pais. Asi es como se puede ver la confrontacién entre las preocupaciones que

genera el impacto ambiental y, por otro lado, las preocupaciones econémicas.

Discusiones relevantes

La marca pais, es una estrategia econémica que ha utilizado Costa Rica
para proyectarse en el extranjero. De esa forma uno de sus principales objetivos
es “expresar una idea central, articulada y consistente del pais, diferenciandolo
de sus competidores. Esto es clave para potenciar la gestion de atraccion de
inversion extranjera directa, la promocién de las exportaciones y el turismo”
(Embajada de Costa Rica, 2013). Con el afan de venderse como un pais que
reune las condiciones necesarias ha echado mano de factores nacionales
particulares, tales como la cultura, su gente y especialmente su ambiente, tres
pilares fundamentales en toda la creacién y desarrollo de la marca.

El factor ambiente ha sido tomado para vender la imagen costarricense
ante el mundo, como un pais verde y ecolégico. Empero, a pesar de que sus
lineamientos indican el compromiso ambiental que tienen tanto la marca como
las empresas licenciadas en el tema ambiental, se ven reflejadas carencias en el
control de cumplimiento de estos estandares que se observan desde la redaccién
de los protocolos.

Gonzalo Vilar, Director de Estrategia de Bloom Consulting, indic6 que
“de acuerdo con la data analizada en las dimensiones de turismo, inversion y
comercio, la marca pais de Costa Rica esta bien establecida, goza de una
excelente reputacion a nivel mundial, una mejor percepcion que los

competidores analizados en la zona y un sentimiento de positivismo hacia ella”
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(Mora, 2017). Sin embargo, no se esta analizando la magnitud del impacto
ambiental o los recursos utilizados por las empresas en cuanto a la elaboracion
de sus productos, lo primordial es que estos cuenten con un alto estandar de
calidad y posicionamiento econdémico.

El tema ambiental si bien es cierto ha sido muy sefialado en la teoria por
parte de la marca, en la practica existen inconsistencias entre lo que se deberia
aplicar y lo que en realidad sucede. Esto Gltimo en especial por las molestias de
algunos sectores sociales en torno a los problemas ambientales que las marcas
registradas ocasionan en el medio ambiente. Aunque las empresas estan
obligadas a contar con sellos de calidad para poder ser licenciadas, no indica
que cumplan con los requerimientos sobre impacto ambiental.

En Costa Rica todavia falta que se realicen estudios en torno al impacto
ambiental que genera la fomentacién de una marca pais. En la actualidad solo
se conoce la realizacion de un estudio de percepcién sobre el impacto
internacional de la marca, segun el periddico La Nacion. Es necesario que se
tome en consideracion a las comunidades donde estan instaladas dichas
organizaciones para conocer el impacto inmediato que conllevan las
operaciones de estas instituciones. El pais debe ser critico de los pros y contras
que la marca pais esta representando en el medio ambiente nacional, partiendo
de la premisa que la implementacion de esta responde a criterios econdémicos
propiamente dichos.

Por otro lado, el discurso y la promocion de la marca pais es espectacular
en cuanto a produccion y alcance. Solo para hacerse una idea, en el ano 2016,
“la marca pais ha tenido un gran acercamiento con el publico nacional bajo el
lema “La esencia sos vos”, lo que ha dado como resultado que cada dia hay mas
empresas de distintos sectores y tamanos interesadas en licenciarse y ser parte
de este proyecto pais que se construye entre todos” (Arias, 2016). Esto quiere

decir que dentro de la promociéon del sello pais, se muestran los mejores
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paisajes y la cantidad de recursos que tiene Costa Rica para ser explotados o
mejorados. La marca Esencial Costa Rica es el resultado “del trabajo entre el
sector publico y el privado; y con la que busca ser reconocido como un destino
que ofrece belleza natural y una industria de tecnologia e innovacion vy,
ademas, con capacidad de exportar productos de calidad” (PROESA, 2014). Con

esto, se ha logrado que:

“essential Costa Rica: My Choice, Naturally sea una campana sensorial,
inspiradora y aspiracional, que muestra a Costa Rica como un destino
generador de experiencias auténticas de viaje, que crean en el visitante un
sentimiento de bienestar, porque se trata de un mensaje directo, personal y

motivador” (Imagazinetur, s.f.).

Aun queda mucho por hacer cumplir los estatutos del reglamento de
Esencial Costa Rica. Es una tarea que no corresponde unicamente a las
instituciones que promueven la adquisicién de la marca, sino que también se
debe concientizar a las empresas que llevan su sello y respaldo para que el
crecimiento econémico vaya de la mano con el buen manejo ambiental. La
forma en como se desarrollan las marcas pais es con la finalidad de
proporcionar tanto a los sectores ecolégicos como econdémicos un mejoramiento.
Sin embargo, en muchas ocasiones se dejan de lado los lineamientos que
respaldan la marca, y esto trae con ellos una serie de problemas, los cuales
radican principalmente en la negligencia a la hora de medir los impactos
causados sobre la naturaleza por y para la produccién de bienes.

Con estas referencias sobre el sello pais, deberia analizarse con mayor
cuidado y detenimiento el verdadero valor que tiene una de sus bases: la
sostenibilidad. Tal cual se propone que “la sostenibilidad para la Marca Pais es

una meta viva, un camino permanente, hacia el futuro y la uniéon entre la
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gestidon ambiental, social y financiera” (La Gaceta, 2014). Para que Esencial
Costa Rica tenga un éxito real, no se debe encerrar solamente en lo econémico,
sino poner los ojos en lo ambiental, que finalmente contribuye como parte de un

todo al desarrollo de un pais.

Conclusiones

La marca pais Esencial Costa Rica nacié bajo la premisa de proyectar a
Costa Rica en el extranjero como una republica con un alto porcentaje de
posibilidades de inversién econdémica, utilizando factores como su cultura, su
gente y su naturaleza. A pesar de que el factor ambiente, se encuentra presente
en sus diferentes discursos y promociones, ha sido en realidad un efecto
“secundario” de su accionar. Aunque se cuenta con los protocolos donde se
establece la importancia del cuido del medio ambiente, el grupo Esencial Costa
Rica no realiza un control eficaz del cumplimiento por parte de las empresas.

El turismo actualmente es uno de los ingresos econdémicos mas
significativos del pais. Por este motivo, es que se ha apoyado sobre medida a
este sector; con ello, el desarrollo y éxito de la marca pais Esencial Costa Rica
se ha podido fortalecer desde su creacion en el 2013. Gracias a las
herramientas publicitarias, y a la marca, muchos espacios de potencial turistico
e incluso productos nacionales se han respaldado bajo Esencial Costa Rica, lo
cual los ha beneficiado para obtener un cierto reconocimiento, y asi potenciar
sus empresas o productos.

Cabe resaltar que también “a través de la estrategia de Imagen de
Marca Pais, las PYMES se ven comprometidas a transformarse y mejorar, de
manera continua, sus servicios y su producciéon para utilizar el logo. Es decir, la
Marca Pais garantiza estandares de calidad a los consumidores con los cuales

las empresas se deben comprometer para no fallarle ni al pais, ni1 a la marca, ni
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a su compania” (Granados & Pacheco Revilla, 2007). Se podria considerar que
la marca no Unicamente se direcciona a la inversién extranjera, sino que
también trata de potenciar la economia nacional desde sus propios productores.

Por su parte, grupos de movimientos ambientales han expresado la
molestia por utilizar esta herramienta de mercadeo, en la cual se muestra
solamente lo verde del pais. Se ha apelado en estos Ultimos anos, que la marca
no se preocupa por el bienestar ambiental del pais, pues muchas de las
empresas licenciadas a ella son instituciones que han generado impacto
negativo en el medio ambiente. El discurso ambientalista que se utiliza ha sido
una estrategia de publicidad para atraer la inversion extranjera de grandes
transnacionales. Ademas, la idea de que Esencial Costa Rica pertenece
uUnicamente al pais es un discurso falso, ya que dentro del sello pais se incluyen
empresas transnacionales, las cuales tienen el beneficio de obtener la marca
por medio del cumplimiento de los requisitos.

Por lo tanto, debe ser necesario darles seguimiento a las acciones
llevadas a cabo por parte de la marca pais, esto con el fin de medir las acciones
de seguimiento a las empresas licenciadas en procura de la ejecucion de los
requerimientos solicitados. Debe primar el interés por la protecciéon del medio
ambiente, de forma que la economia, la politica y el ambiente puedan
interactuar homoélogamente en un espacio de cooperacién como el que se desea

producir por medio de la marca pais Esencial Costa Rica.
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