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Resumen: El propésito de este documento
es articular diferentes procesos que intervi-
nieron en el trabajo final de la Licenciatura
en la Ensefianza de los Estudios Sociales y
Educacién Civica. Desde un punto de vista
tedrico, se realiza un andlisis a partir de con-
ceptos como xenofobia, interculturalidad,
educacién civica y pedagogia de la alteri-
dad. Estos conceptos son fundamentales
para el apartado metodolégico donde cada
una de las etapas implica el desarrollo de los
objetivos propuestos: el andlisis documen-
tal, entrevistas a docentes y directivos y el
taller de formacién docente sobre la peda-
gogia de la alteridad. Desde la pedagogia de
la alteridad se aboga por la deconstruccién
de pricticas que atentan contra la adecuada
convivencia humana, como la xenofobia,
para la construcciéon de una pedagogia del
nos-otros, donde a partir de la empatia y la
otredad se promueva la comprensién del
otro y sus aportes en la construccion de una
sociedad justa y democrética.

Palabras claves: Estudios sociales; migra-
cién; pedagogia de la alteridad; intercultura-
lidad; xenofobia; Educacién Civica.

Abstract: The purpose of this document is
to articulate different processes that inter-
vened in the final graduation work of the
Licenciatura of Social Studies and Civic
Education Teaching. From a theoretical
point of view, an analysis is carried out
based on concepts such as xenophobia, inter-
culturality, Civic Education and Pedagogy of
Otherness. These concepts are fundamental
for the methodological section where each
of the stages implies the development of the
proposed objectives: the documentary analy-
sis, interviews with teachers and administra-
tors and teacher training workshop on the

pedagogy of otherness. From the pedagogy
of otherness, the deconstruction of practices
that tarnish adequate human coexistence,
such as xenophobia, is advocated for the
construction of a pedagogy of Nos-Others,
where, based on empathy and otherness, the
understanding of the other and their contri-
butions is sought in the construction of a just
and democratic society.

Keywords: Social Studies; migration; peda-
gogy of otherness; interculturality; xenopho-
bia; Civic Education

Resumo: O objetivo deste documento € arti-
cular diferentes processos que intervieram
no trabalho final da Licenciatura em Docén-
cia em Estudos Sociais e Educacéo Civica.
Do ponto de vista tedrico, € feita uma andlise
a partir de conceitos como xenofobia, inter-
culturalidade, Educagdo Civica e Pedagogia
da Alteridade. Esses conceitos sdo essen-
ciais para a secdo metodoldgica onde cada
uma das etapas envolve o desenvolvimento
dos objetivos propostos: andlise documen-
tal, entrevistas com professores e gestores e
oficina de formacdo de professores sobre a
pedagogia da alteridade. A partir da pedago-
gia da alteridade, advoga-se a desconstrugio
de praticas que ameagam a convivéncia
humana adequada, como a xenofobia, para a
construgdo de uma pedagogia do Nés-Outro,
onde, a partir da empatia e da alteridade, a
compreensdo do outro e suas contribuicdes
na construgdo de uma sociedade justa e
democrdtica.

Palavras-chave: Estudos Sociais; migracdo;
pedagogia da alteridade; interculturalidade;
xenofobia; Educacdo Civica.
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Introduccion

El objetivo de este articulo es la presentacion de los resultados
obtenidos en el trabajo final de graduacién titulado: El andlisis de la
xenofobia desde la pedagogia de la alteridad: Un estudio de caso de
la gestion realizada por la asesoria de Educacion Civica de la Direc-
cion Regional de San José Oeste del Ministerio de Educacion Publica,
durante el periodo 2019-2020. Para el abordaje de la tematica en dicho
articulo, es importante esclarecer ciertas perspectivas predominantes.

En la actualidad existen muchas formas de hacer alusion al otro
teniendo en cuenta tanto aspectos positivos, como negativos. Por ejem-
plo, la discriminacion hacia la otra persona se puede evidenciar cuando
se recurre a una forma despectiva, por razones fisicas, étnicas, por con-
dicién econdémica u orientacion sexual. Para efectos de este trabajo, se
debe tener en cuenta que cuando la discriminacién se manifiesta espe-
cificamente hacia poblaciéon migrante, recibe el nombre de xenofobia.

Dentro del amplio espectro de la discriminacidn, la xenofobia ha
calado en las sociedades actuales por el aumento en las movilizaciones
humanas, producto de factores como las crisis politicas, climaticas, eco-
némicas y sociales. Muchos de estos factores influyen en la creacion
de estereotipos o creencias que se trasladan a esferas como el salon de
clase. Por tanto, la importancia de llevar al didlogo estas tematicas, para
la construccion de clases mas inclusivas (Cea y Valle, 2011).

Algunas de estas conductas forman parte de la expansion de los
movimientos de ultraderecha. Como parte de su desarrollo posterior al
final de la Segunda Guerra. Segun el politdlogo Cas Mudde, existen
diversas olas de la ultraderecha, en especial, realiza énfasis en el periodo
posterior al afio 2000, donde se evidencia un auge en la presencia de los
partidos de ultraderecha en el escenario politico (Mudde, 2019). La rela-
cién de este fendmeno con la xenofobia radica en la conformacion de
discursos nacionalistas, autoritarios y populistas que influyen en la idea
de una sociedad homogénea donde la diferencia es sinonimo de exclusion.

Por otro lado, es importante acotar que el mundo actual esta com-
puesto por multiples expresiones culturales que identifican a cada region
que lo compone. Es fundamental comprender que la construccion histé-
rica de la sociedad costarricense no fue homogénea, ya que es producto
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de la influencia de multiples culturas y grupos que se asentaron en el
pais. Ante tal situacion, la presencia de poblacion migrante ha sido fun-
damental para el enriquecimiento de los procesos de interculturalidad
en Costa Rica.

Como parte de este proceso, es clave ser consciente de la riqueza
intercultural presente en las diversas latitudes del mundo, con el fin de
desarrollar actitudes como el entendimiento del otro ser. Ademas, de
intercambiar conocimientos y maneras de ver el mundo. De acuerdo
con, Rehaag (2006, p. 4):

Se trata de experimentar a lo extrafio como algo que no amenaza, sino
como un elemento que enriquece la vida. Un encuentro intercultural siem-
pre nos regresa a nuestra propia cultura, dado que es el punto de referencia
para experimentar la diferencia cultural, y a través de la interaccion con el
“otro” se puede construir una comunidad entre diferentes culturas.

Para ello, es necesario rescatar un elemento fundamental como lo es
la educaciodn civica, ya que es parte del curriculo educativo de Costa Rica.
El actual plan de estudios Etica, Estética y Ciudadania, de 2009, plantea
una restructuracion en los postulados mds primarios de la educacion ciu-
dadana, para darle paso a tematicas de mayor preponderancia en la reali-
dad nacional y global como los problemas de discriminacion, fomento de
la interculturalidad y respecto por la dignidad de las personas.

A partir de unidades como: Jovenes diferentes pero iguales, por
ejemplo, se trabaja con el tema de concientizacion sobre las practicas
que empaiian las dindmicas de integracion como la xenofobia a partir de
un enfoque intercultural. En la actualidad, con la introduccién de meto-
dologias como la caja de herramientas MEP, se busca el fomento de una
educacién civica con una mayor presencia de habilidades como: pensa-
miento critico, ciudadania global y formas de relacionarse con otros. A
modo de ejemplo, la ciudadania global se entiende como “la habilidad
de asumir un rol activo, reflexivo y constructivo en la comunidad local,
nacional y global, comprometiéndose con el cumplimiento de los dere-
chos humanos y de los valores éticos universales” (Caja de herramientas
del Ministerio de Educacion Publica, 2020, p. 24).
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Por 1tltimo, se presenta la pedagogia de la alteridad también
conocida como la pedagogia del nos-otros, la cual constituye el posi-
cionamiento pedagogico del presente trabajo. La razén del uso de esta
pedagogia responde a la necesidad de formar posturas que fomenten el
conocimiento del otro, a partir de la potencializacion de las diferencias,
alteridad y respeto por la diversidad cultural. De acuerdo con Vallejo
(2014, p. 120):

La pedagogia de la alteridad entonces se inscribe en una propuesta reno-
vada en la que verdaderamente se le ofrece valor al otro, ddndole nom-
bre, cuerpo, y por sobre todas las cosas, palabra para que pueda expresar
sus razones, pensamiento, argumentos en pro de volver la prictica edu-
cativa, y el aula de clase como tal, un espacio mas vivo, de mayor inte-
raccion para la enseflanza y el aprendizaje mutuos.

Por otro lado, la pedagogia de la alteridad, a partir de los proce-
sos de reflexion, les da, a los individuos historicamente discriminados,
elementos como el empoderamiento con el fin de reconocer el lugar que
merecen. Es inevitable destacar que esta pedagogia tiene una gran rela-
cion con la concepcidn colectiva de los sujetos, no aislados, sino como
producto de un contexto en el espacio. Ortega (2014) destaca que “la
educacidn en la alteridad tiene una inevitable dimension social en tanto
que la relacion de responsabilidad con el otro lleva necesariamente a una
relacion ética con el tercero y con lo otro (el mundo)” (p. 23).

Marco metodolégico

El trabajo presenta un paradigma naturalista, ya que permite una
mayor comprension e interpretacion de la realidad, tanto como el signi-
ficado de interacciones y percepciones (Barrantes, 2016, p. 23). Por otro
lado, el enfoque de dicha investigacion es de corte cualitativo, dado que
permite una mayor exploracion de fendémenos sociales como la xenofobia.

Para la realizacion de la presente ponencia se establecié una linea
articulada donde se contempld: un andlisis documental, entrevistas al
personal docente y funcionarios de la Direccion Regional San José
Oeste, asi como un taller de capacitacion para docentes que pertenecen
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a esta Direccion Regional. A continuacion, se destaca el procedimiento
realizado en cada uno de estos tres instrumentos.

El primer aspecto se compone de un andlisis, el cual responde
a la necesidad de identificar todos aquellos documentos que han sido
utilizados por parte de la Asesoria de Educacion Civica de la Direccion
Regional de San José Oeste, a la hora de trabajar con temas de xenofo-
bia. En este caso se especifican documentos como material didéctico,
circulares, talleres, lineamientos de departamentos del Ministerio de
Educacion Publica, entre otros.

Los documentos utilizados en este trabajo fueron: Programa
Nacional de Convivencia en Centros Educativos; Estudiantes extran-
jeros matriculados en Educacion Regular; Exclusion educativa en el
sistema publico costarricense; Lineamientos de Educacion Intercultu-
ral; Migraciones, convivencia y educacidn intercultural; Aportes para
promover una cultura de paz en centros educativos; Protocolo de actua-
cion en situaciones de discriminacion racial y xenofobia; Guia para la
formulacion de la estrategia de convivencia en el centro educativo; Guia
didéctica para la educacion intercultural, y Poblacion refugiada en el sis-
tema educativo costarricense. Sumado a esto se trabajo también con el
Informe final de labores de la comision de interculturalidad. Los docu-
mentos fueron seleccionados a partir de una indagacién en conjunto con
la Asesoria de Educacion Civica de la Direccion Regional. Los criterios
utilizados fueron el uso dado por los centros educativos, asi como la
pertinencia y validez tedrica.

El segundo elemento se compone por las diversas entrevistas,
las cuales estuvieron dirigidas a conocer la percepcion de las personas
docentes y personal de la Direccion Regional de San José Oeste sobre la
forma en que se gestiona el tema de la xenofobia. Se desarrollaron dos
tipos de entrevistas con 3 a 4 baterias de preguntas cada una.

La primera entrevista dirigida al personal de la Direccion Regio-
nal de San José Oeste contemplo las baterias de preguntas como: aspec-
tos sociodemograficos, percepcion de la xenofobia y eficacia de la labor
realizada por la Direccion Regional de San José Oeste en el tema de la
xenofobia. La entrevista dirigida al personal docente de la Direccion
Regional presentd las baterias de preguntas denominadas: aspectos
sociodemograficos, percepcion de la xenofobia, conocimiento sobre la
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documentacion emitida por la Direccion Regional San José Oeste y, por
ultimo, la eficacia de las acciones realizadas por esta Direccion Regional
en la gestion de la xenofobia.

El tercer elemento se establece con el taller de capacitacion
docente, dirigido al personal docente de la Direccion Regional San José
Oeste. El objetivo fue trasladar los conocimientos de la pedagogia de la
alteridad a las personas docentes de Educacion Civica, debido a la gran
incidencia de poblacion migrante y la necesidad de promover procesos
pedagdgicos donde se fomente la interculturalidad y el aprovechamiento
de la diversidad cultural. Asimismo, es una forma de proponer una trans-
formacion en la forma de tratar la temética en las aulas.

Resultados

Objetivo 1: Lineamientos y acciones realizadas por la asesoria de
Educacion Civica para la gestion de la xenofobia

En el presente apartado se detallan los lineamientos y accio-
nes realizadas por la asesoria de Educacion Civica para la gestion de
la xenofobia. Esto, con el fin de tener un acercamiento con la gestion
que se desarrolla desde dicha entidad, dado que esta cumple una tarea
fundamental en el funcionamiento de los centros educativos del pais.
Para ello, se cont6 con un andlisis documental de los lineamientos y
documentacion desarrollada y emitida por la Direccion Regional de San
José Oeste hacia cada una de las instituciones de su jurisdiccidn, lo cual
obedece al primer objetivo de la investigacion.

Con respecto a la metodologia empleada, en este objetivo se debe
destacar el uso de una matriz para el andlisis documental, la cual fue
extraida del escrito de Jensy Campos Céspedes, denominado, Como
hacer un trabajo final de graduacion. El presente texto desarrolla un
cuadro para el tratamiento de fuentes de informacion dentro de una
investigacion educativa, especificamente en la pdgina 46 del escrito
antes mencionado. Este fue de mucha ayuda para el establecimiento de
una ruta a seguir, sin dejar de lado que se hicieron modificaciones para el
tratamiento especifico de la temadtica. Por ejemplo, se hizo una descrip-
cion de dicho instrumento para posteriormente desarrollar los siguientes
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aspectos: nombre del escrito, autoria, breve descripcion, principales
hallazgos, argumentos para citar y, por ultimo, la referencia de cada uno
de los documentos.

Es fundamental indicar que parte de los documentos que se ana-
lizaron fueron creados por el Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica, en su mayoria realizados por departamentos relacionados a tema-
ticas de interculturalidad; asi como informes que se realizaron desde la
Direccion Regional. El resultado es el analisis documental de 13 escri-
tos, los cuales fueron de suma importancia para identificar cual ha sido
el accionar de esta institucién en relacion con el tema de la xenofobia.

Ahora bien, entre los principales resultados que se obtuvieron de
dicho andlisis se puede destacar que cada uno de los documentos cont6
con un objetivo preciso a seguir, desde la visibilizacion de teméticas de
suma importancia a nivel educativo, la cual se encontré dirigida hacia
una educacion intercultural mediada por el respeto, la responsabilidad,
la tolerancia y la paz; ademads, con la creacion de una ciudadania res-
ponsable de su entorno y consciente de las problematicas que la rodean.
Tanto dentro de cada institucién como fuera de ella, se enfatizd en los
derechos humanos y el adecuado desarrollo de las relaciones huma-
nas, donde no solo se enfatiza en las relaciones entre el estudiantado,
sino con personas docentes y con la comunidad en general, teniendo en
cuenta que existen aprendizajes y ensefianzas diversas de las cuales se
puede obtener grandes aportes para una educacion significativa.

Otro de los resultados por citar se encuentra ligado con la diver-
sidad presente en las instituciones, y es que un estudio presentado por
el MEP destacé como la Direccion Regional seleccionada se encuentra
entre las receptoras mds grandes de personas estudiantes en condicion
migratoria, por tanto, la importancia de gestionar la tematica en cada
institucion educativa de dicha regional. Por tal motivo, se profundizé
en el andlisis de escritos relacionados con migracion y se encontrd que
la Direccion Regional de San José Oeste contiene, entre su documenta-
cion, escritos ligados con la educacidn intercultural; ademas de estipu-
lar entre sus lineamientos la importancia de la educacion como derecho
humano, ya sea en poblacion residente o poblacion migrante.

Entre los resultados se debe destacar que la Direccion Regional,
desde un comité de interculturalidad, propicia espacios activos para el
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tratamiento de dicha tematica, por medio de informacion a las institucio-
nes y de actividades de participacién como talleres, también ahonda en la
importancia de la diversidad en las experiencias educativas. Por ultimo,
se debe citar un documento de relevancia en la gestion de dicha tematica,
puesto que hasta el afio 2020 no existia un protocolo de actuacion en caso
de xenofobia y discriminacion racial. Esto tltimo es fundamental, dado
que aborda desde conceptualizaciones relevantes hasta la actuacion de
dicha problematica; sin embargo, se debe destacar que es necesario un lla-
mado a la reflexion en torno a la tematica. Por ejemplo, se debe reflexionar
en una educaciéon mas humanizada, en la cual se procure la empatia por las
demas personas. De esta forma, lograr que la migracion sea vista como un
espacio de enriquecimiento para el entorno cultural.

Objetivo 2: Gestion de la xenofobia en la Asesoria de Educacion
Civica de la Direccion Regional de San José Oeste

Percepcion de las personas administrativas de la Direccion
Regional sobre la gestion realizada por la Asesoria de Educa-
cion Civica de la Direccion Regional San José Oeste

A partir de las entrevistas realizadas al personal de la Direccion
Regional, especificamente al asesor de Educacién Civica y al asesor de
Estudios Sociales, se desarroll6 este apartado que pretende conocer la
forma en la cual se ha gestionado el tratamiento de la xenofobia en esta
Direccion Regional, correspondiente al segundo objetivo de la investi-
gacion. Es importante destacar, de acuerdo como lo sefialaron ambos
entrevistados, que la Asesorfa de Educacion Civica no trabaja de forma
aislada, sino que tiene como un aliado crucial el trabajo interdisciplina-
rio, por ejemplo, a partir del Comité de Interculturalidad donde intervie-
nen otras Asesorias como la de Estudios Sociales.

Ambos tienen presente que la xenofobia es un tema integral que
debe ser abordado desde diversas asignaturas. La Educacion Civica por
las caracteristicas propias de su drea pretende ser un puente para la solu-
cion de problemas como la discriminacion. Desde esta linea se han coor-
dinado esfuerzos con ejes principales tales como: los derechos humanos,
la busqueda por el reconocimiento de la diversidad cultural, el rescate de
la identidad de la persona migrante, asi como la promocidn de espacios
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y actividades que promueven la integracion de los grupos que sufren
algun tipo de discriminacién (Ballestero, Entrevista al personal de la
Direccion Regional, 2021).

Percepcion de las personas docentes sobre la gestion realizada

por la Asesoria de Educacion Civica de la Direccion Regional

San José Oeste

Especificamente, se desarrollaron 8 entrevistas a docentes con un
rango de edad de 31 a 52 afios. Ademds, es importante destacar que los
sujetos docentes entrevistados tienen un rango de experiencia que va
desde los 2 afos hasta los 20 afios de laborar para el Ministerio de Edu-
cacion Publica. El procedimiento metodoldgico implicd un primer acer-
camiento con las creencias, actitudes y opiniones de docentes frente al
tema de la xenofobia, para luego detallar su percepcion sobre la gestion
realizada por la Asesoria de Educacion Civica de la Direccion Regional
de San José Oeste.

En primer lugar, se realiz6 una sistematizacion sobre la importan-
cia que le da el personal docente a trabajar este tipo de temadticas. Los
resultados obtenidos fueron reducidos a cuatro caracteristicas segun la
respuesta docente:

1.  Importante cantidad de estudiantes migrantes en los colegios que
pertenecen a esta Direccion Regional.

2. Crear conciencia del respeto e igualdad en las aulas.

3. Enla materia se trabajan temas de derechos humanos, por lo cual
es necesario vincular a los sectores historicamente discriminados.

4.  Participacion en la construccién de sociedades mds democréticas.

Otro aspecto fundamental en este andlisis es conocer la forma
como estos grupos perciben la gestion que ha realizado la Asesoria de
Educacion Civica en materia de xenofobia. En primer lugar, sefialan que
es necesaria la creacion de un mayor nimero de material e informacién.
En segundo lugar, manifiestan la carencia de talleres y conversatorios
relacionados con esta temdtica. Por dltimo, apuntan que es necesario
incluir una visién més cercana a los derechos humanos. Por ejemplo, la
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persona entrevistada 8 menciona que “Deberian de capacitar mas a los
docentes bajo un enfoque de educacion en Derechos Humanos en este
caso en derechos de poblaciones migrantes puesto que una gran mayoria
del estudiantado migrante, refugiado o tienen diversos origenes nacio-
nales” (Entrevista a docentes, 2021).

Ante las situaciones descritas por el personal docente entrevistado,
cabe resaltar una serie de consideraciones a partir de la forma como se
gestiona el tema de la xenofobia en la Asesorfa de Educacion Civica y
las recomendaciones dadas por estos grupos. El Ministerio de Educa-
cion Publica tiene una serie de instancias que se encargan de esto, como
las Direcciones Regionales (Asesorias) de Educacion y departamentos
especificos como el Departamento de Interculturalidad. Sin embargo,
a pesar de los esfuerzos hechos en este aspecto, se debe promover la
formacion continua y formacion autodidacta de las personas docentes.

La formacion continua se encuentra enlazada con la necesidad de
una mayor presencia de las universidades con sus profesionales egre-
sados, a partir de herramientas como la capacitacion en temas como la
interculturalidad, alteridad y sensibilizacion hacia las diferencias. Ade-
mas, se debe recalcar que existen esfuerzos gubernamentales que han
transversalizado estas temdticas y ofrecen una mirada critica de la xeno-
fobia a partir de la sensibilizacién y concientizacion.

Por otro lado, la formacién autodidacta se encuentra como una
necesidad imperante en el siglo XXI, ya que les da a las personas docen-
tes mayores herramientas para trabajar estos temas. La formacion autodi-
dacta constituye un motor que impulsa la innovacién, la transformacion
pedagdgica y, por supuesto, abre las puertas a nuevos saberes; ademas
de ser una de las caracteristicas mas importantes que debe poseer una
persona docente, dado que la autoformacion asegura el avance continuo
del conocimiento.

Objetivo 3: Taller de capacitacion docente para la prevencion y
actuacion frente a la xenofobia, desde la pedagogia de la alteridad
En primer lugar, es de suma importancia acotar que el taller deno-
minado: Abordaje de la xenofobia en Educacion Civica: Una mirada
desde la alteridad se formul6 con el objetivo de desarrollar un recurso
que atendiera la tematica abordada desde el proyecto de investigacion,

La pedagogia de la alteridad en la deconstruccion de la xenofobia y la construccion del
nos-otros: Una mirada desde la percepcion de las personas docentes de Educacion 11
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con el fin de generar transformacion en el sector educativo, lo cual se
refiere directamente al tercer objetivo de la investigacion. La innova-
cion de dicho taller surge a partir del planteamiento de la pedagogia de
la alteridad como linea tedrico-pedagdgica, la que, desde la educacion,
busca el reconocimiento del otro ser. Esta otra persona es vista como un
ser garante de derechos, los cuales deben ser garantizados en cualquier
contexto en el que se encuentre. Para ello, la pedagogia de la alteridad se
fundamenta en la reflexion, la ética y el rescate de la conciencia critica,
con el fin de llegar a la transformacion para el bien comun.

De esta forma, desde la pedagogia de la alteridad se pretende crear
espacios adecuados para didlogos horizontales, en donde todas las per-
sonas pertenecientes al proceso educativo puedan compartir sus cultu-
ras, creencias, motivaciones, inquietudes e intereses. Asimismo, desde
la alteridad, se interrogan actitudes de subordinacion y discriminacion,
con el fin de desestimarlas del plano educativo. Por tanto, “se propone la
pedagogia como un discurso que construye una politica de la diferencia
abordada desde condiciones de desigualdad y exclusion social en todos
los ambitos” (Ortega, 2012, p. 138). De esta manera, se concluye que la
pedagogia de la alteridad como respaldo para una transformacion puede
ser posible, tanto dentro sus elementos tedricos, como practicos.

Ahora bien, con respecto a los elementos metodoldgicos de esta
propuesta, se debe enfatizar en la participacién de un invitado especialista
en la temdtica de movilizaciones humanas, el cual fue clave para el esta-
blecimiento de un taller que enfatiz6 en la visibilizacion del tpico, visto
desde un sentido humanista, ademds de contar con su vasta experiencia
en la tematica de movilizaciones humanas. Gracias a lo conversado con
don Guillermo Acufia Gonzélez se logrd establecer un sentido pedagdgico
mas sensible ante la problematica de la xenofobia. De este modo, a través
de la propuesta metodoldgica se brindd a las personas docentes una linea
educativa acorde con la transformacion de esta tematica.

En el taller de capacitaciéon docente se abogd por los didlogos
horizontales, por lo tanto, se propiciaron lineas donde las personas
docentes expusieron sus experiencias con la tematica. De este modo,
se obtuvo, como resultado, que las personas docentes que participaron
del taller mostraron interés por el desarrollo de la tematica (seis perso-
nas docentes). Dicho taller se estructurd a partir de una introduccion,
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presentacion, contenidos, objetivos de la investigacion, metodologia y
resultados esperados. Estos fueron de gran ayuda para la estructuracion
y orden de las etapas ideadas para el fortalecimiento y desarrollo del
tema con el grupo docente invitado. Con respecto a su desarrollo, se
llevé a cabo por medio de tres etapas especificas, donde se obtuvieron
resultados fundamentales para el estudio. Sirva de ejemplo, la tabla de
la metodologia empleada en dicho taller.

Tabla 1
Talle de capacitacion docente

Etapas Material requerido
Inicio P ion elat

Las personas investigadoras dan la bi ida a las p personas investigad:
docentes, presentan al invitado MSc. Guillermo Acuia
Gonzalez, quien es especialista en la tematica de migraciones. A
su vez, solicitan la presentacion de cada persona docente
(nombre completo, institucion donde laboran, su interés por la
temética desarrollada en el taller).

Personas encargadas | Tiempo estimado

* Susana Chinchilla Fallas |15 minutos

* Bryan Vindas Gomez

ada por las

Posteriormente, las personas investigadoras brindan una
explicacion general del trabajo de investigacion, asi como la
propuesta metodoldgica a seguir en dicho taller.

* Guillermo Acuiia 60 minutos
Gonzilez

« Susana Chinchilla Fallas
* Bryan Vindas Gémez

Desarrollo Fragmentos de historias.

Las personas investigadoras dirigen una primera actividad
denominada “juego de roles” (20 minutos). Esta actividad
consiste en dar un fragmento de una historia de una persona

i con el objetivo de que las personas docentes puedan
reflexionar sobre la migracion y la alteridad. Para ello, se daran
cinco minutos donde cada persona escribe en una hoja su
reflexion a partir de este fragmento, si tienen alguna historia
conocida o alguna experiencia cercana. (esto con el objetivo de
tener evidenciar de la actividad desarrollada). Luego cada
persona docente, expresa lo sentido en la actividad, con el fin de
establecer un didlogo con cada persona sobre los testimonios
migrantes. Su finalidad, es demostrar como a partir de extractos
de testimonios se puede apreciar la alteridad.

Posteriormente, don Guillermo Acuiia brinda su testimonio
sobre su trabajo investigativo y de campo, en cuanto a la
tematica de migraciones. El objetivo es poder brindar una vision
mas amplia a cerca de la importancia de visibilizar este topico,
dado que esta es una forma de enfatizar en el trabajo de una
tematica no solo tedrica, sino también practica. La persona
invitada da sus aportes en cuanto a trabajar esta tematica de una
forma mas vivencial y humanizada. (15 minutos)

Uso de herramientas digitales.

Finalmente, en esta etapa las personas investigadoras daran sus
aportes sobre la pedagogia de la alteridad y como esta podria ser|
un factor importante para el abordaje del tema. Se dirige a
través de la basqueda bibliografica desarrollada en la
investigacion, donde se establecen los fines de la pedagogia de
la alteridad. (20 minutos)

Cierre (evaluacion):

Presentacion realizada por las
personas investigadoras.

Las personas investigadoras brindan ¢l presente espacio, con el
fin de poder comentar aspectos centrales sobre la actividad:
(Qué sintieron al participar del taller? ;Creen que el taller les
brinda aportes para el abordaje del topico? ;Consideran
necesario buscar distintas formas de visibilizar ¢l tema? ;Les
parece fomentar el uso de nuevas pedagogias para el abordaje
de temas socialmente relevantes?

Afiche en blanco para realizar
con las personas docentes.

* Susana Chinchilla Fallas
* Bryan Vindas Gomez

15 minutos

Nota: Elaboracion propia.
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En la primera etapa, se puede indicar como resultado la anuencia
de las personas docentes a dialogar y reflexionar sobre la temdtica de
la xenofobia, dado que, a través de sus presentaciones demostraron el
interés existente por el taller, ademas de prestar atencidn a la exposicion
de algunos aspectos centrales del proyecto de investigacion. En segundo
lugar, se puede determinar como resultado que, por medio de activida-
des como la empleada en el desarrollo del taller, se puede generar alte-
ridad entre las personas, puesto que, al utilizar testimonios de personas
migrantes, las personas docentes reflexionaron sobre los aspectos que
lleva consigo migrar, ademas de enfatizar que esta es una situacién que a
todas las sociedades trasciende, todas las poblaciones migran de alguna
u otra forma.

Del mismo modo, se puede afirmar como un resultado positivo
que la participacion de personas que se han visto relacionadas con la
temadtica de forma directa, ya sea tedrica o practica, favorece mucho al
entendimiento de la tematica de una manera eficaz y determinada con
la linea que se llevo a cabo. Por tanto, un elemento favorable fue con-
tar con la presencia de don Guillermo Acufa. Asimismo, no se puede
dejar de lado que el mostrar los principios o pilares que fundamentan la
pedagogia de la alteridad, llena de expectativa a las personas docentes,
que deseen brindar un sentido méds humano a sus clases. De esta forma,
a través de la presentacion de las personas investigadoras, los grupos
docentes pudieron conocer mds a fondo esta linea tedrico-pedagdgica.

A modo de cierre, las personas encargadas del taller brindaron un
espacio para retroalimentaciones, el cual fue muy valioso, puesto que se
estableci6 un didlogo, donde las personas docentes podian manifestar
aspectos relacionados con el taller y con la propuesta mostrada en dicha
actividad. Esta etapa dio como resultados, la aceptacion por parte de las
personas docentes en torno a la propuesta, puesto que mencionaron la
importancia de establecer estos estudios de manera transversal; demas
de rescatar como las personas docentes ven la importancia de tener una
responsabilidad social y el didlogo, con el fin de generar un bienestar
en comun. Por dltimo, es de suma importancia acotar que las personas
docentes realizaron comentarios que se encuentran intimamente relacio-
nados con el rescate de pedagogias que rediman el lado humano de la
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educacidn, propiciando espacios donde la justicia social y la dignidad
humana premie.

Conclusiones

A modo de conclusion, es preciso enfatizar que los objetivos plan-
teados tanto para el trabajo final de investigacion, como para la presenta-
cion del presente articulo se cumplieron a cabalidad, pues se establecio
una linea de trabajo bastante rigurosa que cumpliera con los elementos
propuestos. Para ello, se contd con un andlisis documental, la realizacion
de una serie de entrevistas tanto a personal docente, como a personas de
la Direccion Regional, con el fin de conocer el contexto donde se realizo
la investigacion, con el objetivo de llevar a cabo un tltimo objetivo que
fomenta una transformacién en el tratamiento de la temadtica, para lo
cual se plante6 el taller.

Ahora bien, con respecto al primer objetivo correspondiente al
andlisis documental, este se realiz6 partiendo de documentacion impor-
tante y dio por resultado el descubrimiento de diferentes materiales para
el tratamiento de esta, sin embargo, se debe enfatizar en que se nece-
sita crear mayor difusion de esta; ademds de propiciar espacios para la
reflexion de estas tematicas.

Por otro lado, la gestién realizada por la Asesoria de Educacion
Civica de la Direccién Regional San José Oeste demostr un trabajo arti-
culado con otras asesorias como la de Estudios Sociales y dependencia del
MEP como el Departamento de Interculturalidad. Asimismo, tienen como
pilares en su trabajo: los derechos humanos, educacion intercultural y res-
peto por la diversidad cultural como un factor que nutre las dindmicas de
aula. Al comparar lo dicho por la Asesoria con los sujetos docentes partici-
pantes es importante destacar que han tenido puentes para trabajar el tema
de la xenofobia como los comités institucionales de interculturalidad; sin
embargo, hay retos por afrontar, por ejemplo, evaluar la puesta en practica
de lo que emana de entes como las direcciones regionales, el cumplimento
de la formacion de comités interculturales y la creacion de estadisticas
donde se muestre la efectividad de las medidas adoptadas.

Por otra parte, con el uso de las entrevistas se evidencid, a partir
de la percepcion docente y de personal administrativo, la forma como se
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gestiona el tema de la xenofobia en una direccion regional. La importan-
cia de este ejercicio metodoldgico es que, en primer lugar, se contd con
informacion de las personas encargadas de desarrollar propuestas, ideas
y proyectos para trabajar estos temas (Asesoria de Educacion Civica)
para que, en un segundo lugar, se relacione esta informacion con lo que
llega a las aulas de secundaria, es decir, lo que pueden aplicar docentes
en las aulas.

Es crucial entender que los docentes manifestaron grandes nece-
sidades por la implementacién de metodologias dindmicas, coherentes
con el contexto regional y promotoras de los derechos humanos. Esto se
asocid con la necesidad de ampliar las capacitaciones y establecer enfo-
ques que entiendan a la persona migrante desde su identidad, visiones y
formas de relacionarse con otras personas.

Un gran aporte de esta técnica fue la creacion de un apartado con
una proyeccion de mejoras a la gestion realizada por la asesoria de Edu-
cacion Civica. Este es un insumo de gran importancia para esta instancia
educativa, ya que los docentes, desde su experiencia en el aula, sefia-
laron elementos como: establecer los derechos humanos como un eje
transversal, uso de elementos masivos para comunicar lo que se trabaja
en materia de xenofobia, evaluar lo que se ensefia desde los programas
de Educacién Civica, entre otras ideas.

Como ultimo aspecto se puede concluir que la realizacion del
taller fue todo un reto para las personas investigadoras, puesto que este
debia llevar una linea de motivacion y enriquecimiento a trabajar dichas
tematicas. Ello fue logrado a partir de las actividades desarrolladas, las
cuales buscaron en toda ocasion la creacion de espacios de retroalimen-
tacion que incitaran a la reflexion. Asimismo, fue gratificante poder
promover el uso de nuevas lineas tedrico-pedagdgicas que promuevan
transformacion, no solo en el area educativa, sino también social, donde
prime el respeto por las personas y la responsabilidad social, con el fin
de deconstruir la xenofobia y poder construir la alteridad, del nos-otros.
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