LA REFUNDACION DE LA ESCUELA Y
LA EDUCACION.
Conflicto de modernizadores, neoliberales,
neoconservadores y criticos (I parte)!

“La categoria de neoliberalismo es ttil por-
que retine el sentido comun de la época, el
sentido comun impuesto por las clases do-
minantes. Es decir, el sentido comun de la
época es neoliberal. Giistenos o no, él se
implanté profundamente en las masas. El
mercado es idolatrado; el estado es demo-
nizado; la empresa privada es exaltada y
el ‘darwinismo social de mercado’ aparece
como algo deseable y eficaz desde el punto
de vista econémico”.

Atilio Bor6n?

Esta cita es un buen abrebocas y me des-
peja el camino para plantear la hipétesis en
la cual me voy a mover en esta exposicion, y
es la de que el neoliberalismo tiene que ser
interpretado como UNA de las corrientes de
la reorganizacién del capitalismo de fin de si-
glo y que a lo que debemos prestar mas aten-
cion es a esas nuevas condiciones en las cuales
se produce la reorganizacion del capitalismo
con nuevas formas de acumulacién y de reor-
ganizacion social. En ese sentido, en el pre-

i Ponencia presentada en el Encuentro Internacional “Mo-
dernidad y educacién: el punto de vista de los educadores. Pen-
sando una educacién donde vale la gente". Organizado por el
Instituto de Educacién de la Universidad Bolivariana, con el
patrocinio del Ministerio de Educacién. UNESCO-OREALC.
CEAAL. Santiago de Chile, 10y 11 de julio de 1998. Se publica
la primera parte, la segunda seccién aparecer4 en el préximo
numero.

* Marco Raiil Mejia. Sociélogo, colombiano. Investigador
Educativo del Centro de Investigacién en Educacién Popular.
Medellin, Colombia.

2. Bor6n, Atilio. "A trama do neoliberalismo”, en Pés-neoli-
beralismo. As Politicas Socials e o Estado Democrdtico. Emir
Sader, organizador. Sao Paulo, Paz e Terra, 1995, pag. 158.
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Marco Rail Mejia

sente texto buscaré mostrar c6mo esa mani-
festacién del neoliberalismo toma fuerza por-
que se realiza exactamente como proyecto en
el momento de quiebre del proyecto del socia-
lismo real, y de un nuevo orden capitalista
fundado en la globalizacién, la internaciona-
lizacién, el cambio de la base técnica cientifi-
ca del proceso y del contenido del trabajo.

En ese sentido, mostraré en un primer
momento cémo el lugar donde tiene mas visi-
bilidad el enfoque neoliberal es en las politi-
cas publicas y de alli se han derivado una serie
de correlatos acerca de la escuela y la cultura,
que haré explicitos en su momento. Mostraré
cémo esa existencia de un capitalismo dife-
rente coloca en la encrucijada no sélo al mis-
mo sistema social, sino a toda la teoria critica,
ya que la gran tentacién es seguir cuestionan-
do desde una visién impugnadora que se mue-
Ve eén unos marcos para un capitalismo que
hoy ya no es.

También mostraré cémo en ese emerger
de una reorganizacion necesaria y urgente de
las formas de acumulacién surge una mirada
neoconservadora sobre la cultura y la escuela
que si pudiésemos decir, retomando la idea de
hegemonia cultural de Gramsci, intenta cons-
tituir un nucleo de rescate del pasado frente
al asalto que le produce esa reorganizacién
social del capitalismo, dando como consecuen-
cia una curiosa mixtura entre neoliberalismo
y neoconservadurismo, cuyo lugar social mas
visible son las practicas cotidianas de la vida
escolar.
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Posteriormente, trataré de mostrar cémo
la escuela requerida por el capitalismo trans-
formado es bastante diferente a la pensada
por neoliberales y exigida por neoconservado-
res, lo que significa encontrar mecanismos
para poder enfrentar esa metamorfosis nece-
saria de la escuela para ser coherente con el
proyecto de modernizacién urgida por un ca-
pitalismo de final de siglo, que recoge lo mejor
de los distintos desarrollos de la humanidad
(mas facil en un campo sin contradictores di-
rectos) para intentar construir una organiza-
cién cultural, educativa y escolar coherente
con su nueva manera de existencia, que le
permita esa nueva cualidad de sus trabaja-
dores y consumidores con capacidad de abs-
traccion y de trabajo en equipo.

Igualmente, plantearé a manera de con-
clusién como la nueva accioén critica requiere
recomponer teorias y acciones a partir de ese
conflicto de final de siglo entre neoliberalis-
mo, neoconservatismo y modernizacién capi-
talista de la escuela. Y alli, de manera aproxi-
mativa, plantearé en el horizonte critico de
educador popular la tarea de la deconstruc-
cion como central para poder reconstruir un
sistema educativo en el cual caben la critica,
la reconstruccion de los sujetos y el conflicto
para recomponer una tradicion critica hoy de
capa caida. Argumentos que se trataran en
un segundo articulo.

I UN POCO DE HISTORIA NEOLIBERAL
A. Antecedentes

Es comun oir referirse al neoliberalismo
como un simple retorno al liberalismo clasico
del siglo pasado, olvidandose de la manera
como €l es desarrollado a profundidad después
de la Segunda Guerra Mundial en Europa y
América del Norte entre todos los enemigos
del New Deal norteamericano, como reaccion
a la teoria y politica del Estado de interven-
cién y de bienestar planteado por Keynes. Es-
tos se aglutinan en torno a los escritos de
Hajek y fundamentalmente en uno de sus tex-
tos, El camino del servidor, escrito en 1944,
en el cual se hacia un ataque a cualquier li-
mitacion de los mecanismos del mercado por

parte del Estado, siendo esto una amenaza a
la libertad econémica y politica.

Este grupo obtiene carta de ciudadania
a partir de la fundacién de la sociedad de Mont
Pelerin, en Suiza, reunion que se desarrollo
en 1948, a la cual asistieron entre otros Milton
Friedman, Karl Popper, Lionel Robbins, Ludwig
von Mises, Walter Eupken, Walter Lipman,
Michael Pollanyi y Salvador de Madariaga®. Alli
se planteaba que ese nuevo igualitarismo del
Estado de bienestar destruia la libertad poli-
tica, la libertad de los ciudadanos y la vitali-
dad de la concurrencia, de la cual dependia la
prosperidad de todos, postulando que la des-
igualdad era un valor positivo que debia pro-
moverse.

Aparece el mercado como el instrumen-
to eficaz para regular los intereses, las rela-
ciones sociales, de forma libre, ecuanime, equi-
librada y justa. En ese sentido, se considera
que el sector publico del Estado es ineficiente
y por eso la alternativa es un Estado minimo.

A partir de 1973, cuando aparece clara-
mente una crisis del capitalismo caracterizada
por una larga recesién, una baja en las tasas
de crecimiento y, por tanto, unas altas tasas
de inflacién, es el momento para colocar las
hipétesis neoliberales sobre el camino y alli
comienzan los analisis en los cuales se senala
como los niveles necesarios de lucro de las
empresas han sido perjudicados por un po-
der excesivo de los sindicatos, por una pre-
sion reivindicativa sobre los salarios y por una
presion para aumentar el gasto social, lo que
desencadené procesos inflacionarios. Era ne-
cesario atacar esa crisis y para ello se propo-
ne un Estado minimo pero fuerte:

L para romper el poder de los sindi-
catos,
. para establecer un control del di-
nero,
¢ mas parco en gastos sociales,
® con menor intervencién econémica.
3. Anderson, Perry. “Balanco do Neoliberalismo”, en Pds-

neoliberalismo. As Politicas Socials e o Estado Democrdtico. Emir
Sader, organizador. Sao Paulo, Paz e Terra, 1995, pag. 10.
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En ese sentido, la estabilidad monetaria
convertida en meta suprema de todo gobierno
(en cuanto el neoliberalismo es el hijo de la
crisis fiscal del Estado) supone una disciplina
fiscal para lograr:

g contencion del gasto del Estado de

bienestar,

. restauracion de la tasa natural de
desempleo,

L restaurar el ejército de reserva,

s producir normas fiscales que moti-

ven a los agentes econémicos,
. reducciéon de impuestos sobre ren-
dimientos altos y sobre rentas.

Como vemos, aparece una especie de 16-
gica del mercado contra la del Estado, una
subordinacién de las politicas a las reglas
mercantiles como forma basica de regulacion,
y en ese sentido, se produce una reorganiza-
cioén del Estado que va a estar centrada en un
nuevo modelo de acumulacion (crisis del for-
dismo, que analizaremos en el capitulo siguien-
te). Igualmente, produce una transformacién
de la que habia sido la funcién histérica del
Estado y en especial una “superacion” del Esta-
do keynesiano basada en:

. pleno empleo,

< bienestar creciente,

. sindicatos fuertes,

. seguridad social,

» modo de regulacion politica centra-
lizado.

El resto de la historia es bien conocida.
En 1979 surge la oportunidad histérica de
convertir estos principios en realidad a partir
del triunfo de Margaret Thatcher en Inglate-
rra; en 1980 con Reagan en Estados Unidos;
en 1982 con Kohl en Alemania; y hasta en
Dinamarca en el ano 1983 con el gobierno de
Schluter. Sélo escapan a esta via Suecia y
Austria, quienes caen rapidamente a finales
de los ochenta en gobiernos que hacen la mez-
cla entre neoliberalismo y socialdemocracia.
Igualmente, la realizacién por la via moneta-
ria se experimenta por mecanismos totalita-
rios en Chile y Corea, y por mecanismos de
democracia restringida en Argentina y México.

Se establece una mirada dual sobre lo
estatal y lo privado, en la cual lo estatal es
signo de ineficiencia, corrupciéon y desperdi-
cio. En cambio, lo privado es eficiente, probo
y austero.

B. Su marca en las politicas publicas y,
por lo tanto, en lo educativo

La mirada macroeconémica del neolibe-
ralismo, entra en un control de ellas a partir
de la reorganizacion de estas politicas. La
manera como se hace mas visible es en el in-
tento de desintegracion del cuadro de dere-
chos sociales antes garantizados por el Estado.
Va a atacar la legitimidad de ellos y cuestiona
los consensos establecidos para la existencia
de los mismos como derechos. En ese sentido
busca con otro consenso y otra legitimidad
establecer las politicas publicas sobre educa-
cién, salud, vivienda, recreacion.

Para el caso de la escuela, entra siendo
un analisis en el cual la administracién de ella
es inoperante y sus costos de realizacion son
muy altos en relacién con lo privado, y al co-
locar a éste como paradigma busca una ges-
tion empresarial en ella que tenga cierta regu-
lacion de las fuerzas del mercado. En esto va
a estar acompanada muy de cerca por los or-
ganismos internacionales que ven a la escue-
la como un producto técnico objetivo y que
desde una mirada econémica de ella buscan
darle una eficacia basada en la eficiencia eco-
némica, la calidad y la regulacién del merca-
do. Es asi como Sarnoff, uno de los criticos
mas agudos de las politicas neoliberales en
educacién, definié6 al Banco Mundial como:
“un complejo financiero-intelectual (...) carac-
terizando su practica cientifica como propi-
ciadora de la transnacionalizacién del conoci-
miento, creando una comunidad de expertos
prontos para ser contratados (intelectuales)
donde hay una fuerte confluencia de investi-
gacién y financiamiento™. :

Es asi como David Plank plantea que las
preferencias del Banco Mundial son:

4. Torres, Carlos Alberto. “Estado, Privatizacdo e Politica
Educacional. Elementos para una critica do neloiberalismo”,
en Pedagogia da exclusdo; Critica ao neoliberalismo em edu-
cagao. Pablo Gentili, organizador. Petrépolis. Voces, 1995, pag.
128.
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a. Esfuerzo en educacién primaria y salud,
ya que las tasas de retorno econémico
exceden en primaria a los otros niveles
educativos.

b. Descentralizacién administrativa, ya que
los programas administrados localmen-
te son mas baratos.

c. Inversién en educacion general antes que
vocacional, ya que ésta es mas productiva.

d. Recuperacién de costos y eficiencia en el
manejo de la escuela®.

Igualmente, Coraggio va a mostrar como
para el Banco Mundial el gasto en niveles de
educacién basica desde su perspectiva pre-
senta mejores resultados econémicos en tér-
minos de aumento del PIB. “Con tal argumen-
to se presupone que el principal recurso de
un pais es el desarrollo de una reserva de tra-
bajadores baratos y flexibles, produciendo bie-
nes y servicios para exportacién. El verdadero
aumento de la renta sera realizado no en los
paises en vias de desarrollo, sino por los con-
sumidores de tales bienes localizados en los
paises industrializados”.

En esta perspectiva, el neoliberalismo lo
que hace es intentar en educacion un viejo
principio inherente a la acumulacién de capi-
tal con una tendencia creciente a una mer-
cantilizacion de todas las cosas, aspecto que
logra en las cosas materiales y que intenta
hacer el traslado a la produccién de bienes
simbdlicos en la busqueda de un nuevo orden
politico-econémico y, desde luego, un nuevo
orden cultural. Es asi como al llegar a lo edu-
cativo en el intento por disolver el derecho a
la educacién establece tres estrategias:

a. Una estrategia de privatizacién que bus-
ca ampliar cobertura, regulada por ta-
sas de eficiencia, con control de calidad®.

b. Una descentralizacién autoritaria que al
plantear que lo local es menos costoso y

5. Coraggio, José Luis. Human Capital: The World Bank's
Approach to Education in Latin America. Pag. 168.
6. Estableceria una primera tipologia de maneras como se

ha venido dando esto en América Latina:

a. La escuela privatizada, que se entrega con locales y
servicios bajo responsabilidad de personas privadas.

b. La escuela gestionada por el capital privado, orga-
nizada desde una empresa.

c. Escuela subsidiada: pago por niimero de alumnos
en donde el Estado paga lo correspondiente a los
pobres.

mas efectivo exige los procesos de des-
centralizacién educativa.

c. Un proyecto de reforma cultural en el
cual al disolver la existencia del derecho
a la educacioén, busca despolitizar a ésta
y acabar la propuesta del Estado de
bienestar que buscaba una educacién
democratica, publica y de calidad para
las mayorias.

En ese sentido, el intento neoliberal a
nivel teérico es reducirla a otra mercancia y,
por lo tanto, aparece el sentido de lo educati-
vo ligado a tres procesos:

a. Un proceso de articulacién a lo produc-
tivo, en donde se intenta volver al viejo
paradigma del capital humano, en oca-
siones sin entender el nuevo paradigma
del conocimiento cientifico-técnico que
haré mas explicito en el acapite siguiente.

b. Lavaloracion por su calidad, la cual esta
determinada por los procesos de vincu-
lacién a los procesos de empleo por la
via de mecanismos de correccién que fun-
cionan naturalmente en todo mercado.

c.  Inclusién por via meritocratica, dando pie
a un individualismo competitivo que jus-
tifica la diferencia que jerarquiza en tor-
no a la capacidad y a los méritos en el
conocimiento que cada persona tiene,
obviando y, por lo tanto, sancionando la
desigualdad de oportunidades sociales.

Podriamos decir muchas cosas a mane-
ra de critica, elementos como el que cuestio-
na la nocién de ciudadania, dandole un nue-
vo contenido, ya que al descartar los derechos
sociales establece una nueva estratificacion
de ciudadanos, produciendo, por lo tanto, un
replanteamiento de la democracia.

d. Las escuelas mixtas, en las cuales el Estado es due-
o del local pero contrata la gestién con entidades o
personas naturales.

e. Las escuelas comunitarias, en las cuales el Estado
entrega a la comunidad los locales y ésta se hace
cargo de la gestion de ellos.

f. Direccién de ONGs: escuelas que reciben financia-
cién del Estado pero su gestiéon se ejerce desde al-
gunas ONGs.

g. Adopci6n de escuelas: la escuela sigue siendo pu-
blica, pero algunas empresas adoptan los compo-
nentes que podrian ayudar a mejorar su calidad.

14—Pperspectivas. Revista de Investigacion, Teoria y Didactica de los Estudios Sociales



Igualmente, que con sus medidas politi-
cas y por medio de una serie de estrategias
culturales dirigidas a la pérdida del sentido
de la escuela para las mayorias, impone y
desintegra culturalmente la existencia del de-
recho a la educaciéon como derecho social. Es
decir, va a necesitar reconvertir cualitativa-
mente las formas culturales e ideolégicas des-
de donde se interpreta la nociéon de democra-
cia y derecho, ya que por ultimo lo que esta
buscando es un ajuste educativo por la via de
achicar el gasto del Estado central.

Pero tal vez el punto mas delicado es el
que tiene que ver con la construccion neolibe-
ral de unas politicas publicas, que van en con-
travia de la serie de experiencias planteadas
por un capitalismo que al transformarse re-
quiere una serie de acciones muy contrarias a
las planteadas por este modelo.

Curiosamente, su gran aliado cultural va
a ser el neoconservadurismo, que va a tener
como manifestacion el rechazo a la modernidad
cultural precisamente planteada por la nueva
forma de ser del capitalismo de final de siglo.

II. LO QUE CAMBIO FUE EL CAPITA-
LISMO

Levantar una mirada sobre la manera
como la sociedad capitalista de final de siglo
se reorganiza significa analizar las profundas
transformaciones, no sé6lo politicas sino de
procesos productivos que, centradas en el co-
nocimiento, construyen otra manera de ser de
las instituciones educativas de la época.

Y hablamos de reorganizacion del capi-
talismo y no de neoliberalismo, ya que éste es
s6lo la manera especifica como el capitalismo
se reorganiza en este final de siglo. En ese sen-
tido, no podriamos hablar de modelo neolibe-
ral todavia, ya que €l apenas tiene unas con-
formaciones débiles, con aristas no precisas,
y aun se disputa con otras formas econémi-
cas de organizacion de la sociedad. Por ejemplo,
es visible la disputa entre neoestructuralismo
y neoliberalismo’, alli vemos como hablar de
modelos (educativos, econémicos, etc.) signi-

T Sunkel, Oswaldo y Gustavo Zuleta. “Neoestructuralis-
mo versus neoliberalismo en los ‘90", en revista La Piragua, N°
8, primer semestre de 1994, Santiago, Chile, pags. 56 a 69.

fica un momento de sistematizacion en un
proceso que ya se ha dado en la realidad, y
por lo tanto, es posible reconstruirlo a través
del analisis de su influencia en un espacio de
tiempo y en unas realidades concretas.

Los cambios que en alguna medida es-
tan aun en constitucion, presentan sin em-
bargo un perfil bastante claro, y nos mues-
tran una reestructuracion global de la sociedad.
Para los efectos del analisis educativo es muy
importante ver con detalle la manera como el
conocimiento se convierte en un factor basico
para esta reestructuracion.

A. Reestructuracion de la sociedad

Existen muchas clasificaciones para
mostrar los cambios que se han producido a
nivel productivo en la historia de la humani-
dad. De los 100 mil anos que tiene nuestra
especie con su actual forma fisica sobre la tie-
rra, hace sélo 20 mil se logré una codificaciéon
de unos primeros elementos de reflexién, cons-
tancia de lo cual se encuentra en las pinturas
rupestres de las cavernas; hace 6 mil se pro-
dujeron los primeros jeroglificos con mensa-
jes; hace 3 mil los navegantes fenicios organiza-
ron las primeras formas del alfabeto; y hace mil
anos, tomo perfil la l6gica en las matematicas.

Algunos autores plantean que hemos vi-
vido cuatro profundas revoluciones productivas:
la primera, el paso del nomadismo al seden-
tarismo, que trae como resultado la agricul-
tura; la segunda, la utilizaciéon de los metales
(neolitica), que da la posibilidad de la rueda,
la metalurgia y la irrigacién; la tercera, la del
vapor, que nos lleva a la revolucién industrial
mecanica, a las maquinas textiles, a los ele-
mentos mecanizados; y la cuarta, a la que
asistimos hoy, la de la microelectréonica. Es
decir, que en un promedio de . 100/200 mil
anos, hemos vivido cuatro revoluciones pro-
ductivas que han ocasionado profundas trans-
formaciones en las maneras de concebir, or-
ganizar y pensar la sociedad y el mundo.

a. Cambios en el conocimiento

Esas modificaciones deben ser miradas
de manera integral, esto es, como procesos de
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la ciencia, la tecnologia, el uso técnico y la
sociedad.

Los cambios mas notorios que nos ha-
blan de una nueva época, se presentan en las
transformaciones del saber y del conocimien-
to y en su aplicacién en la vida cotidiana de
mujeres y hombres del planeta. Dichas trans-
formaciones son visibles en los cambios tec-
nolégicos de la electrénica, la cibernética y la
ingenieria genética, operativizados hoy a tra-
vés de los servicios personales, la tecnologia
doméstica e industrial, las computadoras, la
bioagricultura y las telecomunicaciones.

Para el mundo educativo estos cambios
han implicado profundas modificaciones que
hasta el momento no han podido ser compren-
didas, asimiladas y adaptadas. Nos encontra-
mos en el horizonte educativo, enfrentados a
la plena vigencia de los modelos pedagégicos
y especificamente didacticos, que colocan su
fuerza en el “aprender a aprender”. Desde estos
modelos, se replantean los procesos de ense-
nanza que no tienen una virtualidad de
praxis; es decir, aquéllos que no son capaces
de impulsar una reorganizaciéon de los es-
quemas previos y, por qué no, que no agen-
cian desaprendizajes de aspectos y procesos
plenamente introyectados y basados en unos
conocimientos especificos que han entrado a
ser anacronicos.

Son estos procesos interiorizados los que
nos permiten funcionar en el inmediato pre-
sente, pero también los que nos hacen menos
flexibles a entender que cada vez mas existen
aprendizajes diferenciados; aquéllos surgidos
de mi propio saber, o aquéllos que surgen des-
de mi grupo inmediato, o los que emergen a
partir de los saberes socialmente acumulados.
Sin duda, estas consideraciones hacen mu-
cho mas compleja la actividad educativa.

~ La velocidad de los cambios también
afecta la manera como se da el conocimiento.
Cada vez mas, asistimos a una competencia
educativa que no sélo requiere investigacién y
ensenanza, sino que aceleradamente exige
informacién actualizada como componente
basico de ese conocimiento; no obstante, ella
encarna el peligro de desplazar la profundi-
dad del conocimiento y, en sociedades como
las nuestras, de “intoxicar” de informacién, lo

que trata de ser trabajado hoy desde los com-
putadores en los llamados hipertextos de lec-
tura no ideal.

b.  Otras transformaciones

Podriamos decir someramente que esa
modificacién social profunda trae aparejada
consigo una reestructuracién cultural, en la
cual no s6lo nuevas tecnologias sino nuevos
codigos y lenguajes conforman un profundo
entramado social, que trae también una reor-
ganizacion de las principales instituciones que
habian cumplido su papel socializador: fami-
lia, escuela, etc.

Igualmente, se da una reorganizacion del
pensamiento y de las interpretaciones que
durante estos ultimos tiempos de la moderni-
dad acompanaron la lectura de la sociedad.
No es solo el pensamiento marxista el que co-
mienza a ser desbordado por estos nuevos
hechos. Pensamientos paradigmaticos como
el de Durkheim, el de Max Weber, el de Keynes,
sufren replanteamientos que en alguna medi-
da han llevado a acunar el término de “crisis
en los paradigmas de las ciencias sociales”,
que se profundiza con una crisis en las profe-
siones de estos saberes. _

También las formas de intervencién so-
cial sufren una recomposicién, y por qué no
decirlo, un agotamiento que va a llevar la ne-
cesidad de reconstruir el pensamiento y la
accion politica, las disciplinas de intervencion y
las practicas que buscaban el cambio social.

(e Ciencia y tecnologia en la reestructuracion

Los factores cientificos y tecnolégicos se
constituyeron en elementos centrales de la
reorganizacién capitalista en la década del 70
y significaron en alguna medida los factores
basicos que sacaron de la crisis a este siste-
ma econémico y politico en su udltima pugna
con el socialismo real. Fue esa capacidad de
trasladar a la industria del consumo masivo
todo el conocimiento y tecnologia acumulados
en la industria de guerra y espacial del perio-
do de la guerra fria, la que podriamos decir
que le permiti6 reorganizar el proceso producti-
vo, facilitando una disminucién de los costos
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por producto, una masificacién de ciertas for-
mas de consumo y un mayor aprovechamien-
to de la capacidad instalada, generando una
mayor capacidad productiva. Es decir, que
ciencia y tecnoclogia se desarrollaron en este
final de siglo condicionadas por los intereses
sociales y las fuerzas sociales que las impul-
saron, construyendo una organizacién social
en donde al colocarse ellas como centrales en
el nuevo proceso productivo, y construyendo
nuevas formas de trabajo, reorganizaron las
relaciones sociales y gestaron un capitalismo
que requeria de otras condiciones y hacia ca-
ducas las miradas interpretativas tanto afir-
mativas como criticas de €l, asi como los me-
canismos con los cuales se debia intervenir
en la sociedad.

Estos cambios, que son los de la micro-
eléctrica asociada a la informatizacién y a la
microbiologia en la ingenieria genética, per-
mitieron tanto la creacién de nuevos materia-
les que desplazaron antiguas materias primas,
como el hallazgo de nuevas fuentes de energia
que hicieron posible la sustitucion de una tec-
nologia rigida por una tecnologia mas flexible
en la organizacién de la produccién y de la
nueva empresa. Y el cambio radical en esta
nueva estructuracién va a ser el predominio
de la informacioén sobre la energia, en lo que
algunos autores comienzan a llamar “la terce-
ra dimensién de la materia” (energia y masa
serian las otras dos)'°.

Estos elementos van a marcar una serie
de caracteristicas que permiten hoy la concu-
rrencia entre proceso productivo, organizacion
social, aparato educativo y creatividad. Podria-
mos senalar que las principales caracteristi-
cas de esa forma productiva de final de siglo
serian:

& Una automatizaciéon de procesos que

hace visible la difusién de la informatica.

como nueva tecnologia.

. Un ahorro en el capital de trabajo que va
hacer posible su traslado en inversién
tecnolégica para la mejora de calidad de
los productos.

10. Schaff, Adam. A sociedade informatica. Editora Brasi-
liense. Sao Paulo. 31 edicién, 1992.

3 Un nuevo origen tecnolégico de las ma-
terias primas que permite el control ex-
clusivo de algunos procesos productivos.

. Una flexibilidad para el cambio perma-
nente que facilita una actualizacién de
disenos y modelos seguin los requerimien-
tos sociales y la velocidad productiva.

. Una reduccién de los componentes elec-
tromecanicos hacia procesos de maqui-
nas inteligentes.

g Una competencia tecnolégica mas inten-
sa generada en la sociedad de actuali-
zacién para el cambio en productos y
procesos.

. Una reestructuracion de los procesos de
gestion y de las estructuras organizati-
vas de las empresas.

Estos elementos traen como consecuen-
cias, la degradacion de los puestos de trabajo
anteriores y una reorganizacion basada en di-
versos aspectos:

& exigencia de una nueva capacidad de
los/las trabajadores/as en términos de
iniciativa,

. toma de decisiones,

& comprensién global del proceso en el cual

estan insertos, que les permite partici-
par y estar presentes en cualquier lugar
de la produccion.

Es decir, este proceso significa una reor-
ganizaciéon en el mundo del trabajo que va a
afectar por igual los instrumentos con los cua-
les la sociedad forma a esos/as trabajadores/as.

B. Cambios en el mundo del trabajo

Todo el sistema productivo anterior es-
taba organizado sobre el “fordismo”, caracte-
rizado por la organizacién de grandes fabricas
con tecnologia electromecanica pesada y de
base fija, por la descomposicién de tareas para
el proceso, con una clara separacion entre las
actividades de gerencia y trabajo, con la nece-
sidad de un entrenamiento intenso para la
tarea puesta, por las ganancias entregadas a
los puestos de trabajo, por el crecimiento de
la productividad y por una estabilidad en el
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empleo. Tenemos que afirmar que éste es el
modelo productivo que entra en crisis con las
transformaciones resenadas en el capitulo
anterior.

Si pudiéramos hablar de nuevo del pa-
radigma productivo, tendriamos que decir
que la introduccién de la informatizacién y la
flexibilizacion en el trabajo exigieron su reor-
ganizacion. En ese sentido, también entra en
crisis el capitalismo keynesiano basado en el
modelo de pleno empleo, ya que lo que se bus-
ca es la generacién de una fuerza de trabajo
variable y barata que se hace utilizando el
hueco abierto por la flexibilidad de la produc-
cién y la introduccién de la tecnologia''.

Estos procesos significan un aumento de
la incorporacién de capital constante y una
disminucion profunda de capital variable en
el proceso productivo. Por eso se habla de una
reorganizacion en el contenido y la division del
trabajo, construyendo un nuevo tipo de tra-
bajador, en donde la cualificaciéon desplaza la
vieja calificacion para puestos especificos, y
configurando un nuevo tipo de trabajadores
estables para quienes la capacidad de abstrac-
ci6n y comprension del proceso productivo glo-
bal va a ser una exigencia fundamental. Esto
también conduce a una progresiva pérdida de
empleos masculinos no reemplazados en la
produccién; simultdneamente, para garanti-
zar la continuidad de la reproduccién de la
fuerza laboral, se empuja a una incorporacién
cada vez mayor de las mujeres al empleo no
calificado o medianamente calificado en el sec-
tor servicios.

Fruto de la intensificacién del capital in-
vertido en tecnologia, los trabajadores se van a
reducir. Algunos llegan a calcular que no van
a pasar del 30% de la PEA y sus procesos son
generalmente para supervisar maquinas in-
teligentes, permitiéndoles la resolucion de los
problemas que se les presenten a éstas'2.

6 i Revista Sociologia del Trabajo. Nueva Epoca, N° 16, oto-
no de 1992, Madrid.

12. Hay una nueva divisién internacional del trabajo, ges-
tada en la manera como las empresas se trasladan geografica-
mente buscando un costo menor de la mano de obra y saliendo
de los lugares en los cuales las organizaciones de los trabaja-
dores fueron fuertes y habian permitido una introduccién de
sus conquistas en los derechos laborales de los paises. Este
aspecto va a ser uno de los componentes principales de la crisis

Curiosamente, en los paises del sur o
antiguo Tercer Mundo, se produce una gran
masa de trabajadores empobrecidos que, sa-
liendo de las antiguas relaciones laborales, se
ven desplazados a buscar formas econémicas
de subsistencia con la construccion de peque-
nas unidades productivas con base en un pa-
trimonio fruto de su liquidaciéon laboral. Esta
nueva realidad genera también una serie de
empleos temporales a destajo con un exceden-
te de mano de obra, permitiendo el ingreso en
las nuevas unidades productivas sélo de aqué-
llos que han logrado una cualificacién funda-
mental en una nueva escolarizacion.

Como bien dice Marcia Ondina Vieira, “la
crisis ha llevado a una busqueda de altera-
ciones en el paradigma de produccién y una
nueva forma de organizacion del trabajo en el
cual se pretende sacar el maximo provecho de
la tecnologia y de la capacidad del empleado,
tanto manuales como intelectuales y adecuar-
se a la flexibilizaciéon del mercado en el cual
pueden convivir trabajadores auténomos, pe-
quenas, medianas y grandes empresas en una
divisién social del trabajo que incluye ademas
grandes masas de desempleo que algunos di-
cen estructural™'®.

Podriamos decir que asistimos al surgi-
miento de un nuevo modelo de gestion de
mano de obra con un cambio fuerte en las
caracteristicas de la fuerza de trabajo, deriva-
das de una organizacién basada en la cualifi-
cacién; esto ha quebrado la rigidez fordista y
busca recuperar los desarrollos de la tecnolo-
gia para la posibilidad productiva. Y en ese
sentido emerge un nuevo tipo de trabajador
para la produccion de punta, cuyas caracte-
risticas serian:

a. Trabajadores que controlan los procesos,
es decir, van mas alla de la vieja tarea
fija y previsible, ya que hoy se les exige la
capacidad de reconocer el proceso global.

de las organizaciones sindicales que no encuentran la manera
de representar con la vieja mirada gremial ni del sindicato de
base ni del sindicato de empresa.

13. Vieira Ferreira, Marcia Ondina. “Nuevas tecnologias,
cualificacién profesional y credenciales educativas”, en Revista
Contexto & Educacao, N° 34, abril-junio de 1994, Ijui, Brasil,

pag. 103.
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b. Trabajadores con actitud y disposicion
hacia las nuevas formas de la produc-
cién. Es interesante anotar como no nos
referimos sélo a disposicion frente a nue-
vos conocimientos sino también a toda
su actitud de asimilacién veloz frente a
cualquier aspecto que represente cambio.

c. Un/a trabajador/a con capacidad de
manipular mentalmente modelos. Esto
va a significar la necesidad de un pen-
samiento conceptual con raciocinio abs-
tracto, que le permita a él/ella ubicarse
en la totalidad de la produccion, asi esté
solo representada en la existencia de las
magquinas que desarrollan el proceso.

d. Un/a trabajador/a con capacidad de
hacer equipo, dando pie a una realiza-
cién de funciones especificas articuladas
en la globalidad del proceso que requie-
ren de la capacidad individual maxima
y del trabajo en grupo.

e.  Surgimiento del/la trabajador/a poliva-

lente. Las caracteristicas anteriores nos
colocan frente a una persona que va a
ser capaz de cumplir diferentes activi-
dades en el proceso productivo en el cual
esta inserta, sea éste de orden material,
intelectual o social.
Estos elementos nos estan mostrando
un/a trabajador/a que debe cumplir
funciones en un lugar donde la flexibili-
dad es norma, en cuanto supone una
segmentacion del proceso del trabajo
tanto en el lugar en que éste se realiza
como en el tiempo, y que le significa una
plurifuncionalidad en cuanto existe una
cierta abolicién de fronteras entre profe-
siones para llegar a la realizacion de ese
trabajo en grupo.

Este tipo de trabajo va a existir creando
una cantidad de empleos temporales y de sub-
contratos; los sectores insertos en la produc-
cién de punta en el sector productivo, van a
convivir con infinidad de trabajadores perifé-
ricos que no van a tener ninguna proteccién
legal ni social'*.

14. Esta fragmentacién, mucho mas visible en nuestros
paises, es la que va a exigir de las personas que trabajan en el
movimiento sindical la recomposicién de éste, en cuanto la

La reorganizacion es de tal nivel, que hace
visible algo que ya se atisbaba desde las déca-
das del 50 y del 60 en los paises del norte y
recién en los nuestros: una nueva regionali-
zacién del mundo con una concentraciéon sin
precedentes de capital, basada en la acumu-
lacion de conocimientos cientificos y técnicos,
con una nueva composicion organica del ca-
pital. Como dice Hobsbawn: “Hay un declinar
de la idea de nacién, perdiéndose el sentido
de economias nacionales. El niamero de orga-
nizaciones transnacionales e interguberna-
mentales crecié de 123 en 1951 a 365 en
1984”15,

Y agrega Hobsbawn: “La nacion hoy esta
visiblemente en vias de perder una parte im-
portante de sus viejas funciones, especialmen-
te aquella de constituir una economia nacio-
nal (...) especialmente desde los anos 60 el
papel de las economias nacionales se ha ido
corroyendo y colocando en cuestiéon por las
principales transformaciones de la division
internacional del trabajo, cuyas unidades
basicas, sus organizaciones de todos los ta-
manos (multinacionales y transnacionales, y
redes de transacciones economicas) estan fue-
ra de control de gobiernos y estados™®. Y
agregaria Atilio Borén: “Hoy 500 empresas
transnacionales controlan el 80% del comer-
cio internacional”.

Curiosamente, este capitalismo de final
de siglo se reorganiza colocando como central
el conocimiento, gestando un nuevo patron de
acumulacion, que al decir de Gorostiaga, “esta
concentracion es mas intensa y monopolica
que las otras formas de capital aumentando
la brecha entre el norte y el sur. La repercu-
sién de este fenémeno ha llevado a una des-
materializacion creciente de la produccion don-
de cada vez mas se requieren menos materias

nueva reorganizacién del trabajo hace de quien tiene un pues-
to de trabajo en los sectores de punta alguien privilegiado por
la nueva estructura del proceso productivo. Es toda la discu-
sién en estos tiempos del sindicato como movimiento social y
lo que algunos llaman la recomposicién de la organizacién sin-
dical por la via en la insercién en la totalidad social.

15. Hobsbawm, Eric. "Renascendo das cinsas in blackbum
R."”, en Depois da queda, o fracaso do comunismo e o futuro do
socialismo. Paz e Terra, Rio de Janeiro, 1992.

16. Hobsbawn, Eric. Nacoes e Nacionallismo desde 1760.
Rio de Janeiro, IGET, 1992, pag. 198.
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primas por unidad de producto”!?, siendo asi

que en la produccién japonesa se ha dado
entre los anos 1965 y 1987 una reduccion del
33% del uso de materias primas.

Esta centralidad del conocimiento va a
producir no sélo una reorganizacion general
de la sociedad, sino también un cambio en el
modelo educativo, produciéndose un despla-
zamiento del modelo de desarrollo del capital
humano hacia un desarrollo del proceso edu-
cativo mas centrado en un modelo cientifico-
técnico.

C. Modos basicos de produccién del poder

Boaventura de Sousa'®, a quien sigo en
esta parte de mi escrito, plantea que todo feno-
meno nuevo debe encontrar otra forma de lec-
tura, que permita ver la manera cémo se dala
produccion del poder y como se articula, y que
en estos tiempos, la particularidad es que esos
modos de produccién generan cuatro formas
basicas de poder que aunque estan interrela-
cionadas son estructuralmente auténomas: el
espacio doméstico, el espacio de produccion,
el espacio de ciudadania y el espacio mundial:

1.  Elespacio doméstico se constituye por las
relaciones sociales, derechos y deberes
mutuos entre los miembros de la fami-
lia. En este espacio la unidad de practi-
ca social son los sexos y las generacio-
nes, la forma institucional es la pareja
que crea el parentesco. Alli el mecanis-
mo de poder es el patriarcado y la forma
juridica es el derecho doméstico. Son las
normas participadas o impuestas que
regulan las relaciones cotidianas en el
seno de la familia. Su racionalidad es la
maximizacién del efecto.

2. El espacio de produccion. Esta consti-
tuido por las relaciones en el proceso de
trabajo a nivel de empresa entre produc-
tores directos y duenos, como en las rela-
ciones de produccion entre trabajadores,

17. Gorostiaga, Xabier. "América Latina frente a los desa-
fios globales”, en Revista Christus, mayo-junio de 1992, Méxi-
co, D.F.

18. De Sousa Santos, Boaventura. Pela mdo de Alice. O so-
cial e o politico na pos-modernidade. Sao Paulo, Cortez Editora,
1995.

o entre éstos y los que controlan el proce-
so de trabajo. En este contexto la unidad
de practica social es la clase, la forma
institucional es la fabrica o empresa, el
mecanismo de poder es la explotacion,
la forma juridica es el derecho laboral, y
la racionalidad es la maximizacion del
lucro.

3. Elespacio de la ciudadania. Constituido
por las relaciones sociales de la esfera
publica entre ciudadanos y el Estado. En
este contexto la unidad de practica so-
cial es el individuo, la forma institucio-
nal el Estado, el mecanismo de poder la
dominacion, la forma de juricidad el de-
recho al territorio, y la racionalidad es la
maximizacion de la lealtad.

4. El espacio de mundialidad. Constituido
por las relaciones econdomicas interna-
cionales y las relaciones entre estados-
naciones, en la medida en que ellos inte-
gran el sistema mundial. En ese contexto,
la unidad de practica social es la nacion,
la forma institucional los acuerdos o los
contactos internacionales, el mecanismo
de poder el intercambio desigual, la for-
ma juridica el derecho sistémico (que
pueden ser normas escritas o no), y su
racionalidad es la maximizacién de la
eficacia.

Lo interesante de esta lectura es que
muestra cémo se mezclan hoy en interfases
los condicionamientos estructurales en las
acciones auténomas de tipo doméstico. Per-
mite regresar al individuo sin hacerlo en una
forma individualista. Nos coloca el espacio
domeéstico, que la teoria clasica habia dejado
a las relaciones privadas, y permite colocar la
sociedad nacional en un espacio mundial
como una estructura interna de la propia so-
ciedad nacional. Permite también mostrar
como la naturaleza politica del poder no es un
atributo exclusivo de una determinada forma
de poder, sino el efecto de la combinacién en-
tre las diferentes formas de poder, y podemos
ver como en las sociedades periféricas la for-
taleza se coloca en lugares distintos, pero si-
gue jugando en interaccién con los diferentes
procesos.
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D. La escuela articuladora de espacios

Paradéjicamente, en un mundo atomi-
zado, la escuela pasa de ser un simple apara-
to ideolégico del Estado a convertirse en la
institucion central encargada de darle unidad
a la reestructuracion social y cultural que se
vive, ya que en su reorganizacion, el capitalis-
mo de final de siglo encuentra como centro de
su reproduccion los procesos gestados en cien-
cia y conocimiento, lo que le devuelve la cen-
tralidad a la escuela con procesos radicalmen-
te nuevos como el aprender a aprender, que
desplaza la instruccién como el conocer como
se conoce, que desplaza el conocimiento enci-
clopédico, y el cambiar en medio del cambio,
que genera lo que pudiéramos llamar una
adaptabilidad mental a la forma de ser de la
época. En ese sentido, la mirada reproduccio-
nista de tipo laboral no alcanza a entender
cémo se ha modificado el papel de la escuela.

El proceso para llegar a ello fue largo.
Desde el intento de abandono de la escuela y
su superacion por intermedio de la inteligen-
cia artificial, aspecto que se logr6 en gran
medida en el espacio de produccién, hasta
encontrar desde el proceso productivo que era
central el tipo de interaccién. En ese sentido
su racionalidad busca la maximizacién de esa
interaccion, pero al despiazarse sobre los otros
espacios estructurales, busca producir una
unidad de practica social por medio de la in-
tegracion de la sociedad en una reforma pro-
funda de ella, en donde las competencias se-
naladas en el punto anterior la colocan de cara
alas nuevas realidades surgidas en lo virtual.

Por eso la institucién escolar establece
unas relaciones sociales que fijan la unidad
de lo local con lo global mediante un nuevo
mecanismo de poder establecido en la capaci-
dad de negociar en la multiplicidad de los len-
guajes, dandosele a ella una funcién de arti-
culaciéon y de capacidad de mediar entre las
distintas unidades de practica social (sexos y
generaciones, clases, individuos, naciones). De
ahi resulta un proceso en el cual la escuela
produce su sentido en la capacidad que tiene
de llevar a ella los diferentes problemas de la
sociedad para, en la forma subjetiva de la épo-
ca, ser capaz de producir ciertas “terapias”

sobre ellos. Es el caso de la curriculizacion
que hemos tenido de la sexualidad, de la de-
mocracia, de los derechos humanos, de las
escuelas de padres, como intentos articula-
dores todavia embrionarios de un sentido que
se produce en otro lugar.

Por eso, cuando se plantea el problema
de la democracia en la escuela, alli se plan-
tean todos los conflictos que hoy se dan en la
sociedad:

. Individuo-nacion.

. Libertad individual.

. Deberes y derechos sociales.

. Ciudadano privado-ciudadano social.

. Sociedad compleja-gobierno unitario.

. Ciudadano nacional-ciudadano del
mundo.

En ese sentido podriamos afirmar que la
escuela en un mundo donde se ha perdido la
autonomia personal/individual, donde se vive
una interpretacion fragmentada del mundo,
donde aparece el poder de los medios de co-
municacion masiva, cumple un papel de re-
formulacién de la ciudadania en funcién de
una identidad cultural globalizada, formando
ciudadanos del mundo pero hijos de la aldea.

Es paraddjico, por ejemplo, como en este
fin de siglo a nivel de ciudadania hay una pér-
dida de la ciudadania social, y en la fragmen-
tacion que vive se produce una transiciéon ha-
cia la ciudadania de derechos individuales
transformada, fruto de la crisis del Estado de
bienestar y el regreso del mercado, que revali-
dan lo social y lo politico del ideario liberal,
revalorizando nuevamente al individuo sobre
la ciudadania, construyendo los nuevos ciu-
dadanos consumidores que intentan resolver
sus necesidades en el consumo de masas y
en la sociedad del espectaculo. Recordemos
como la ciudadania social tiene su origen en
las luchas colectivas, buscando un equilibrio
entre el Estado y el mercado y que se logra
mediante las luchas sociales de clase'®.

19} En la crisis del fordismo aparece claramente una di-
mensién cultural y politico-cultural, con un nuevo sentido.
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III. REORGANIZACION CAPITALISTA
DE LA EDUCACION?

En un mundo en el cual ha colapsado
una forma de organizacion capitalista ante-
rior, se produce un fenémeno en el cual el
Estado-Nacién al perder la capacidad y la vo-
luntad para regular la produccién y la repro-
duccién social, fruto de la transnacionaliza-
cién de la economia y del capital, creandose
una gran preeminencia de los medios. Esa
nueva manera del capitalismo hace emerger
con mucha fuerza una nueva base de acumu-
lacién, en la cual la sociedad del conocimien-
to?! va a producir la metamorfosis del capital
humano y expresa una nueva base ideolégica
en las relaciones del capitalismo globalizado al
entrar en una nueva era de base cientifico-téc-
nica, va a reorganizar las funciones del proceso
educativo requeridas para una reconversion
capitalista que le exige: reconversion tecnol6-
gica, reorganizacién empresarial, fortaleza fi-
nanciera, para poder fundarse en el capital
constante y una gran movilidad industrial y
velocidad- de la circulacion de las mercancias.

En ese sentido se produce un cambio
radical en la escuela y en las actividades edu-
cativas que desborda los elementos plantea-
dos en el modelo neoliberal.

A. Nuevo encuentro entre economia y
educacion

En las décadas del 50 y el 60 hicieron
carrera en nuestro medio las teorias del capi-
tal humano, siendo la educacion el elemento
central para la conformacion de ese capital.
Esta teoria, asentada originalmente sobre el

Como diria Boaventura de Sousa, “la crisis es en parte la re-
vuelta de la subjetividad contra la ciudadania, de la subjetivi-
dad personal y solidaria contra la ciudadania estatizante y ato-
mizante”, lo que lleva a buscar nuevas formas de ciudadania,
ya que la tinica conocida histéricamente y conformada es la de
origen liberal. Queda la pregunta ;sera transformada por las
mismas condiciones de un capitalismo que se transforma?

20 . Apartes del libro Educacién y escuela para el fin de si-
glo. CINEP. Santafé de Bogota, 1996 (3a. edicién).

21. Cuando usamos la acepcién “sociedad del conocimien-
to” lo hacemos en una mirada que ve una reconstruccién del
capitalismo y no la sociedad del conocimiento analizada por
Bell, Toeffler y otros, que intentan ver en esto la desaparicién
de las divisiones sociales de clase.

fordismo??, es hoy reorganizada y replanteada
a la luz de las nuevas exigencias.

Curiosamente, la educacion habia desapa-
recido de las agendas de los economistas du-
rante cerca de 20 anos, tiempos durante los
cuales los aparatos educativos se dedicaron
mas a una expansion de los niveles de prima-
ria y secundaria, buscando mayor cobertura
de acceso a la universidad. Paradéjicamente,
esa expansion trajo serios problemas de cali-
dad en la educacién ptiblica.

Decir que hoy reaparece el interés de los
economistas en la educacion significa también
decir que nos encontramos frente a una ver-
si6bn mas sofisticada tanto de la economia
como de la educacion, ya que esta ultima, fruto
del nuevo papel del conocimiento en el cam-
bio de modelo productivo, se convierte en uno
de los ejes centrales del nuevo paradigma pro-
ductivo capitalista.

Es de anotar que esto no es sélo un pro-
blema de vinculacién de la educacién a la pro-
duccidn, sino que el acceso a los desarrollos
de los productos tecnolégicos gestados en la
comunicacién y la electrénica, va a exigir una
serie de habilidades basicas que deben ser
construidas y cultivadas para lograr no sélo
comprension, sino interlocucién con los pro-
cesos gestados en esas realidades. Este acce-
so tecnolégico —que algunos datos calculan
en un 80% del cotidiano de los paises desa-
rrollados y bastante ampliado como consumo
de tecnologia en los paises del sur—, va a exi-
gir unos minimos de comprensién en cuanto
ala abstraccién y lenguajes de los nuevos pro-
ductos se refiere, haciendo surgir una especie
de nuevo modelo de individuo que debe ser
moldeado por el hecho educativo.

Estamos frente a una nueva onda que
hace una racionalizacién mas compleja y en
otros lenguajes; por esta via, hay un reencuen-
tro mucho mas intrincado y a un nivel supe-
rior de la teoria del capital humano, que se ve
reorganizada por los elementos centrales de

22. Recordemos como en la década del 70 las diferentes
versiones de las teorias criticas en educacién desarrollan un
anélisis desde el marxismo de estas teorias, siendo las mas
reconocidas las de Bowles y Gintes. En politica econémica del
sector educativo, la de Alvater/Huisken en el papel de la edu-
cacién en la reproduccién del capital, y las de Althusser y Bor-
dieu en las funciones sociales de las relaciones educativas y
escolares.
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los nuevos paradigmas productivos: la calidad
total y el defecto cero, que requieren la forma-
cién flexible y la polivalencia. Esto crea una
nueva nocién de cualificacion que tendria tres
componentes: uno formal, que nos hablaria de
estudios y de capacitacion profesional; otro real,
que nos mostraria como el conocimiento abs-
tracto tiene que ser posible para el desarrollo
de tareas; y otro social, para poder represen-
tar estos diferentes lenguajes en la cultura y
construir el nuevo horizonte de representacion.

Estamos, pues, frente a unos sujetos que
para desempenarse en sociedad, van a nece-
sitar conocimientos especificos con unas bue-
nas cualificaciones técnicas y sociales, lo que
genera nuevas demandas sociales en una or-
ganizacion productiva que tiene su centro en
la cooperacion y la flexibilidad. Las principa-
les serian:

a. Mayor cooperacion entre trabajadores/as
con formacién y los més diversos niveles
de empleados/as de la empresa. El cam-
bio va a estar en la capacidad de gestion
colectiva del proceso productivo, en la
cual el/la trabajador/a polivalente va a
ser capaz de interrelacionarse con los
otros sectores?’.

b. Un nuevo contacto entre empresa y €s-
cuela, que va a ser una nueva reorgani-
zaciéon de estas dos, en cuanto se va a
hacer mas énfasis en la socializacién
profesional que en las cualificaciones per-
sonales, ligando las urgencias de la em-
presa a la capacidad formativa e investi-
gativa del aparato escolar.

¢c. Hay un valor de concepcion en los pro-
ductos. Aparece una fuerza de trabajo
cualificada por la via de la especulacion,
que va orientada hacia un consumo so-
fisticado que es capaz de pagar produc-

23. Es interesante hacer notar como cooperacion y flexibili-
dad, que son exigencias del nuevo paradigma productivo, se
convierten en instrumentos de desmovilizacién politica y afec-
tan la manera de pensar y obrar de los trabajadores y desde
luego la manera como se insertan en sus organismos de repre-
sentacién. Es decir, varia su insercién en el trabajo. Es impor-
tante ver este fenémeno como fruto del paradigma productivoy
no como un elemento maquiavélico de la organizacién capita-
lista. Si se piensa como constructor de nuevas relaciones so-
ciales de produccién, necesariamente dar4 las pistas para cons-
truir los nuevos procesos organizativos que deben gestarse.

tos exclusivos y unicos. Estos sectoret
de trabajadores van a ser los que tengan
capacidad de iniciativa y de creatividad.

d. Educacién para el consumo sofisticado. El
numeral anterior nos plantea la necesidad
también de un tipo de formacién, que bus-
cando explotar el talento, sea capaz de
ampliar la capacidad de consumo.

e. Una produccién de calidad. También
aparece un tipo de consumo masivo
gestado en la nueva clase de servicios
que busca representarse por medio de
lo que usa (o consume) como simbolo de
estatus: en algunos casos, €s una simu-
lacién del consumo sofisticado de pro-
ductos con “defecto cero”.

£ Un individuo para el consumo, que al
poseer intereses de representacion seme-
jantes por la via del consumo, permite la
consolidacién de modelos que se hacen
visibles en ciertos productos terminados
y en el mercadeo que se hace de ellos.

g. Una produccion artistico-cultural, que
reorganizada desde los procesos de la
industria cultural de masas, apuesta en
la innovacién al consumo masivo.

Estas exigencias hacen que en la nece-
saria reestructuracién del proceso producti-
vo, los empresarios y el capital terminen rei-
vindicando y haciendo suyas algunas de las
luchas que fueron de los movimientos de con-
testacién e impugnacién obrera en el pasado.
Alli encontramos aspectos como: mejor cuali-
ficacion, mejor formacién general, acceso a la
educacién de calidad, y otros que se van a
convertir en las necesidades sociales basicas
para lograr que su produccion pueda competir
en calidad e innovacién en el nuevo mercado®*.

24. Los puntos anteriores, nos muestran claramente la cri-
sis del modelo norteamericano de educacién cuando al decir
de Murphy, “existe correlacién entre la calidad del sistema de
ensenanza, la falta de su eficiencia entre la cualificacién for-
mal y la posicién declinante de Estados Unidos en el mercado
mundial”. Y mas adelante agrega, “la blandura intelectual, falta
de expectativas y patrones de exigencia poco elevados, lideraz-
go inadecuado, una estructura organizacional poco funcional,
condiciones de empleo incompatibles con trabajo profesional,
formacién de personas de manera deficiente. Esta situacién
estaria exigiendo la busqueda de medidas para restaurar la
calidad. Esta propuesta, que recorre a los Estados Unidos
en la tltima década esta orientada por los mismos criterios
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En la revalorizacion de la educacién ba-
sica se estudia con especial interés la escuela
japonesa como propiciadora de esos valores
que exige la readecuacién. Los aspectos mas
importantes son: el nivel educacional de la
poblacién, que llega al ciento por ciento en los
nueve anos de basica, 94% en el segundo ni-
vel, y a un 40% de diploma en ensenanza su-
perior. Igualmente, el tiempo dedicado a la
tarea, ya que su ano lectivo es de 240 dias
contra 180 de Estados Unidos y 160 en
Colombia.

En la escuela japonesa basica, la preocu-
pacién del profesor es que los nifos y jévenes
estén aplicados a la tarea, colocando menos
énfasis en la disciplina y la docilidad, y para
ello construye tres procesos, uno de delega-
cion de autoridad en ellos, otro que propicia
la actividad en grupos, y tres, practicas para
estimular la cooperacion.

En matematicas se enfatiza la solucién
creativa de problemas, buscando estar cen-
trada en las capacidades del profesor y en el
desarrollo hacia conclusiones del/la alumno/a
antes que habituarlo al uso de la tecnologia.
Alli sélo el 0,58% de la basica lo usa, en com-
paracion con el 22% de las escuelas america-
nas. Para el segundo nivel, los americanos lo
usan en un 52% y los japoneses en un 3%. En
ciencias el curriculo esta hecho de tal manera
que las primeras experiencias de los/as ni-
nos/as se realicen con materiales que les sean
familiares, dando una posibilidad en esta
manipulacién a la creatividad por la via del
descubrimiento?®.

Curiosamente, toda esta probleméatica
coloca de nuevo sobre el escenario, aunque
de una manera transformada, tres procesos

que comandan el nuevo paradigma de desarrollo: flexibilidad,
descentralizacién, control e influencia local sobre las escuelas”
(Murphy, “Reestructuring America’s School An Overview”, cita-
do por Vanilda Paiva, “O novo paradigma de desenvolvimiento:
Educacao, cidadania e trabalho”, en Educacao & Sociedade,
N¢ 45, agosto de 1993, Campinhas, Brasil, pag. 321).

25, Para una ampliacién remito a: Guadille, C., Globaliza-
cién, integracion del conocimiento en tres tipos de escenarios.
CENDES, Universidad Central de Venezuela, Caracas, 1993;
Rosenbaum, J. y T. Kanya. “From High School to Work: Market
and Institutional Mechanism in Japan", en American Journal
of Sociology, N2 94, mayo de 1989, pags. 133-136; White, M., O
desafio educacional japonés. Sao Paulo, Editorial Brasiliense,
1988.

que antes habian sido apartados y trabajados
tangencialmente. Ellos son:

a. La teoria de la participacién, que en las
décadas anteriores habia estado hipote-
cada al pensamiento critico, y que aho-
ra es recuperada y colocada en el centro
de la actividad productiva y educativa no
s6lo como valor sino como precondicién
cualificada para estos procesos.

b. La psicologia social, que ante la serie de
valores sociales que deben ser organiza-
dos e introyectados por el nuevo sujeto
de accién, es recuperada para trabajar
las claves de su insercion en los proce-
sos sociales; se trabajan especialmente
los procesos del aprendizaje y los de la
personalidad.

c.  Laeconomia de la educacion, que en una
primera mirada es trabajada como cos-
to-beneficio, preguntandose por la ren-
tabilidad de la inversion, exigiéndole al
aparato escolar no sélo adecuacién a las
demandas econémicas sino eficiencia en
esto, y llevando a que se apliquen reglas
del mercado en los procesos de la admi-
nistracién escolar.

Estos tres aspectos que acabamos de
resenar nos colocan frente a una nueva reali-
dad y a un nuevo sentido de los procesos edu-
cativos en la reorganizacién capitalista del fi-
nal de siglo.

Como bien lo decia hace poco un empre-
sario chileno del “franchising™®, necesitamos
generar por medio de las universidades una
nueva cultura de no seguir formando emplea-
dos, gente dependiente, sino gente con capa-
cidad de riesgo, de creatividad e innovacién.
Parte de una culturizacién es cambiar la for-
ma de ensenar, para formar creativos, cam-
biarles la mentalidad acorde con los nuevos
tiempos y promover el desarrollo de nuevos
profesionales, que estan dejando las grandes
organizaciones porque éstas comienzan a re-
estructurarse. El futuro es de organizaciones

26.  “Venta a través de terceros, intermediacién con el valor
agregado de la marca del producto”. Diario El Espectador, jue-
ves 22 de setiembre de 1994, pag. 6B, entrevista de Jimmy
Melo Garcia.
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pequenas, flexibles, lo cual implicara la de-
sercion de gente para crear negocios propios.

B. Reorganizacion de la actividad educa-
tiva y escolar

Si bien podriamos afirmar que como fruto
de su expansion acelerada, el capitalismo de fin
de siglo no acaba de configurarse totalmente, si
comienza a mostrar los rostros de la escuelay
de la educacién que necesita para hacerlos
complementarios al tipo de reorganizacion
general para su modelo de sociedad, de cultura
e incluso de economia. Miremos cuatro as-
pectos en los cuales estas exigencias son
concretas. Ellos son: las nuevas exigencias a
la educacién y a la escuela; un nuevo papel
administrativo y estatal; la nueva gestion es-
colar; y los nuevos requerimientos del conoci-
miento. Profundicemos un poco sobre ellos:

a. Exigencias sociales a la educacion

El sistema educativo gestado en la es-
cuela como factor de homogeneizacion y rede-
mocratizacién —promovido durante largo
tiempo— es cuestionado en cuanto se logré
una equidad en el acceso; no obstante, no
permitié una real participacién de los secto-
res excluidos en la educacién, ya que no trajo
aparejada una educacién de calidad. En ese
sentido, en la nueva reorganizacion se plan-
tea un nuevo acuerdo sociedad-educacion que
se hace visible hoy en los siguientes elementos:

1 Las reglas del mercado dan el visto bue-
no a la eficiencia de la escuela
Los procesos escolares comienzan a me-
dirse en su impacto social en unas rela-
ciones costo-beneficio y en la manera
como organizan unas reglas de funcio-
namiento interno, en las cuales el cum-
plimiento de la tarea nos coloca en la
medida de eficiencia del sistema escolar.
Ello va a implicar un cierto abandono del
énfasis en la politica educacional que se
traja en el pasado para entrar mas en
procesos de insercién en el mercado.

ii. Una expansion cualificada
No solo es la critica a la manera como en
el proceso anterior la escuela tuvo una

expansién descualificada; es ante todo
la exigencia para su reorganizacién y
ampliacién, colocandose unas reglas en
las cuales tenga claras las variables de
calidad para que sus logros sean sociales.

iii. Nueva cualificacion de la fuerza de
trabajo
Esta exigencia casi es la conclusién de
todo lo que hemos desarrollado en los
numerales anteriores sobre el nuevo pac-
to entre economia y educacioén, en el cual
al cambiarse el tipo de trabajador del for-
dismo, se le exige a la escuela capacidad
de readecuarse y formar el nuevo sujeto
polivalente, actor de la nueva base pro-
ductiva. Esto lleva también a establecer
un nuevo pacto universidad-sectores
productivos.

iv. Una nueva valorizacion humana del
trabajador
Curiosamente —y dificil de entender para
miradas maniqueas sobre la reorganiza-
cién capitalista— el interés mayor esta
en lograr una cualificacién masiva, de tal
manera que todas las personas entren
en la reorganizacion, bien sea como pro-
ductores o como consumidores; en ese
sentido, se busca construir unos aprendi-
zajes basicos que permitan la socializaciéon
planteada para los nuevos tiempos®’.

v. Construccién de instituciones de edu-
cacién y de investigacion ligadas a la
produccion
En la dificultad de adaptacioén a las nue-
vas realidades que comienzan a configu-
rarse y en la premura por dar respues-
tas acordes, comienza a surgir una serie
de instituciones de formacion ligadas a
las entidades de la produccion y, en mu-
chos casos, se cambia el estatuto de al-
gunas instituciones de investigacion. Al-
gunas de las reformas de los centros de
capacitacion profesional de los paises
comienzan a tener un desplazamiento de
fondos hacia estos centros privados.

27, Existe un cambio de horizonte cultural en las expecta-
tivas de las personas que ingresan a la educacién y de lo que
pudieran ser los padres y las madres més jovenes, en cuanto
hay un cambio en la constitucién de las clases medias que se
hace a partir de las nuevas profesiones técnicas en un despla-
zamiento de las profesiones liberales y mas discursivas.
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b.  Nuevo papel administrativo y estatal

En la fiebre del anti-Estado, que recorre
el mundo, no escapan los procesos de reorga-
nizaciéon de la educacién. En su cambio de
papel, el Estado encuentra unos elementos
que le permiten reorganizar la administracion
de lo educativo y su injerencia en ella. Los ele-
mentos mas visibles son:

1. Cambio de la _funcion del Estado
En la vision del Estado de bienestar, la
educacién era un costo que debia ser
asumido por el Estado como un factor
de homogeneizacién social y de demo-
cracia. Sin embargo, en la nueva reorga-
nizacion se busca que el Estado preste
cada vez menos el servicio, sacando a los
poderes publicos de su responsabilidad
en este campo, buscando transferirla a
la sociedad civil.

2.  Privatizacion
No sélo se busca disminuir la participa-
cién del Estado en la gestion directa de
la actividad educativa sino que se traba-
ja en funcién de que cada vez mas la
educacién deje de ser un servicio publi-
co cubierto por el Estado. Esto genera
unas flexibilidades que llevan a que el
“servicio educativo” pueda ser prestado
por entidades privadas que jueguen con
las reglas de competencia del mercado
educativo.

3. Descentralizacion de los sistemas esco-
lares
Como componente de calidad, se va en-
contrando que los controles sobre los
procesos educativos tienen que darse
sobre todo en el ambito de los lugares
donde estan insertos y de las personas
interesadas en el éxito de la gestién. Por
ello, los procesos escolares comienzan a
vivir una corresponsabilidad de la comu-
nidad educativa en donde cada uno tie-
ne papeles especificos que cumplir.

4.  Descentralizacion administrativa
Con la reorganizacién de los estados, fru-
to de su “gigantismo”, se buscé la mane-
ra de que muchas de sus funciones co-
rrieran por las vias de los poderes locales.
Es asi como una de las politicas basicas

para la educacion va a ser la descentra-
lizacién municipal, que en muchos ca-
sos va a tener mas de desconcentracion
que de descentralizacion.

5.  Rendimiento interno con control ciudadano
Los procesos de descentralizaciéon que
van recomponiendo la autonomia de la
gestién, son trabajados en funcién de una
recuperacion de la calidad de la educacion,
en la cual algunos de los elementos de
control son transferidos a los grupos
humanos existentes en el centro educa-
tivo, permitiendo, en algunos casos, la
participacion ciudadana y contribuyen-
do a la conformacién de sociedad civil.

c¢.  Transformacion de la gestion escolar

Los procesos de autonomia en la gestion
escolar van a contar con una reorganizacion
de su actividad. Es decir, se le plantean nue-
vos problemas y nuevas tareas que debe re-
solver en la transformacién de las estructu-
ras escolares o en la conformacion de nuevas
practicas, planteando una nueva cultura es-
colar. Los aspectos maés visibles son:

1.  Obsolescencia de los contenidos
Se va a requerir una transformacion pro-
funda de los contenidos escolares, ya que
muchos de sus procesos anteriores ori-
ginaron un cierto anacronismo en los
conocimientos especificos con los que
trabajaba; urge ahora transformarlos
para que tengan mayor relacion con los
nuevos conocimientos y tecnologias, de
tal manera que sea posible una sociali-
zacion en las nuevas realidades cientifi-
cas y tecnoldgicas.
2.  Visibilizacion de la descualificacion

Se le senala a la escuela como el anacro-
nismo va a estar referido a unas nuevas
condiciones, en las cuales los requeri-
mientos para el proceso educativo estan
en relacion con los de la sociedad global.
Por eso, a la escuela se la urge para que
entre en procesos flexibles, polivalentes,
que permitan construir las nuevas habi-
lidades cognitivas que hagan posible la
recualificacion de la actividad escolar.
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3.  Eficiencia pedagdgica
Cada vez mas, la pedagogia comienza a
ser un componente de la esfera educati-
va que va a permitir la contextualizaciéon
de la ciencia y tecnologia con la forma de
relaciones educativas. En ese sentido,
parte de la cualificacién va a pasar por
la exigencia, tanto a los individuos que
actuian como docentes como a las insti-
tuciones, de construir procesos pedago-
gicos que logren instaurar las actitudes
y los comportamientos requeridos pos-
teriormente en la sociedad.

4.  Una revalorizacion de la educacion basica
Una de las caracteristicas de la escuela
de esta nueva época va a ser su capaci-
dad para crear, transmitir y organizar
habilidades que posibiliten una alta
flexibilidad, produciendo el desplaza-
miento del conocimiento empirico. Esto,
porque el proceso productivo —en mu-
chas ocasiones— va a funcionar no con
lo real, sino con su representacién?®.

5. Formacion plurifuncional
Ella va a permitir la construcciéon de unas
capacidades psico-socioldgicas en el nue-
vo sujeto social, que no sélo va a tener
que trabajar en equipo, sino que, por los
procesos de reorganizacion vividos por
medio de la descentralizacion, la muni-
cipalizacion y la participaciéon comuni-
taria, va a tener que relacionarse colec-
tivamente. Asi, la escuela debe dotarse
de una formacion sociotécnica para tra-
bajar en equipo.

6.  Un nuevo tipo de profesional docente
Frente a las nuevas realidades aparece
con claridad, como la actividad educati-
va no puede ser de responsabilidad de
personas sin formacién especifica para

ella y sin formacién pedagogica —como.

saber que da unidad teérico/practica a
la actividad educativa. El surgimiento de
este nuevo tipo de profesional docente
con titulo universitario, desplaza las vie-
jas formaciones que se producian en las
escuelas normales.

28. Coraggio, José Luis. Economia y educacién en América
Latina, notas para una agenda de los ‘90. Papeles del CEAAL,
Santiago de Chile, 1993.

d.  Nuevos requerimientos en el conocimiento

Es bastante interesante la manera como
el capitalismo de final de siglo, al conjugar la
exigencia de otras capacidades no sélo cogni-
tivas, rearticula el conocimiento, tanto como
proceso cientifico y tecnolégico como en su
condiciéon de comportamiento social. Y para
ello, fija una serie de habilidades cognitivas
nuevas que deben ser formadas desde la edu-
cacion; algin autor ha llamado a estas habili-
dades “policognicién™®®, Miremos algunas de
ellas.

1. Pensamiento conceptual con raciocinio
abstracto
Este, que bien pudiera ser un simple lo-
gro de cualquier constructivista, entra a
ser el objetivo basico de la escuela, en
cuanto va a permitir el analisis de ins-
trucciones complejas que son necesarias
no solo para trabajar, sino para utilizar
aparatos técnicos de uso doméstico. En
esta misma via, permite hacer inferen-
cias de procesos figurados no vividos
empiricamente.

2. Capacidad de manipular modelos men-
talmente
Tal vez ésta va a ser una de las caracteris-
ticas mas importantes de esas nuevas
habilidades cognitivas requeridas, ya que
en muchas ocasiones es necesario operar
sobre representaciones que han sido cons-
truidas mas en el horizonte del lenguaje
digital, y funcionando con cédigos de re-
presentacion diferentes al escrito.

3. Codificacion y descodificacion verbal, es-
crita y de imagen
Una de las caracteristicas va a ser la exi-
gencia de un lenguaje cada vez mas com-
plejo y la manera como éste es transmiti-
do mediante procesos de comunicacién
que pueden correr ya sea por la via del
lenguaje oral, €l escrito o el digital, por me-
dio de manifestaciones como érdenes, tex-
tos y/o peliculas. Esto va a exigir una com-
prension de la comunicacion moviéndose

29. Rezende, Pinto. Mdquinas inteligentes dirigindo homens
ou homens inteligentes dirigindo mdquinas. Fundacao Joao
Phinheiro, Minas Gerais, 1992.
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en los tres c6digos, lo cual permitira una ra-
pida y mas amplia adaptacion.
Creatividad y sensualidad

Esta dupla, que reorganiza el conoci-
miento como produccioén y afina la posi-
bilidad de la creacién de nuevos proce-
sos, exige de la escuela el impulso de
procesos pedagogicos, en los cuales la
construccion y la creaciéon, en un ambi-
to de libertad, permitan el desarrollo de
habilidades basicas para lograr tanto un
comportamiento social que, en su cam-
bio permanente, exige una alta dosis de
creatividad ligada a la velocidad de los
cambios, como la adaptaciéon a una so-
ciedad que hace una apuesta cada vez
mas en el horizonte hedonista.
Habilidades innovativas

Asi las representaciones de la sociedad
aparecen cada vez mas homogéneas, la
posibilidad de éxito va a estar siempre

en la innovacién y esto requiere que las
personas puedan tener capacidad de
crear sobre la marcha, coloca su potencial
cognitivo al servicio de una adaptacion
que hoy significa menos lo estable y es
mucho mas lo cambiante, forjando
unas cualidades personales de tipo psi-
co-cultural para la rapida adaptacion
al cambio.

Todos los elementos que hemos enume-
rado nos colocan frente a una realidad de
transformacién profunda, no sélo de la estruc-
tura educativa y escolar, sino de los procesos
de intervencién educativa con los cuales bus-
camos modificaciones de la sociedad. Si la
escuela quiere avanzar con sentido en este fi-
nal de siglo, requiere ser transformada en las
exigencias que el capitalismo le hace para que
tenga nueva coherencia en la reorganizacién
que €l esta haciendo de la sociedad.
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