LAS CUESTIONES DE GENERO EN LA EVALUACION
DE PROYECTOS RURALES

Susana Balarezo*

INTRODUCCION

“El Banco Comunal es manejado por las mujeres (...), les da los préstamos en forma
rédpida, sin mucha papeleria, les ayuda a mejorar sus ‘haceres’; por el banco han aprendido
muchas cosas (...) y los resultados son buenos también para nosotros los hombres y para
toda la familia (...)”, manifestaba el esposo de una socia de un Banco Comunal en el Alti-
plano Guatemalteco, en una reunién de Evaluaci6n'. Al escuchar esta expresion, las mujeres
presentes comenzaron a reflexionar sobre los aspectos positivos y negativos de su proyecto y
sobre lo que éste ha significado en sus vidas y en su trabajo.

Los afios noventa se iniciaron con la preocupacién de analizar los resultados de més de
tres décadas de ejecutar proyectos orientados a mejorar la vida de las poblaciones margi-
nadas, mientras se ha incrementado la pobreza y la indigencia de miles de familias en toda la
region latinoamericana. Las preguntas no siempre fueron planteadas correctamente y los
métodos empleados, con frecuencia, no permitieron identificar las causas de los escasos re-
sultados de los proyectos.

Mis recientemente, surge también la preocupacion por evaluar los resultados de nu-
merosas acciones dirigidas especificamente a las mujeres, formuladas y ejecutadas bajo los
postulados del enfoque de “mujer en desarrollo”, en boga desde finales de los afios setenta, y
en las propuestas de los organismos internacionales, asumidas con algtin retraso por los go-
biernos de los paises.

El marco de andlisis de las actuales evaluaciones procura incorporar el desarrollo tedrico y
conceptual del nuevo enfoque, que analiza que no es suficiente centrar la atencién tnicamente en
la mujer, sino que es necesario introducir en la evaluacion las “cuestiones de género”, pues per-
miten calibrar mejor la participacién de hombres y mujeres en los beneficios de los proyectos.

No obstante, los objetivos de las evaluaciones no siempre son claros, como tampoco lo
son los mandatos de los evaluadores y evaluadoras: por tal causa, sus resultados, en términos
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1. Se trataba de la Evaluacién del Programa de Promocién de la Mujer Rural (PROMUJER), ejecutado por la Se-
cretarfa de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Repiblica de Guatemala. Junio de 1997,
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de analizar las cuestiones de género, son bastante ambiguos. Hay quienes se dedican a com-
parar los resultados de la ejecucién con las propuestas iniciales del proyecto. Otras
evaluaciones analizan la concordancia del proyecto con la realidad del drea, en la que inter-
actdan poblaciones neutras, sin un andlisis de las relaciones existentes entre hombres y mu-
jeres para acceder a los servicios de los proyectos y beneficiarse de ellos.

Por lo tanto, si la evaluacién como instrumento de manejo gerencial de proyectos tiene
un desarrollo reciente, més ain lo es la evaluacién de las cuestiones de género, en tanto
estos desarrollos han cambiado rapidamente en estos iltimos afios con el aporte de las mu-
jeres; por lo tanto, es necesario que quienes se dedican a la evaluacién de distintas interven-
ciones de desarrollo aporten a este proceso en construccidn.

En esta direccién, en la Evaluacién de proyectos serd importante averiguar: ;En qué
medida se ha examinado y tenido en cuenta, durante la formulacidn y ejecucién de proyec-
tos, la naturaleza de la dindmica familiar entre hombres y mujeres en diferentes contextos
socioecondémicos? ;De qué manera y en qué magnitud los hombres y mujeres han accedido
a los servicios y recursos ofrecidos por el proyecto y se benefician de ellos? ;En qué medida
el proyecto ha contribuido a que las mujeres mejoren su poder al interior de la familia, en la
comunidad y en su entorno mas amplio? ;En qué medida el proyecto ha contribuido a me-
jorar el poder en manos de la mujer, mediante la capacitacién?

Las respuestas a estas preguntas han sido analizadas con atencion y franqueza por
distintos grupos de hombres y mujeres que han participado en distintos eventos organizados
para evaluar varios proyectos en los que ha participado la autora de estas reflexiones. Los te-
mas tratados no contienen elementos acabados; son parte de las discusiones mantenidas con
los equipos de trabajo de los proyectos evaluados y con los grupos de campesinos y cam-
pesinas con las cuales se ha compartido la reflexién sobre sus resultados.

Para ordenar la presentacién, se incluyen los elementos conceptuales para abordar las
interrelaciones entre evaluacién y género. Mds adelante se hace referencia a las distintas ex-
periencias de proyectos evaluados desde una visién de género. Luego se documentan los
mecanismos y métodos utilizados para la evaluacidn de las cuestiones de género, y se aborda
el tratamiento de los indicadores como herramientas poderosas para estas evaluaciones. Fi-
nalmente, se reflexiona sobre las lecciones obtenidas de estas experiencias.

LAS CUESTIONES DE GENERO EN LA EVALUACION DE PROYECTOS
RURALES DE COMBATE A LA POBREZA

Las nuevas concepciones sobre desarrollo y género

Las nuevas concepciones sobre desarrollo proponen combinar "crecimiento” con "equi-
dad", para lo cual es necesario promover el potencial de los individuos y los grupos sociales
y la redistribucion de recursos y oportunidades entre las personas y los grupos sociales. Los
avances conceptuales sobre la construccidn social de las relaciones de género han incidido
significativamente en la reformulacién de los objetivos de desarrollo.
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Este postulado requiere que tanto las politicas, estrategias, programas y proyectos de de-
sarrollo del sector piiblico, como las distintas iniciativas de la sociedad civil, incluyan en sus
agendas no s6lo la revision de los problemas que enfrentan las mujeres, sino que incorporen las
cuestiones de género en el disefio, ejecucién y evaluacidn de todas las acciones de desarrollo.

Para ello, es también indispensable que se elaboren métodos, instrumentos y herramien-
tas que faciliten la incorporacién de este nuevo enfoque no sélo en la formulacién de las
propuestas sino en su evaluacion. Para llegar a los mecanismos concretos de abordaje de esta
temdtica es necesario revisar sus antecedentes y los contenidos mds importantes de su
propuesta.

Inicialmente, el enfoque de la Mujer en el Desarrollo (MED) puso en el centro del de-
bate el interés, la legitimidad y el compromiso de los paises y los organismos nacionales €
internacionales de desarrollo para que se ocupen de las cuestiones de la mujer. Dos aspectos
se destacan de este momento: el primero, se refiere a que por primera vez se explicité la
forma cémo la mujer ve el desarrollo, que es sustancialmente distinto de cémo el desarrollo
veia a la mujer; el segundo muestra cémo el enfoque MED plantea que sea reconocido el rol
productivo de la mujer, para superar la visidn tradicional de la mujer como reproductora. Los proyec-
tos productivos para mujeres, hijos legitimos de estas propuestasz, se generalizaron por toda la
regién; muchos de ellos se encuentran en la actualidad en procesos de evaluacién.

La experiencia de numerosos proyectos, en los dltimos afios del decenio de los ochenta,
permitieron evolucionar no sélo en el marco conceptual, sino también en las propuestas de
desarrollo, al ponerse de manifiesto que no es suficiente ni es sostenible concentrar la aten-
cién exclusivamente en la mujer, a quien, en numerosas propuestas de desarrollo, se la con-
sidera principalmente como instrumento para mejorar la familia y la comunidad, mas que
como sujeto de desarrollo. En la mayoria de los casos, el enfoque basado en las cuestiones de
género es mds adecuado, pues aporta una visién més integral y permite conseguir de mejor
manera los objetivos de desarrollo que persiguen los proyectos (FIDA 1995).

El enfoque de Género en el Desarrollo interpreta que las relaciones entre hombres y mu-
jeres son relaciones de poder, en las que han persistido manifestaciones de subordinacién de
la mujer respecto del hombre; con ello, ubica en el tapete de la discusién temas como la re-
distribuci6n entre los géneros de la participaci6n en la toma de decisiones, las posiciones de
poder y autoridad, la valoracién del trabajo de hombres y mujeres, la asignacién de derechos
civiles y recursos piiblicos (entre ellos los proyectos de desarrollo).

Por tal motivo, las evaluaciones deben tomar en cuenta las cuestiones de género, cali-
brando en qué medida se han examinado y tomado en cuenta, durante el disefio y ejecucién
del proyecto, las dindmicas familiares entre hombres y mujeres en diferentes estratos socioe-
conémicos, étnicos o culturales. En la Evaluacién de proyectos, el andlisis basado en género
debe ser objetivo, para analizar la situacion real de los géneros en cada comunidad en estu-
dio, de manera que permita evaluar la adecuacién de las acciones desarrolladas a las condi-
ciones de hombres y mujeres del grupo-objetivo.

2. Utilizamos una expresién de Magdalena Ledn, en un Taller sobre La Mujer y la Tierra. Quito. 1997.
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Conceptos y criterios importantes

El significado atribuido a las diferencias de género es dindmico e histdrico. Su con-
tenido no es tnico ni estdtico. Se construye a partir de una concepcién politica, tedrica y
ética de las relaciones entre hombres y mujeres y de la propia sociedad (Guzmdn y Rios
1995). En consecuencia, cuando, en una determinada sociedad nacional, regional o local, se
realizan propuestas de equidad, con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres se
estd aludiendo a determinados contenidos que esa sociedad concreta, y sobre todo sus or-
ganizaciones, son capaces de distinguir, formular y respetar, en distintos aspectos en que
existen diferencias segin género (Gélvez 1994).

Los proyectos de desarrollo rural, y en general de combate a la pobreza, deben incidir
para que estas aspiraciones superiores de la sociedad se transformen en acciones concretas.
Para ello, un principio bésico a tomar en cuenta en la Evaluacién es que tanto hombres como
mujeres tienen derecho a participar en todas las acciones y a recibir todos los servicios y re-
cursos del proyecto, incluyendo aquellos que tradicionalmente son calificados con
estereotipos de ‘masculinos’ o ‘femeninos’. Por ejemplo, en numerosos proyectos el crédito
estd orientado a los hombres, partiendo del supuesto de que el hombre es el tinico res-
ponsable de la produccién parcelaria. Del otro lado, los proyectos de planificacién familiar
estdn orientados casi exclusivamente a la mujer.

Para entender las relaciones de género en la economia campesina en 4reas rurales, es ne-
cesario que en la Evaluacién se tome conciencia de que los hogares rurales no pueden con-
ceptualizarse como unidades econémicas monoliticas, controladas por el hombre productor.
Es necesario que en los proyectos: a) se considere que en la Unidad Agricola Familiar
(UAF) hombres y mujeres mantienen subunidades productivas y econdémicas, distintas pero
interdependientes, y que a menudo adoptan estrategias econémicas y productivas diferen-
ciadas; b) que en los hogares pobres, el ingreso del hombre no puede garantizar la sobre-
vivencia de la familia; que es necesario el ingreso de ambos porque se utiliza de manera
diferente, para el bienestar de la familia; ¢) es necesario que el ingreso de hombres y mujeres sea
incrementado, haciendo extensivos los recursos y servicios del proyecto también a las mujeres.

Junto con la concepcién méds amplia de lo -que es la UAF, es necesario que la
Evaluacion sea realizada en forma participativa. Esto requiere que los grupos de hombres y
mujeres beneficiarios/as estén preparados para evaluar hasta qué punto las actividades del
proyecto han respondido a sus necesidades reales y les han transferido recursos y capaci-
dades para satisfacer sus necesidades en el futuro. Es decir que, para que las evaluaciones
sean verdaderamente participativas, necesitan ser preparadas de antemano. Las respuestas
campesinas no rebasan el dmbito de sus limitados conocimientos; les falta informacién para
construir sus demandas.

Es necesario que los evaluadores tomen en cuenta que se deben analizar los resultados
de la ejecucion del proyecto entre los beneficiarios; por lo tanto, las grandes preguntas de
este estudio no se refieren al comportamiento de componentes o acciones, sino que debe pre-
ocuparse por determinar si se logré que hombres y mujeres participen, no sélo en la
ejecucion de actividades, sino en la toma de decisiones del proyecto: si los campesinos y
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campesinas estdn mds ricos o mds pobres que antes del proyecto, si los hombres y mujeres
estan en mejores condiciones que antes para lograr su desarrollo humano y personal, si se
logré que las mujeres vean valorado su trabajo y su aporte al bienestar familiar al mismo
tiempo que mejorados sus derechos como ciudadanas. Finalmente, si estos procesos son sos-
tenibles en el futuro para hombres y mujeres.

Ademds, para evaluar que hombres y mujeres hayan accedido a los recursos y servicios
del proyecto, es necesario revisar los procedimientos utilizados: (i) que la informaci6n sobre
los recursos y servicios del proyecto haya llegado por igual a hombres y mujeres; (ii) que
hombres y mujeres hayan sido convocados a los distintos eventos y actividades ejecutadas
por el proyecto; (iii) que se eliminaron las restricciones que impiden a hombres o mujeres
acceder a los recursos del proyecto; (iv) que se hayan establecido mecanismos novedosos y
requisitos creativos para propiciar la participacién activa de hombres y mujeres; (v) que se
analicen las necesidades y limitaciones para que hombres y mujeres accedan a los recursos del
proyecto, eliminando los obsticulos que impiden a unos u otras la participacién en las actividades.

Las experiencias recientes muestran la necesidad de que las Evaluaciones se preocupen
de analizar no sélo los resultados de las actividades y sus efectos en hombres y mujeres, sino
también las metodologfas que se utilizaron para que ambos accedan a los servicios y éstos
sean sostenibles en el futuro. Existe poca sistematizacién y pocos estudios sobre los métodos
y las herramientas més eficaces para que las mujeres también accedan a determinados servi-
cios, como el crédito, por ejemplo; sin embargo, varios proyectos han fracasado, no por falta
de recursos o de decisién politica, sino porque fallaron los procedimientos con los que se
pretendié llegar a la mujer.

Finalmente, se llama la atencién sobre la necesidad de analizar los resultados de incor-
porar 0 no a mujeres en el equipo del proyecto. Al final de los afios ochenta, se generalizé en
el disefio de proyectos la recomendacién de incorporar a mujeres para atender a mujeres.
Esto es correcto en determinados contextos, en que los estereotipos machistas o religiosos
impiden a mujeres trabajar con técnicos hombres; no obstante, la recomendacién se gene-
ralizé a todo tipo de proyectos. La prictica de las experiencias analizadas mostré que las mujeres
no estin mds capacitadas ni mejor dispuestas que los hombres para trabajar con las mujeres.

LAS EXPERIENCIAS DE EVALUACION CON CONTENIDOS DE GENERO

Proyectos de mujeres

Como consecuencia de las propuestas del enfoque de Mujer en Desarrollo, se crearon
espacios publicos (como Oficinas Nacionales, Ministerios o Viceministerios) encargados de
los asuntos de la mujer; se formularon en todos los pafses de la regién numerosos ‘proyectos
productivos’ dirigidos a grupos de mujeres en condiciones de pobreza; se destinaron recursos, en
forma explicita, para apoyar las propuestas de las mujeres, y se fortaleci6 la organizacién de la
mujer, con el surgimiento de un, en algunos casos, incipiente movimiento de mujeres.

Los proyectos dirigidos exclusivamente a mujeres fueron impulsados - y en algunos ca-
sos aun siguen siendo impulsados - por organizaciones y ONG de mujeres y por las Oficinas
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de la Mujer. Su objetivo principal fue posibilitar que las mujeres puedan generar ingresos
controlados directamente por ellas, ya que, en numerosas investigaciones realizadas en la
época, mostraron que el ingreso en manos de la mujer se destina en su totalidad al bienestar
familiar, a diferencia del ingreso en manos de otros miembros de la familia, incluido el padre.

La formulacién de estos proyectos generadores de ingresos partieron de la premisa de
que las mujeres suelen estar mds desfavorecidas que los hombres, tanto por factores histéri-
cos y estructurales, como porque las anteriores propuestas de desarrollo olvidaron a la mujer.
A pesar de ello, estos proyectos carecieron de un buen Diagnéstico que facilitara el disefio de ac-
ciones adecuadas a las condiciones de las mujeres, especialmente las més pobres.

También en estos afios surgid otra linea de proyectos, los de cardcter social dirigidos a
cubrir los aspectos de salud, cuidado de los nifios y capacitacién de la mujer en temas como
autonomfa, autoestima y valoracién de la mujer y sus espacios. Siendo importante este
segundo grupo de proyectos, no los vamos a considerar mas adelante, en la medida en que
las experiencias analizadas en las evaluaciones pertenecen al primer grupo.

Con la ejecucién de estos proyectos se han generado importantes efectos positivos ¥y ne-
gativos entre las mujeres participantes. Sin embargo, no se realizaron evaluaciones profun-
das que analicen los resultados reales de dichas intervenciones. Es mds, existen evidencias
de que varios de estos proyectos fallaron precisamente en el propdsito de generar ingresos
en manos de la mujer, deviniendo mds bien en proyectos de apoyo social a la organizacién y
capacitacién de la mujer.

Por tal motivo, una preocupacion constante de las instituciones responsables de la
ejecucion de estos proyectos, asi como de las agencias financieras y de cooperacidn técnica,
apunta a realizar evaluaciones, desde una visién de género de estas propuestas, con la finali-
dad de sacar lecciones importantes para mejorar los programas o proyectos en marcha o para
mejorar la formulacién de nuevas intervenciones.

Una mirada de género a proyectos formulados desde un enfoque de mujer en desarrollo,
es el aspecto mds interesante de estas experiencias. Tal es el caso de las evaluaciones reali-
zadas recientemente al Programa de Promocién de la Mujer Rural -PROMUJER- en Guate-
mala y del proyecto de Apoyo a las Bordadoras de Cuenca, Ecuador, entre otras. Ambos
ejemplos entran en esta categorfa y permitieron estas reflexiones.

Este abordaje reflejd, por un lado, la preocupacién de sus responsables por introducir
mejoras en las estrategias de los proyectos mediante sugerencias mds integrales desde la
perspectiva de género y, por otro lado, la evidencia de que la ausencia del enfoque de género
en la formulacién de proyectos no es excusa para incorporar, en cualquier momento, acciones mas
adecuadas desde esta perspectiva, para lo cual s6lo hace falta decisién politica de sus directivas.

Los resultados de las evaluaciones arrojaron algunas ensefianzas relacionadas con este
tipo de proyectos, como las siguientes:

a) Los efectos positivos de estos proyectos para mejorar los ingresos en manos de la mujer
y la calidad de vida de las beneficiarias, ha sido posible lograrlos sélo en la medida en
que han incorporado servicios y recursos econémicamente productivos a los que las
mujeres no tenfan acceso, como: crédito e inversiones, tecnologfa y asesoria técnica, ca-
pacitacion socio-organizativa y apoyo decidido a la organizacién de las mujeres.
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b) En dreas de extrema pobreza, como puede ser el caso de Guatemala, tampoco los hom-
bres tienen acceso a estos servicios pero, por la orientacién del programa, tampoco
pueden ser beneficiados. Una intervencién unilateral como la analizada, puede tener un
efecto de desequilibrio en las familias y en la comunidad. De hecho, durante la Evaluacién
algunos hombres manifestaron pesar por estar marginados de estos recursos. En otros casos
se pudo observar que los recursos a los que accede la mujer luego son compartidos con los
€sposos, quienes, en algtin caso, llegan a tener el control total en el uso del crédito.

¢) Frente a esta situacién, ha sido necesario que los proyectos capaciten a las mujeres para
el buen uso del crédito, mediante la asesoria y el acompafiamiento permanentes.

d) La solidez en la conformacién de la empresa, la incorporacidén de los principios de la
gerencia moderna, de la calidad total, el posicionamiento en el mercado internacional y
la organizacién de las mujeres, en la experiencia de las bordadoras, son elementos que
han permitido el éxito del proyecto. Esta es una ensefianza para que en futuros proyec-
tos orientados a mujeres la apuesta sea a actividades de punta, con buena calidad, evi-
tando los fracasos de actividades poco rentables y sin una clara orientacién a la
generacion de rentabilidad econdémica.

e) En ambos casos, al analizar los efectos del proyecto en el nivel personal y familiar, las
mujeres manifestaron su interés de que en el futuro se incorpore a los esposos, padres y
otros miembros masculinos de la familia en la capacitacién socio-organizativa, ya que
sienten que los cambios en las relaciones hombre-mujer requieren incidir decisivamente
también en los hombres.

f) La sostenibilidad de los grupos vinculados a los proyectos analizados parece estar li-
gada, mds que a actividades exitosas, a una buena integracién en la comunidad, en
donde las mujeres pueden apoyar procesos de gestién comunitaria y adquieren recono-
cimiento y visibilidad. A menudo son invitadas a participar en las directivas comuni-
tarias e incluso en la representaciones politicas, a las que antes no tenfan acceso, lo que
ha significado mejoras cualitativas en la posicién de la mujer.

Los proyectos integrales con componentes para la mujer

Los proyectos integrales o que tienen varios componentes de apoyo al desarrollo de los
grupos involucrados, generalmente son proyectos grandes ejecutados por organismos esta-
tales, en coordinacién con organismos descentralizados, ONG y organizaciones locales;
cuentan con estudios de factibilidad para acceder al financiamiento extcmoB; estdn locali-
zados geogrdficamente en zonas de pobreza y atienden a poblaciones focalizadas.

Estos proyectos también son hijos legitimos de las propuestas del enfoque de Mujer en
¢l Desarrollo, por su preocupacion por definir acciones especificamente orientadas a las mu-
jeres en su calidad de productoras, tradicionalmente olvidadas en los anteriores programas

3. En Centroamérica existen numerosos proyectos de desarrollo agricola rural, financiados por organismos multi-
laterales de financiamiento como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Fondo In-
ternacional de Desarrollo Agricola (FIDA), Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE), entre otros.
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de desarrollo. Por tal motivo, estos proyectos, formulados en la segunda mitad de los afios
ochenta o inicios de los noventa, incluyen componentes aparte para la mujer, con la recomen-
dacién de que ésta sea incorporada a los restantes componentes. En algunas ocasiones, estos
proyectos incluyen metas cuantitativas de incorporacion de mujeres entre los beneficiarios.

La formulacién de componentes a favor de la mujer en el marco de proyectos mds am-
plios, parte de la premisa de que la mujer tiene necesidades e intereses especificos y distintos
a los de los hombres, por lo que es necesario disefiar actividades ‘apropiadas’ para ellas.
Aunque esta propuesta puede ser adecuada en determinadas circunstancias socioculturales,
como en dreas en que existe poblacién indigena, donde las mujeres tienen dificultades para
integrarse a actividades en grupos mixtos, las experiencias analizadas permiten ver la necesi-
dad de que ésta sea una situacién transitoria, para pasar a la integracién plena y sostenible de
la mujer en las acciones mis importantes de los proyectos.

La rigidez en la formulacién y ejecucién de estos proyectos, al responder a esquemas
institucionales complejos y a los compromisos con los contratos de préstamo, en ocasiones
ha arrinconado el apoyo a la mujer a acciones muy puntuales y aisladas de los componentes
centrales referidos a la entrega de recursos econdmicamente productivos. De esta manera, las
mujeres tienen dificultades para acceder a la tierra, al crédito o a la tecnologfa si los proyectos no
establecen mecanismos para superar el aislamiento de los componentes para la mujer.

Al contrario de los proyectos anteriores, estos proyectos generalmente tienen incorpora-
dos componentes de Seguimiento y Evaluacién en sus estructuras, con recursos especificos
para las actividades previstas. Sus evaluaciones han encontrado dificultades en la ejecucidn, deri-
vadas principalmente de la falta de informacién desagregada por sexo, de la ausencia de un marco
de andlisis claro y de la carencia de metodologias y herramientas adecuadas para su ejecucion.

Esta es precisamente un drea de reflexién de algunos de los organismos financieros in-
volucrados en estos proyectos. Entre los esfuerzos mds serios en este tema se puede men-
cionar el Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad Regional de Evaluacién de los
Proyectos de Reduccién de la Pobreza Rural en América Latina y el Caribe, PREVAL, que
actualmente ejecuta el FIDA en coordinacidn con el IICA.

De los resultados de evaluaciones llevadas adelante en este dmbito de proyectos se
pueden obtener algunas ensefianzas:

a) El disefio de componentes aparte para la mujer respondid al enfoque de Mujer en
Desarrollo, que partié por reconocer las profundas diferencias existente entre hom-
bres y mujeres, siendo éstas olvidadas por las propuestas de desarrollo, por lo que habia
que integrar a la mujer, mediante componentes especificos que, reconociendo su rol
productivo, mejoraran la generacidén de ingresos en sus propias manos y bajo su control.

b) La existencia de componentes especificos para la mujer en muchas ocasiones aislé a las
beneficiarias femeninas de los servicios y recursos mds importantes de los proyectos,
como tierra, crédito, tecnologia. Para evitar el aislamiento de las acciones en favor de la
mujer, es necesario que en los proyectos exista decisién politica para incorporar a las mu-
jeres tanto como a los hombres, como sujetos preferentes de las propuestas de desarrollo.

¢) En caso contrario, existe el peligro de que los componentes para la mujer reproduzcan
la discriminacién que ésta sufre en la sociedad. Como contrapartida, estd claro que sélo
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los grandes proyectos o programas (como los mencionados en el apartado anterior)
dirigidos especificamente a la mujer, que cuentan con recursos para responder a las ne-
cesidades cruciales de las mujeres pobres, como el crédito o la tierra, pueden mejorar
sustancialmente la condicién de mujeres y hombres pobres.

d) En este caso también se identificé la necesidad de que las Evaluaciones sean participati-
vas, incorporando a los y las beneficiarios/as tanto como sea posible, para analizar con-
Jjuntamente los resultados de los proyectos. No obstante, las experiencias muestran que
los esquemas burocriticos de los proyectos estatales presentan mayores dificultades
para incorporar a la poblacién. Ademds, los mecanismos de contratacién de servicios
generalizados en la actualidad en estos proyectos, presentan mayores dificultades para
que los campesinos y las campesinas participen desde la formulacién de los términos de
referencia y en la Evaluacién misma.

¢) Existe una mejor infraestructura en este tipo de proyectos para la elaboracién de infor-
macién desagregada por sexo de los beneficiarios. No obstante, existen grandes vacios
en el marco de andlisis para la Evaluacién de las cuestiones de género y en el disefio de
indicadores adecuados para ordenar, procesar y analizar esta informacidn, por lo que los
avances son aun débiles,

f) Tampoco en este caso, la contratacion de mujeres en los equipos técnicos fue garantia
para involucrar a las mujeres de manera equitativa en los servicios ofrecidos por el
proyecto. Puede mencionarse un proyecto en Guatemala, en el que las responsables del
componente de la Mujer encontraron mds resistencia en las propias mujeres promotoras
que en los hombres promotores para trabajar con la mujer.

g) Una ensefianza obtenida de la Evaluacién de este tipo de proyectos se refiere a la ne-
cesidad de identificar los factores culturales e ideolégicos, en especial si hay distintos
grupos étnicos (indigenas, ladinos, negros) entre el grupo objetivo, para establecer me-
canismos adecuados para promover la participacién de hombres y mujeres.

LOS MECANISMOS Y LOS METODOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION
DE LAS CUESTIONES DE GENERO

La participacién de las y los beneficiarios en la Evaluacién

La Evaluaci6n, mds all4 de ser un instrumento de la gerencia social de proyectos de de-
sarrollo, constituye un poderoso instrumento de capacitacién de directivos, técnicos y bene-
ficiarios. Aprender de la experiencia es una leccién aprendida conjuntamente entre
evaluadores, equipos de los proyectos y beneficiarios. La préctica de numerosas evaluacio-
nes muestra, sin embargo, que no basta tener experiencia para aprender. Es importante re-
flexionar sobre la experiencia, procesarla, destilarla, sintetizarla. EI aprendizaje no
necesariamente resulta de la experiencia (Feinstein 1994).

Para reflexionar y aprender de la evaluacién, es necesario tomar en cuenta c6mo los
distintos actores participantes en los proyectos asocian la evaluacién con la oportunidad para
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encontrar todo lo malo de las actividades ejecutadas; resulta dificil identificar los éxitos y re-
sultados positivos, porque no se puede perder la oportunidad de sacar lo malo al momento
de evaluar. Pero, una vez identificados los resultados, resulta mds fécil aprender de las cosas
positivas antes que de las negativas; cuesta aprender de los errores para mejorarlos y supe-
rarlos en el futuro.

La incorporacién de las cuestiones de género en la Evaluacion de proyectos es un
proceso de aprendizaje continuo, con base en el andlisis de las cambiantes propuestas de los
proyectos y la aplicacién de los marcos de andlisis relacionados con género y de las meto-
dologias innovadoras consecuentes.

Para lograr este aprendizaje que, en relacién a los aspectos de género, sirve
simultineamente para la implementacién y para la evaluacidn de los proyectos, se requiere
la activa participacién de los beneficiarios. No obstante, existen grandes limitaciones para la
participacién. La falta de recursos en el caso de pequefios proyectos para mujeres y la falta
de tiempo, atentan casi siempre contra la participacién de los hombres y mujeres.

Los procesos participativos requieren tiempos mds largos que los que normalmente
existen en los proyectos. Las mejores experiencias de Evaluacién Participativa se pueden
encontrar en proyectos ejecutados por algunas ONG con recursos de donantes externos no
tradicionales (Brand y Wakatama 1994) y en varios proyectos con apoyo de algunas Agen-
cias del Sistema de Naciones Unidas.

La falta de organizacidn de los beneficiarios, hombres y mujeres, para lograr una buena
representatividad de sus lideres, para que puedan expresar sus demandas y opiniones autori-
zadas y para incorporarse a los equipos de evaluadores, es otra dificultad para lograr una
buena participacién en la Evaluacion.

La mentalidad poco democrética de los directores/as de proyectos asf como de los res-
ponsables de la Evaluacidn, es una limitante para lograr procesos participativos. Ademds, los
esquemas organizativos, especialmente en proyectos complejos, impiden llevar a la prictica
propuestas participativas en el andlisis de los proyectos. Asimismo, la falta de métodos y
herramientas adecuadas impiden lograr procesos participativos en la Evaluacién.

Estas evidencias ponen de relieve la necesidad de continuar trabajando en el disefio de
estrategias y mecanismos que permitan en el futuro contar con evaluaciones participativas.
Ello implica: identificar evaluadores que quieran poner en practica estrategias participativas
para la evaluacidn; capacitar de antemano a los hombres y mujeres del grupo objetivo para
que estén en condiciones de analizar los resultados de los proyectos en sus vidas, en sus fa-
milias y en la comunidad; desarrollar metodologias e instrumentos adecuados y capacitarse
en su uso; involucrar a todos los participantes en los proyectos para su incorporacién en la
Evaluaci6n y gestionar recursos para destinarlos a financiar estos procesos participativos.
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Los métodos que facilitan la incorporacién de las cuestiones de género

La experiencia de numerosas evaluaciones demuestra que no hay un método de
Evaluacion para garantizar la incorporacién de hombres y mujeres y para que sean tratados
los temas concerniente a las cuestiones de género. Los mejores resultados se han logrado en
evaluaciones que han contado con metodologias flexibles, en las que ha sido posible una
buena combinaci6n de técnicas grupales con individuales; en las que se han usado, en forma
combinada, instrumentos de recoleccién de informacién estructurados (como las encuestas o
guias de entrevista), con instrumentos no estructurados (como las discusiones en grupos in-
formales).

Cabe sefialar que en los iiltimos afios se ha dado un gran desarrollo y produccién de
métodos y herramientas para el Diagnéstico y la Evaluacién de proyectos de desarrollo. Lo
importante, en este caso, es el disefio de una estrategia y un plan de trabajo, debidamente concer-
tados con los distintos actores del proyecto y de las instituciones ejecutoras y financieras,
para utilizar los métodos adecuados a cada bloque o dreas de concentracién de informacion.

Entre los métodos de campo mas utilizados en la Evaluacién de proyectos rurales se han
identificado los siguientes:

a) Discusiones con grupos informales

b) Entrevistas individuales con informantes clave

¢) Grupos focales, con niicleos seleccionados y homogéneos

d) La observacién

e) Estudios de caso

f) Historias de vida

g) La investigacion de archivo

h) Los cuestionarios sobre temas especificos

Para el caso de poblaciones femeninas analfabetas se recomienda utilizar fundamental-
mente técnicas orales, combinadas con material audiovisual atractivo, para provocar la ex-
presion espontanea de las mujeres y los hombres.

El proceso de Evaluacién

En la Evaluacidn participativa

El proceso de Evaluacién depende de si ésta es participativa o no. Las evaluaciones par-
ticipativas inician discutiendo y analizando los contenidos de los Términos de Referencia y
los Objetivos de la Evaluacién con las mujeres y los hombres beneficiarios. Adicionalmente,
€stos procesos contintan con la elaboracién del disefio de la estrategia y el plan de trabajo de la
Evaluacién, mediante el anilisis de las técnicas més adecuadas para llegar y generar confianza
tanto en las mujeres como en los hombres de la comunidad, poniendo atencién en los horarios y
dias de trabajo, para garantizar una buena representacion de las mujeres entre los informantes.

Las evaluaciones participativas también destinan recursos para entrenar a las mujeres y
hombres que participan en las distintas etapas de la Evaluacién. Asi, las y los delegados de
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los beneficiarios que participan en el equipo de Evaluacién son capacitados tanto para apoyar la
recoleccion de informacién, como para el procesamiento y andlisis de los datos de campo.

La incorporacién de hombres y mujeres en los equipos de Evaluacién cumple un doble
objetivo: por un lado, ayuda a generar confianza en los evaluadores para obtener informa-
cién de buena calidad y, por otro lado, al tener conocimiento del dia a dfa de las comuni-
dades, facilitan la interpretacion de la informacién que a veces no estd al alcance de los
evaluadores externos.

De ahi en adelante las evaluaciones participativas ejecutan etapas similares a las
evaluaciones que se pueden llamar no participativas o mas tradicionales.

En la Evaluacidn no participativa

Las evaluaciones mds frecuentemente realizadas en el dmbito de los proyectos anali-
zados inician con la contratacién de instituciones (que pueden ser ONG, Universidades o
empresas consultoras) o equipos de consultores individuales, para que se responsabilicen de
la ejecucion de la Evaluacién. Para ello, el proyecto cuenta ya con los términos de referencia
y con los recursos destinados a la Evaluacién.

Generalmente los Términos de Referencia (T.R.) incluyen los objetivos, la metodologia,
las fuentes de informacién y los resultados que se esperan de la Evaluacién. En muchos ca-
sos, el contenido de los T.R. se incluye en el disefio del proyecto, al cual los Directivos
hacen ajustes de acuerdo a la realidad actual del proyecto. Muchas veces los T.R. no cuentan
con una definicién explicita ni de los objetivos, ni de los contenidos de la Evaluacién con re-
lacién a las cuestiones de género. Esta es una de las causas para que estos aspectos sean omi-
tidos o débilmente tratados en tales evaluaciones.

LOS INDICADORES COMO HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE
LAS CUESTIONES DE GENERO

Conceptos y contenidos

La comprensién de los procesos generados con la ejecucién de proyectos de desarrollo
rural y de combate a la pobreza, debe guiar la seleccién de dreas o temas que deben ser prio-
rizados y ordenados en las estadisticas. Los indicadores se construyen a partir de la informa-
cion estadistica existente para responder a determinadas preguntas, formuladas en el contexto de
proyectos especificos de cambio social (Géalvez 1994, cit. por Guzman y Rios 1995).

Para describir una situacién existente, asi como para medir los avances y los logros de
un programa o proyecto (expresados en sus resultados) respecto a sus objetivos, es necesario
incorporar en la Evaluacién, de forma clara y precisa, los indicadores adecuados para cada
nivel de objetivos.

Los indicadores son herramientas que permiten hacer el seguimiento de la ejecucién y
la evaluacién de los efectos e impactos de un programa o proyecto (FIDA 1982). Los indi-
cadores son sefiales de éxito y efectividad que permiten saber si el programa o proyecto estd
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cumpliendo los objetivos propuestos. Estas sefiales cambian de acuerdo con la naturaleza del
programa o proyecto.

Los indicadores se definen como las medidas especificas (explicitas) y objetivamente
verificables de los cambios o resultados generados por una actividad. En otras palabras, los
indicadores sirven para mostrar el progreso de una actividad (indicadores de insumos), la
obtencién de productos (indicadores de productos) y €l logro de los objetivos (indicadores
de efectos e impactos) (FIDA 1982).

En la actualidad, se puede encontrar un buen desarrollo de indicadores para la
evaluacién econémica y financiera ex ante de proyectos de inversidn (tasa interna de
rendimiento, valor presente neto), asi como para la formulacidn de algunos programas so-
ciales como los de salud y educacién. Sin embargo, sobre los temas de desarrollo rural cam-
pesino y sobre las cuestiones de género existe poco desarrollo de indicadores adecuados.

Los indicadores

En la préctica de los proyectos, se suele confundir los indicadores con las variables,
usdndolos como términos sinénimos. La diferencia esencial estriba en que, mientras la varia-
ble consiste en el atributo que se quiere medir, los indicadores son el nexo entre "lo que se
quiere medir” (variable) y "lo que se puede observar" (Feinstein 1987).

Un ejemplo permite visualizar mejor la diferencia. La “adopcidn de tecnologia” no es
un indicador; en cambio, “la proporcién de agricultores que utilizan determinada recomen-
dacidn técnica impartida en un proyecto” si es un indicador de adopcién de tecnologia. El
acceso diferenciado de hombres y mujeres a esta adopcién y los mecanismos de acceso de
ambos son ejemplo de indicadores de género, cualitativos y cuantitativos.

Los indicadores deben medir lo importante, los cambios logrados como consecuencia
de los proyectos en ejecucién y no de otros factores. De ahi que, en su construccidn, sea ne-
cesario apelar a los equipos técnicos de los proyectos.

Un sistema de indicadores sobre las cuestiones de género

Dado el cardcter transversal de las cuestiones de género en todo el contenido del
proyecto, la experiencia aconseja elaborar un “sistema de indicadores de género”, confor-
mado por distintos indicadores interrelacionados entre si en funcién de los contenidos de
género que se quiere evaluar. _

El disefio de este sistema de indicadores de género para evaluar los proyectos se pro-
pone porque se considera que es posible medir y valorar las desigualdades entre los sexos en
diferentes esferas de la vida familiar y comunitaria y los cambios hacia relaciones m4s equi-
tativas como consecuencia o no de la accién de un proyecto. En tal sentido, se deberdn de-
finir distintos indicadores -pues no todos cumplen la misma funcién- para medir diferentes
aspectos (variables) de las relaciones de género.

Para justificar la capacidad explicativa de los indicadores, varios autores proponen dife-
rentes formas de clasificarlos. Una primera clasificacién, enfatiza en lo complejo de su
procesamiento y dice que pueden ser: directos (FIDA 1987) cuando se refieren a los recur-
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s0s o servicios ofrecidos por los proyectos; sirven para Seguimiento. Los indicadores indi-
rectos, relacionados con los efectos e impactos, son aquellos que no son factibles de
medicidn directa, porque son la sintesis de otras informaciones. Su recoleccién es objeto de
aplicacion de instrumentos ‘ad hoc’, como las encuestas; son costosos y dificiles de obtener
(p.ej. los indicadores de ingresos, empleo o nutricién).

Aspectos cualitativos y cuantitativos

Las evaluaciones requieren un adecuado balance entre la informacién cualitativa y la in-
formaci6n cuantitativa. Para ello, al momento de realizar el disefio de la Evaluacién es necesario
establecer un equilibrio de la informacién que requiere ser analizada para mostrar los procesos
que se han generado entre los hombres y las mujeres, con la ejecucién del proyecto.

El andlisis de las cuestiones de género se refiere fundamentalmente a procesos mas que
a actividades cuantificables y medibles. Las cuestiones de género se refieren a cambios de
actitud de las personas para valorar el aporte de hombres y mujeres en la generacién del in-
greso y del bienestar de las familias. Por tanto, en la Evaluacién es necesario documentar
estos cambios mediante andlisis y uso de informacién cuantitativa que permita hacer com-
paraciones con situaciones anteriores o con otros grupos involucrados.

(QUE HEMOS APRENDIDO DE ESTAS EXPERIENCIAS?

Las experiencias analizadas han permitido algunas ensefanzas, entre las que podemos
mencionar:

e Paraevaluar las cuestiones de género es necesario que todo el equipo evaluador cuente
con un adecuado marco de anélisis, compartido y consensuado entre todos sus miem-
bros. Al respecto cabe sefialar que existen grandes diferencias, no sélo seménticas sino
de contenido, entre el marco de andlisis de Mujer en Desarrollo y el de Género en De-
sarrollo. Sin embargo, en muchos proyectos se les continua utilizando indistintamente;
incluso cuando se incorporan definiciones de género, no se pone el acento en el andlisis
de las relaciones de hombres y mujeres al interior de las unidades agricolas familiares,
sino que se insiste en destacar las dificultades de las mujeres en el contexto de los
proyectos. Esta indefinicién ha llevado a que se asocie género con mujer, repercutiendo
negativamente en la comprensién de este enfoque mds integrador, como es el de género.

» Para que la Evaluacién de proyectos rurales incluya el anélisis de las cuestiones de
género, es necesario que en sus objetivos se incluyan, en forma explicita y clara, los in-
tereses de género para la Evaluacién. Esto ayudard a definir el tipo de informacién que
debe ser buscada, a qué nivel recogerla y los métodos de trabajo a usar. Por otro lado,
hay que evitar el riesgo de elaborar largas listas de objetivos, con mucha informacién en
cada uno, lo que se vuelve dificil de manejar. Lo importante para la incorporacién de las
cuestiones de género es contestar las preguntas que se plantearon al inicio de este tra-
bajo, observando los efectos de los proyectos en hombres y mujeres en forma permanente.
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La aspiraci6n de las propuestas de género de lograr mayor equidad en las relaciones en-
tre hombres y mujeres implica mejorar la participacién de hombres y mujeres. Por ello,
la Evaluacién de las cuestiones de género requiere esquemas participativos, tanto con
los equipos locales de los proyectos, como con los hombres y mujeres beneficiarios. Su
participacion logrard que la Evaluaci6n sea vista como una herramienta para mejorar el
proyecto, lo que no se puede conseguir cuando la Evaluacién es enteramente realizada
por consultores externos; en este caso las recomendaciones no son tomadas con agrado
y suelen quedarse en un estante. Ademds, las recomendaciones relacionadas con los as-
pectos de género suelen ser mejor aceptadas cuando provienen de evaluaciones partici-
pativas, en las que hombres y mujeres sienten que han expresado sus propios criterios.

La Evaluacién participativa e integral de los procesos vividos por hombres y mujeres de
las comunidades rurales beneficiarias de proyectos es un reto dificil, consume tiempo y
es compleja. Generalmente, los directivos de los proyectos (o de las instituciones) tien-
den a subestimar los tiempos y los recursos necesarios. Hay resistencia a la evaluacién
participativa, que utiliza principalmente informacién cualitativa Y que es muy utilizada
para evaluar cuestiones de género, en proyectos en que se cree que la prioridad es el andlisis
de la eficacia y la eficiencia, con informacién basicamente cuantitativa. Esta es una falsa di-
cotomia, en la medida en que, como ya dijimos, las variables cualitativas pueden ser objeto
de cuantificacion y las variables puramente cuantitativas requieren un andlisis valorativo.

Los aspectos culturales e ideolégicos son fundamentales para la evaluacién de las cues-
tiones de género, por lo que deben ser considerados en su planificacién. En determi-
nados contextos culturales o ideolégicos es muy dificil lograr la participacién de las
mujeres, peor atdn en actividades mixtas. En estos casos se debe disefiar una estrategia
que incluya cuestionarios indirectos o reuniones aparte con las mujeres, utilizando
ademds técnicas muy dindmicas y participativas para motivar a las mujeres a hablar y a
expresar sus opiniones en forma independiente de sus esposos.

La incorporacién de hombres y mujeres del grupo meta en los equipos de Evaluacién es
muy positiva para reflexionar con ellos sobre c6mo perciben unos y otras los beneficios
de los proyectos. Ello requiere que en el equipo de Evaluacién existan personas con
buenas destrezas de registro, para captar lo esencial de estas reflexiones; estas destrezas
no pueden ser sustituidas ni siquiera con el uso de otros medios. Es recomendable la di-
vision de tareas y la retroalimentaci6n, para asegurar que la experiencia, las observacio-
nes y las percepciones de todos los actores sean captadas en la Evaluacién.

La Evaluacién de las cuestiones de género requiere la elaboracién de estadisticas des-
glosadas por sexo del beneficiario de los servicios del proyecto y la construccién de un
sistema de indicadores con contenidos de género. Para ello, es necesario incorporar el
uso de programas computarizados para el almacenamiento y recuperacién de informa-
cién valiosa sobre el comportamiento de hombres y mujeres beneficiarios del proyecto.
Estas ayudas pueden servir para que el equipo de Evaluacién utilice su tiempo en re-
lacionarse con la gente, antes que en un complicado procesamiento de los datos.

67



Susana Balarezo

BIBLIOGRAFIA

Arboleda Vélez, Germdn . 1990. Proyectos: Formulacién, evaluacién y control. Cali, Colombia.

Balarezo, Susana. 1997. Evaluacién del Proyecto de Apoyo a las Bordadoras de Cuenca. COSUDE. (mimeo).
Quito, Ecuador.

Balarezo, Susana. 1997. Evaluacion del Programa de Promocién de la Mujer Rural de Guatemala. PROMUIJER-
[ICA. Guatemala.

Balarezo, Susana. 1996. Bases para el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de la Reforma Agraria Colombiana.
FAOQ - INCORA. Santafé de Bogotd, Colombia.

Balarezo, Susana. 1991. El contenido de género en los procesos de seguimiento y evaluacién de proyectos de mu-
jeres como beneficiarias. En: Seminario sobre el Progreso Econémico y Social de la Mujer en América Latina
y el Caribe. San José, Costa Rica.

Balarezo, Susana. 1989. El Sistema de seguimiento de los proyectos de Desarrollo Rural Integral. Ministerio de
Bienestar Social - Subsecretaria de Desarrollo Rural. Quito, Ecuador.

Brand, Verénica; Wakatama, Cosmas. 1994. Evaluating Social Development: A Case Study of the Catholic Devel-
opment Comission, Zimbawe. En: David Marsden, Peter Oakley y Brian Pratt e al. Measuring the process:
Guidelines for evaluating social development.

Costa, Humberto. 1994. Lecciones de la Experiencia en SyE en Argentina, Bolivia, Ecuador y Paraguay. En: Fein-
stein, O.N. et al. Experiencias latinoamericanas en Seguimiento y Evaluacién, IICA-FIDA. Quito, Ecuador.

Departamento Nacional de Planeacidn. 1993. Sistemna de indicadores socioeconémicos sobre mujer. Santafé de Bogotd.

Faletto, Enzo; Baiio, Rodrigo. 1993. Propuesta para la construccién de un sistema de indicadores sociales en fun-
ci6n del desarrollo productivo y la equidad. (mimeo). INE - UNICEF.

Feinstein, Osvaldo N. 1987. Aspectos criticos en seguimiento y evaluacién de proyectos agropecuarios en América
Latina. En: Taller Latinoamericano de Ejecucién de Proyectos del FIDA en América Latina. (mimeo). Mara-
cay, Venezuela.

Feinstein, Osvaldo. 1994. Seguimiento y Evaluacién: Aprendizaje de la experiencia y algunos interrogantes. Fein-
stein, O.N. et al. FIDA-IICA. Quito.

FIDA 1982. Directrices operacionales sobre vigilancia y evaluacién. Edit. FIDA. Roma.

FIDA. 1984. Pautas bésicas para el disefio y uso de los sistemnas de seguimiento y evaluacién de Proyectos y Pro-
gramas de Desarrollo Rural en Paises en Desarrollo. Roma.

FIDA. 1995. Directrices bésicas para la evaluacion de las cuestiones de género. Edicidn reservada. Roma.
Galvez, Thelma. 1994. Igualdad de oportunidades: Indicadores estadisticos. Estadistica y Economia. INE. Santiago, Chile.

Garzén, Ana Victoria; Alvarez de Orejuela, Ma. Eugenia. 1994. Propuesta metodolégica para el andlisis de la reali-
dad. Fundacién Social. Santafé de Bogotd, Colombia.

Guzmén, Virginia; Marcela Rios. 1995. Propuesta para la elaboracién de indicadores de género. Centro de Estudios
de la Mujer. SERNAM. Santiago, Chile.

Llano Garcia, Anibal. 1995. Sistema de gestion. Plan Pacifico. DNP. Santafé de Bogotd, Colombia.

ONU. 1988. Mejoramiento de los conceptos y métodos para la compilacién de estadisticas ¢ indicadores de la si-
tuacién de la mujer. ONU. Estudios de Métodos, Serie F, 33. Nueva York, EE.UU,

Quintero, Victor Manuel. 1995. Evaluacién de proyectos sociales: Construccién de indicadores. Fundacién FES.
Santafé de Bogot4, Colombia.

Quintero, Victor Manuel. 1994. La construccién y utilizacién de los indicadores sociales. Una propuesta meto-
dolégica para la Fundaci6én FES. En: Economia N° 18. Universidad San Buenaventura. Cali, Colombia.

Valencia, Fernando. 1992. Los sistemas de informacién. Administracién de las operaciones. Instituto FES de Li-
derazgo. Cali, Colombia.

68



