CADENA GLOBAL DE CAFE: EL DESEMPENO DE
NICARAGUA

Elsa Aburto Sanchez, M.Sc.*®
1. INTRODUCCION

a industria cafetalera mundial atraviesa una de las peores crisis en los dlti-
mos cien afios. Tres factores indujeron esta crisis: 1) La sobreproduccion
de café por parte de Brasil y Vietnam provocé una sobreoferta mundial del
grano que indujo a la caida de los precios internacionales. 2) El subconsumo de
productos del café debido a la poca diversidad de estos en el mercado. Como lo
sefiala Ted Lingle!, no se estaba produciendo aquellos cafés altamente demanda-
dos por los consumidores. Y 3) A ello se sumé el oligopolio del mercado —muchos
productores ofertando y pocos compradores—, concentrando el poder adquisitivo
de tal manera que se estableci6 como el dnico mecanismo de oferta y demanda®.

El control del mercado por parte de las grandes Transnacionales ha relega-
do la posicion no solo de los pequeiios y medianos productores, también la de los
grandes productores, y en un entorno global, la posicion de los pequetios paises
productores de café del mundo. En 1989, por ejemplo, las seis mds grandes comer-
cializadoras internacionales, exportadoras e importadoras de café oro, manejaron
el 35% del comercio global del café, y para 1994, su participacién de mercado
crecio a mas del 40% y mds del 50% para el 2001. Estas compaiiias se han garan-
tizado una s6lida oferta a través de los afos con una estrategia de diversificacion
de las fuentes de abastecimiento. Esta concentracién de poder en la cadena afecta

* Consultora e Investigadora. (aselys@yahoo.es) (elsy_aburto@hotmail.com)
| Director Ejecutivo de la Asociacién de Café de Especialidades de América (SCAA, por sus siglas en inglés).
2 Ver “Café Nica tiene futuro”. La Prensa. Suplemento Negocios. www.laprensa.com.ni. 9 de abril-2003.
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de dos maneras a la industria. Por un lado, la informacién que es transmitida por
los compradores que forman el oligopolio no ofrece al consumidor un conoci-
miento real sobre el origen del café, obstaculizando una retroalimentaci6n hacia
atrds que propiciaria el desarrollo de productos més cerca de las preferencias de
los consumidores y més opciones en el mercado (Lingle, 2003). Por otro lado,
cambios estructurales e innovaciones que procuren una mejora de las condiciones
actuales de la industria y de los agentes en desventaja dentro de la industria, son
limitados por estas compaiifas, ya que representaria una amenaza a sus ventajas
econdémicas actuales del mercado’.

Los efectos negativos de la crisis en las agroindustrias de la mayoria de
paises productores de café en el mundo han sido graves. Para Nicaragua significo
una crisis social de desempleo y hambruna en las principales zonas productoras
de café del norte de Nicaragua, y el riesgo de perder la vocacion agricola de las
tierras cafetaleras.

El café es uno de los cuatro productos de exportacion de los que dependen
los ingresos del pais, y si a esto se suma el bajo valor agregado de tales exporta-
ciones, la agroindustria nacional obtiene los ingresos més bajos de la cadena.
Mientras en la reciente crisis mundial de café, el quintal oro se colocaba hasta en
unos $46, el café molido dispuesto al consumidor en supermercados y tiendas
mantenia sus precios. Esta desigualdad en la distribucion de los ingresos percibi-
dos por los diferentes agentes que conforman la cadena de produccion y comer-
cializacién del grano, provocé tanto el fortalecimiento de los grandes comerciali-
zadores por un lado, como una fuerte sacudida en la agroindustria con dos resulta-
dos: la quiebra de productores que no sobrevivieron a los ingresos por quintal
menores que los costos, y el surgimiento de grupos de productores y productores
individuales dispuestos a explorar los segmentos de mercado de café de especialidad.

En términos meramente econémicos, en el periodo 1995-2000, el rubro café
representd para Nicaragua el 19.1% del PIB del sector agricolay el 5.3% del PIB
de la economia en su conjunto. La tasa de crecimiento durante este periodo, fue de
11.7%, siendo el tinico rubro de los agroexportables que no tuvo crecimientos
negativos en ningiin afio. En los tltimos cinco afios (1998-2002), con un volumen

3 Ver Boot, 2002.
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promedio de 1,160.5 miles de quintales exportados y 140.2 millones de ddlares, el
café generd el 44.7% de divisas provenientes de las exportaciones del sector agri-
cola, lo cual represento casi un cuarto de las exportaciones totales. La recaudacién
impositiva promedio anual generada fue de 25.8 millones de cérdobas. Los rendi-
mientos promedios nacionales, sin embargo, siguen siendo uno de los mas bajos
de Centroamérica, con 13.2 quintales por manzana, comparables con los 13.1 quin-
tales por manzana de El Salvador y Honduras entre 1998 y el 2000. Por el &mbito
social, generd un promedio de 180 mil puestos de trabajos (mano de obra directa
e indirecta) para cada ciclo agricola, lo cual represent6 el 31.5% de los ocupados
en el sector agricola y 13% del total de ocupados a nivel nacional.

La estabilidad social en las regiones de produccion y procesamiento prima-
rio depende de la generacion de empleo (o desempleo) directo e indirecto de esta
actividad. La sostenibilidad o el deterioro del ambiente relacionado depende del
cuidado puesto tanto en la plantacion, cultivo, cosecha, procesamiento y distribu-
cién del grano en sus diferentes estados. Con la produccién de abonos orgdnicos
en las mismas zonas se aprovecha no solo los desechos derivados de la recolec-
cién y procesamiento de café, sino también los desechos de otros productos de la
finca, y con ello se trabaja para penetrar un segmento de mercado y se cuida el
ambiente.

2. METODOLOGIA

El café es un bien que se ha negociado por mas de un siglo en los mercados
internacionales de Nueva York y Londres. Con ello. se han desarrollado encade-
namientos globales de produccion y comercio en el que intervienen agentes, pro-
cesos, productos, e informacion. Por tanto, el enfoque de cadenas globales de
bienes, que privilegia lo global —entendiendo la economia mundial en términos
de encadenamientos de produccion y distribucion de mercancias—, abre un espa-
cio util de andlisis para los tomadores de decisiones de politicas y estrategias sectoria-
les basados en una comprension del contexto de la actividad cafetalera nicaragiiense.

Las cadenas de bienes, son por tanto, redes internacionales de productores
y comercializadores, relacionados en una secuencia de creacién de valor y que
operan bajo la orientacién que constituye la produccién primaria, la transforma-
cion, la comercializacion y el uso final (Gereffi y Korzeniewicz, 1994: 1-14). Esta
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visidn permite especificar tanto en tiempo como espacio, los rasgos organizacio-
nales y los cambios en los sistemas de produccion transnacional, destacando las
decisiones competitivas estratégicas de empresas y estados (Gereffi y Korzeniewicz,
1994:7).

El andlisis de cadena global de bienes y de sus interrelaciones, se efectia a
través de las cuatro dimensiones. Una estructura insumo-producto referida a la
creacion de valor agregado de bienes y servicios; una dimensién territorial vincu-
lada a la concentracidn o dispersion territorial de las actividades de la cadena
internacional; una estructura orientadora normalmente concentrada en uno de los
eslabones de la cadena, que dirige los flujos y la distribucion de los recursos; y
finalmente una dimension institucional que ofrece el marco de accion para las
empresas y la estructura de los mercados. determinado por las politicas desarro-
lladas por los estados nacionales.

La estructura orientadora de la cadena determina dos tipos genéricos (Gere-
ffi, 1994:97): 1) las cadenas orientadas por la oferta que se refieren a aquellas
industrias dentro de las cuales las corporaciones transnacionales u otras grandes
empresas industriales integradas juegan un rol central controlando el sistema de
produccion (incluyendo los encadenamientos hacia atrds y hacia delante), carac-
teristico de bienes capital intensivos. 2) Las cadenas orientadas por la demanda se
refieren a aquellas industrias en las cuales grandes detallistas y compaiiias comer-
cializadoras que compran pero no producen los bienes que ellos venden, juegan el
papel central en la organizacion de las redes de produccion descentralizada dentro
de una variedad de paises exportadores (Diaz, 2001:8).

Las cadenas orientadas por los compradores —la demanda—. estdn inte-
gradas por grandes industrias manufactureras y compradores de bienes interme-
dios, casas comerciales, cadenas de supermercados, u otros intermediarios (Pelu-
pessy, 1998:6). Estos agentes tienen el papel central en la organizacién de la red
de produccién descentralizada de la que se abastecen de materia prima. Esta red
de produccién estd conformada por una variedad de paises exportadores que se
localizan en las regiones poco desarrolladas del mundo. Debido a su poder en la
cadena, estos grandes compradores se mueven a través de redes distributivas y de
exportacién que establecen con manufacturas y comercializadores en el exterior.
Este es el caso del café, donde los torrefactores y distribuidores transnacionales
ubicados en los paises industrializados, orientan la cadena.
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La organizacion de las cadenas agroindustriales comprende eslabones di-
namicos de: produccion agricola, procesamiento primario —transformacion del
bien en exportable—, una o mdis transformaciones industriales®, y la disposicién
final del bien para su consumo. La dindmica de estos eslabones es orquestada por
productores, procesadores, y comercializadores de diverso tamano y origen, cuyo
desempefio responde a criterios de optimizacién®. La vinculacién funcional entre
estos procesos se da a través de actividades como los servicios, la comercializa-
cion, el transporte y las telecomunicaciones. Servicios como el disefio del produc-
to, la investigacion, la administracion, la consultoria, entre otros, se han converti-
do en la punta de lanza de las estrategias de las transnacionales dentro de la indus-
tria cafetera mundial®.

Tal como lo define Gereffi (1994), las cadenas de bienes son sistemas de
produccién que generan patrones especificos de comercio coordinado. Asi, un
sistema de produccion conecta las actividades econémicas de las firmas, a las
conexiones tecnoldgicas y organizacionales que permiten a las compaiiias desa-
rrollar, manufacturar, y distribuir bienes especificos. De manera que la actividad
econdmica —bajo los sistemas de produccién transnacional— es internacional en
su alcance’ y global en su organizacién, asegurando ciertos niveles de integracién
funcional entre las actividades dispersas internacionalmente (Gereffi, 1994). Fun-
cionalmente, son tres los elementos distintivos de las cadenas. Primero, los mer-
cados se constituyen en las relaciones entre los eslabones, con la resultante que la
distribucién del valor generado en la cadena, es determinado por los grados de
concentracion y las barreras de entrada de dichos mercados. Segundo, el proceso
mas importante de la cadena —en términos de peso econémico— exhibe las ma-
yores barreras, orienta la cadena, y define su extension; y tercero, las decisiones
estratégicas de optimizar las actividades de los grandes capitales del norte son las que
integran funcionalmente las actividades y actores localizados en diferentes paises.

4 Una de las caracteristicas mas importantes de los productos agroindustriales. es que normalmente mantienen
sus caracteristicas a pesar de las transformaciones. El café. por ejemplo, debe conservar las cualidades naturales
del grano, después de haber sido industrialmente procesado. para producir una taza de café de calidad con el
aroma, cuerpo, y sabor apropiado.

5 Ver Aburto 2002 citando a Pelupessy 1999. Pag. 119.

6 Ver Aburto 2002 citando a Pelupessy 1998. Pag. 6.

7 Referida a la amplitud geogréfica de las actividades a través de las fronteras nacionales.
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Gereffi y Korzeniewicz (1994) definen una cadena global de mercancia,
como redes de procesos y trabajo que terminan en una mercancia o producto final.
Esta consiste en redes internacionales de productores y comercializadores, rela-
cionados en una secuencia de creacidn de valor y que operan bajo la orientacion
que integra la produccién primaria, la transformacién, la comercializacion y el
uso final®. Su énfasis en los procesos, representados como cajas o enlaces interco-
nectados en redes, muestra como la produccion. distribucién y consumo, son ins-
tituidos por las relaciones sociales que caracterizan las etapas secuenciales de
adquisicién de insumos, procesamiento, distribucién, mercadeo y consumo’.

3. CADENA GLOBAL VS. CADENA NACIONAL DE CAFE

3.1 CADENA NACIONAL DE CAFE

La figura 3.1 muestra como fluyen las relaciones dentro de la cadena nacio-
nal y las interconexiones con la cadena global del grano. La fase agricola de la
cadena nacional la realizan unos 30.400 productores aproximadamente, entre gran-
des, medianos, y pequenos. Estos tltimos representan el 95% del total de produc-
tores de café del pafs. El beneficiado por su parte, realizado por unas 85 plantas
procesadoras industriales y unos 21.000 beneficios artesanales, es una de las fases
mds complejas —por su organizacion industrial— debido a la forma como se
transa el grano en las zonas productoras —grano cereza, pergamino himedo—.
La gran mayoria de productores pequefios realizan un beneficiado preliminar del
grano recolectado en sus fincas y aledafias. que luego es acopiado por los diferen-
tes intermediarios como pergamino himedo. El grano es distribuido a las diferen-
tes plantas beneficiadoras que lo transforman en grano oro listo para exportacion
o para las torrefactoras nacionales.

La mayor parte del café beneficiado es exportado en calidad de grano de
oro por al menos 57 firmas exportadoras que operan en el pais. El resto del café
beneficiado es distribuido a unas tres companias torrefactoras de café que cubren
el mercado nacional, el mercado centroamericano y algunos mercados en Estados
Unidos.

8 Ver Aburto 2002 citando a Gereffi y Korzeniewicz 1994. Pags.1-14.
9 Ver Aburto 2002 citando a Gereffi y Wallerstein 1986.
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FIGURA 3.1

Cadena global de produccién y comercio de café
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La dindmica de la cadena nacional de café es ejercida por una complejared
de intermediarios integrados verticalmente en diferentes niveles. La figura 4.2
muestra la integracion de los canales de comercializacion del mercado de la cade-
na. La actividad agricola es el punto de origen del grano de café en dos formas:
café uva o cereza y pergamino hiimedo u oreado. Entre los intermediarios de pri-
mer nivel, las plantas beneficiadoras, y la actividad exportadora, se distinguen
tres niveles de integracién: 1) el acopiador local y el acopiador en finca normal-
mente trabaja con el mayorista —entre los principales mayoristas se encuentran
los beneficios secos— quien vende el café acopiado al beneficio seco o compra el
servicio de beneficiado para venderlo luego al exportador o exportarlo directa-
mente si éste es un beneficio que tiene agencias que los representen en el mercado
internacional. 2) El acopiador en finca vende al mayorista —beneficio seco—y
este realiza la exportacion. Otra fuente de acopio que tiene el exportador es a
través del transportista que acopia directamente del productor o del acopiador en
finca. El transportista distribuye el café acopiado al beneficio y este dltimo lo
vende al exportador. Ademas, el exportador que integra este nivel —los grandes
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FIGURA 4.2

Mercados de la cadena nacional y niveles de integracion interna
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exportadores— por lo general cuenta con sus propios beneficios, mismos que
funcionan como intermediarios propios. 3) Un tercer nivel de integracion lo con-
forman el beneficio en calidad de intermediario, el beneficio integrado —hdmedo
y seco— y la actividad exportadora.

En los diferentes mercados de la cadena. los intermediarios especulan entre
el precio pagado al productor y el precio que le fija el mayorista o la casa comer-
cial, de manera que el productor recibe un precio menor del que le pagaria la casa
comercial. Por otro lado, la influencia de los intermediarios alcanza también, la
calidad del grano de café acopiado y procesado. Dado que la comision que se gana
el intermediario es por quintal, este no estd preocupado por el origen, limpieza,
humedad, y calidad del grano acopiado. Para negociar con volimenes considera-
bles, algunos agentes mezclan el grano cereza de primera con otras calidades. El
efecto negativo sobre la calidad del café nicaragiiense ha sido grave en tanto la
noticia se expande rapidamente en los mercados internacionales.
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Sin embargo, en el engranaje de los mercados de la cadena nacional de
café, la necesidad de mejorar la calidad del grano ha tenido una mejor aceptacién
por parte de los productores pequefios y medianos, y de algunos beneficiadores'’.
Estos tltimos han desarrollado relaciones con agentes en los mercados internacio-
nales y relaciones directas con compradores exigentes que buscan un café de cali-
dad superior. El concepto de calidad ha significado para estos beneficiadores, re-
cibir y procesar el mejor grano cereza que se produzca en la zona, con personal

capacitado, equipamiento adecuado, y bajo estrictas normas de higiene.

La integracion con la cadena internacional del grano estd sufriendo una
suerte de manifestaciones novedosas importantes desde la segunda mitad de los
noventa. Antes de la aparicién de los diferentes segmentos de mercado de café
especial —organicos, comercio justo, entre otros— el tinico enlace desarrollado
entre la cadena nacional con la internacional era entre los grandes beneficios se-
cos y casas exportadoras que operaban en el pais y los intermediarios internacio-
nales conocidos como brokers ubicados en los mercados de Londres y Nueva
York, y con algunos grandes tostadores. Sin embargo, el éxito logrado —en térmi-
nos de precios negociados, y relaciones directas— por cooperativas de pequefios
y medianos productores de café, con una integracion vertical de los procesos, ha
llevado al establecimiento de nuevos vinculos con tostadores internacionales que
demandan café de gran calidad.

3.2 POSICIONAMIENTO DE LA CADENA NACIONAL

La cadena de café tiene una estructura insumo-producto con las siguientes
caracteristicas:

a) Por la naturaleza y caracteristicas propias del producto, y su tecnologia, la
fase agricola y de primer procesamiento se ubica solamente en paises tropi-
cales en las regiones poco desarrolladas del mundo.

b)  Por razones histdricas, de alta tecnologia de procesamiento industrial, y
principalmente de acceso a los principales mercados consumidores, la ma-
nufactura o procesamiento secundario del café, y su comercializacién final,
se ubican en paises industrialmente desarrollados.

10 Entrevista con el Sr. Orontes Mejia, Gerente General de la planta beneficiadora de café "BENCAFE', ubica-
da en Matagalpa.
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) Se realizan actividades de re-exportacién de café oro y de café procesado
por parte de paises industrializados como Alemania —quinto exportador
més grande de café del mercado mundial con un 4% en 1998—. Estos pai-
ses re-exportan en conjunto un 13% de las exportaciones globales de café
(Pelupessy, 1998:7).

En esta cadena global, crecientemente orientada por los grandes comprado-
res, los exportadores e importadores, conocidos en la industria internacional como
“traders” se han posicionado de un lugar importante en la cadena: los servicios.
Esto incluye el manejo de contratos internacionales con los suplidores, la coordi-
nacién del transporte del producto de los lugares de origen a su destino, el manejo
de inventarios de materias primas para los tostadores, y la funcién de medios de
informacién en el mercado de fisico. Esta parte de la cadena internacional del café
es manejada por cinco “trading companies” que manejan el 46% de las importa-
ciones a nivel mundial. Estas empresas son Neumann, Volcafé, Cargill, Esteve y
EDF MAN.

En esa dinamica internacional, Nicaragua como productor y exportador de
café, tiene un rol de proveedor de materia prima, ubicado en el segmento agricola
de la cadena internacional. Pero para comprender mejor esta ubicacion, es necesario
analizar el comercio internacional del grano. En esta arena, el café oro —procesa-
miento primario, como lo exportan normalmente los paises productores— se consi-
dera un bien primario, desestimando una verdadera diferenciacion del grano pro-
ducto de condiciones naturales de produccion y de la calidad del proceso produc-
tivo desarrollado. El grano cereza tiene una diferenciacion natural, que de partida
da diferente posicionamiento en la cadena a quienes lo producen. Las condiciones
naturales —en términos de altitud, latitud y condiciones del suelo— determinan
dos tipos genéricos de café: el arabica y el robusta. Esta es una fuente de diferen-
ciacién vertical del grano, en la medida que se distinguen por su sabor, aroma y
textura, lo cual les ubica en diferentes usos al ser industrializados'".

En orden de precio y calidad, se distinguen cuatro variedades: Robusta (cul-
tivado en Asia, Africa, y Brasil), Ardbica no lavado (Brasil y Etiopia), Otros sua-

ves (América Central, México, Sur América y algunos paises de Africa), y los

11 Ver Diaz 2001. Pdg. 13.
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suaves colombianos. En la década pasada, los otros suaves y los suaves colombia-
nos obtuvieron diferenciales sobre los precios del Robusta, de 25%-60% y de
30%-80% respectivamente. En ese contexto, Nicaragua provee al mercado con la
variedad de “otros suaves”, compitiendo con el resto de Centroamérica. Para 1998,
la regién en conjunto proveia mas de la mitad del mercado mundial de los otros
suaves (26.4%) que es cubierto por diferentes paises del mundo.

Pese a la diferenciacién natural del grano que se convierte en la base de la
diferenciacion del producto final, los tostadores internacionales utilizan diferen-
tes calidades de café en grano en las mezclas que diseiian, como parte de una
estrategia para reducir la dependencia de un mismo proveedor, economizar cos-
tos, y especialmente, satisfacer —y hasta desarrollar— el gusto del consumidor'2.
En tal sentido, las diferentes variedades tienen funciones especificas en las dife-
rentes mezclas: a) los suaves colombianos y/o los otros suaves de alta calidad,
orienta el sabor y aroma. Esta es la parte minoritaria y més cara de las mezclas; b) los
otros suaves —ardbica no lavado— son complementos en las mezclas; y ¢) los ardbi-
ca no lavados y/o Robusta, proporcionan el relleno. Sin embargo, la tendencia
hacia la segmentacion del mercado de los tltimos afios, ha creado posibilidades de
diferenciacion del café oro por calidad y sistema o tecnologia de produccién —soste-
nible, especialidad, social—.

Como resultado de la exploracién realizada a la cadena nacional del café y
su dindmica a nivel local e internacional, en el marco de una discusién sobre
competitividad, destacamos algunos determinantes del desempefio de la cadena
de café.

3.3 FACTORES QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO DE LA
CADENA NACIONAL DE CAFE

. CAPACIDAD EMPRESARIAL
De los productores. Negociacién de precios, penetraciéon y manejo de mer-

cados diferenciados, y mejorando procesos y productos, es decir, produciendo un
grano de mds alta calidad y diferenciado. Los productores grandes son los que

12 Ver Aburto. 2002 citando a Pelupessy 1998, Pdg. 8.
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tienen un poder de negociacién de gran respeto por las casas exportadoras. Estos
productores no solo logran precios atractivos sino también crédito de la banca
privada y de los mismos mayoristas. La gran mayorfa de estos productores produ-
cen café convencional y han mostrado poco interés en los mercados diferenciados
debido no solo a la alta inversion hecha en las plantaciones, sino también, al costo
de cambiar de tecnologia productiva, en tiempo requerido y dinero que se deja de
percibir en el periodo de transicién. Pasar de un sistema de cultivo convencional a
un sistema organico demanda entre 3 y 5 afios de transicién donde la productivi-
dad baja considerablemente. Esta poca flexibilidad de los sistemas de produccion
de los grandes productores de café convencional es un factor decisivo en la toma
de decisiones. Por otro lado, las altas deudas contraidas por estos productores, la
quiebra de tres bancos entre 1997 y el 2001, las ejecuciones judiciales emprendi-
das por las juntas liquidadoras de los bancos quebrados, y finalmente, las caidas
sin precedentes de los precios internacionales del grano, tienen sumido a este es-
trato de productores en una grave crisis de sobrevivencia.

Por su parte, los medianos y pequenios productores pese a las crisis de pre-
cios bajos han logrado hacerse notar con el apoyo de organizaciones no guberna-
mentales (ONG’s) que buscan alivio a la pobreza en las zonas rurales. Los si-
guientes aspectos muestran un empuje de posicionamiento importante en la cade-
na nacional del grano:

1 Nivel de organizacién. Pese a la ubicacion dispersa de los pequenos y me-
dianos productores v a su numerosidad, la organizacion en cooperativas les
ha permitido no solo a accesar al apoyo de ONG's'?, sino también a fortale-
cer el poder de negociacion con los agentes comercializadores'®. El éxito
logrado en el primer certamen nacional de la taza de la excelencia es el
producto del esfuerzo de una combinacion de fuerzas que apoyan a este
estrato de productores de café€.

2. Relaciones directas y alianzas estratégicas. Algunas centrales de cooperati-
vas'® han conseguido no solo precios por encima del promedio sino tam-

13 Technoserve por ejemplo. apoya con capacitacién y entrenamiento sobre aspectos de comercializacién fun-
damentalmente. :

14 Entrevista con Pedro Haslam, Gerente de la Central de Cooperativas de café del Norte (CECOCAFEN).

15 Las centrales de cooperativas PRODECOOP —que aglutina a cooperativas de pequefios productores ubica-
dos en Las Segovias y Esteli. con 1836 asociados— y CECOCAFEN —con 10 uniones de cooperativas ubicadas
en Matagalpa y Jinotega. y 1960 productores asociados— han estado desarrollando un enfoque mas empresarial
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bién, han establecido relaciones directas con tostadores, y compradores de
café de mercados diferenciados. Se han instalado laboratorios de catacién
bien equipados, capacitacién, equipos técnicos y seguimiento continuo. (Ver
Bacon, 2002).

3. Integracion vertical. La tendencia hacia la integracion vertical de los proce-
sos de la cadena ha sido parte de una estrategia de penetracion de mercado
que busca no solo un eficaz control de calidad en los procesos de produc-
cion, recoleccidn, beneficiado, y exportacion, sino también, explotar el modo
de produccion. El pequeno tamaifio de estas plantaciones les ha permitido a
los productores cierta flexibilizacidn ante los cambios y demandas del mer-
cado consumidor a los que se debe y a los mercados meta. Sin embargo, no
se puede generalizar este fendmeno.

Sin embargo, todavia hay aspectos sobre la capacidad empresarial de los
agentes que debe atenderse. Por un lado, el beneficiado en finca realizado por
miles de productores que tienen la gran responsabilidad de realizar un proceso de
beneficiado preliminar del cual se exige —como es debido— guardar la calidad
natural del grano. Sin embargo, las maquinas despulpadoras manuales deteriora-
das y. el manejo a veces inadecuado por la falta de capacitacién y entrenamiento,
provocan serios dafios al grano, por lo que es castigado en los mercados interna-
cionales. Si se quiere penetrar mercados o segmentos de mercados emergentes, la
unica opcion es mejorar el beneficiado preliminar realizado por los productores
pequerios en sus propias fincas. O se capacita y se le brinda las herramientas ade-
cuadas a estos productores, o las cooperativas y beneficios en general, centralizan
este proceso. En cualquier caso, se debe mejorar las condiciones de acceso a las
diferentes zonas donde se ubican los productores.

Por otro lado, el peso de la cultura cafetalera nicaragiiense que ha desarro-
llado una clara division del trabajo, delegando a los grandes productores las prin-
cipales fases de la cadena nacional, y a los pequefios productores, la tarea exclusi-
va de la produccién agricola. En tanto, la estructura actual de mercado esta en-
viando senales a productores de café de calidad, de mejores precios e ingresos
sobre la base de relaciones directas con tostadores internacionales, de mercadeo y

en sus actividades de produccién y comercializacién. estableciendo relaciones directas de exportacién y mues-
tran una creciente reputacion de calidad y sostenibilidad.
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comercializacién. Pero, la participacion de los productores en iniciativas empre-
sariales como la sefialada, es débil, y estd directamente relacionada con el nivel de
organizacidén —aunque hay casos particulares exitosos. Por ejemplo, de mas de
30 mil productores de café a nivel nacional —en su mayoria pequefios— se esti-
ma que apenas unos 6 mil operan bajo una integracion vertical a través de coope-
rativas. Los argumentos podrian ser dos. 1) Estos productores conocen sus capaci-
dades y tienen aversion al riesgo y, 2) el apoyo de las diversas ONG’s no esta
siendo bien dirigido. Sin embargo, la actividad cafetalera es altamente riesgosa, y
ésta ya es parte de su cultura, lo que refuta la primera, y un apoyo coordinado,
destacaria las necesidades reales y por tanto, la efectividad de su ataque.

> SOBRE COMPETITIVIDAD

Existen tres factores que deben atenderse con urgencia: 1) calidad no estan-
darizada, 2) bajo valor agregado de las exportaciones, y 3) la escasa inversion en
comercializacién.

Respecto a la calidad de las exportaciones del grano, el beneficiado tanto
en finca como en las plantas beneficiadoras es el talén de Aquiles de la cadena.
Mas de 21 miles de beneficios en finca con maquinas despulpadoras deterioradas
y viejas que danan una gran cantidad de granos, campesinos sin la capacitacion
necesaria para el manejo adecuado de estos equipos, y la falta de una infraestruc-
tura adecuada para el secado preliminar del grano, son parte de los factores que
hacen la diferencia en el producto final. Por su lado, solo algunas plantas benefi-
ciadoras siguen estrictas medidas de control de calidad tanto en la recepcion del
grano y durante las diferentes etapas del beneficiado. Para esto, no solo es necesa-
rio contar con la infraestructura de secado al sol, mds importante aun, son los
manuales de procedimientos y control de calidad, personal calificado v especiali-
zado, la relacién directa con los productores y un continuo flujo de informacion
para con los proveedores. La responsabilidad de conservar la calidad natural de
grano no solo recae en los productores en primer lugar y en los beneficiadores, es
también una responsabilidad de los intermediarios, que debe ser exigida por los
mds afectados por el castigo en el precio a la calidad del caté nicaragiiense en el
mercado internacional.

Por su parte, el bajo valor agregado de las exportaciones de café sigue
afectando negativamente el desempeiio de los paises productores-exportadores de
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café oro en los mercados internacionales. Las exportaciones de Nicaragua de café
tostado no son significativas y los esfuerzos en esa direccién son mas bien lentos.
Aunque los argumentos parecen convincentes —inversion alta en activos fijos,
crédito escaso y caro, costos fijos altos, volimenes pequefios, y riesgo pais alto,
entre otros—, los segmentos de mercados se vuelven cada vez mas atractivos por
la disposicién alta de los consumidores de estos mercados a pagar el valor de una
taza de café diferenciado. Algunas cooperativas de pequenos y medianos produc-
tores con el apoyo de ONG’s han iniciado esfuerzos para cultivar, beneficiar, to-
rrefactar, y exportar sus cafés. El posicionamiento logrado en algunos mercados
europeos por marcas de café desarrolladas por algunas cooperativas del norte de
Nicaragua, ha servido de plataforma para empresas de mayor reto como la expor-
tacion de caté torrefactado.

La disminucién de los ingresos de los productores es uno de los factores
que actia como causa y efecto del bajo valor agregado de las exportaciones de
café. Como resultado, se ve afectada la atencion de las plantaciones, la cosecha, y
el procesamiento, aumentando el riesgo para el mantenimiento de la vocacién
rural de las zonas cafeteras y el empleo en el campo.

Finalmente, la competitividad del café nicaragiiense estd muy relacionada
con los esfuerzos de comercializacion. Desde la identificacién de aquellos pro-
ductores que hacen una buena labor agricola —que uno de los logros del primer
concurso de la Taza de la excelencia— hasta la disposicion de servicios de calidad
que generen disefios, marcas, sabores, asistencia técnica empresarial, y empaques
(sacos principalmente), son factores que deben formar parte de una estrategia de
comercializacién consistente con la ventaja de producir diferentes calidades. La
subasta electrénica emprendida como la segunda parte del concurso nacional, no
solo se establecié como un mecanismo de valor propio en el mercado, al dar a
conocer las diferentes calidades nicaragiienses que hasta entonces eran descono-
cidas en el mercado internacional; también se logré con ello, la competencia de
licitaciones o precios de los diferentes compradores a nivel mundial. Se llegé a
obtener precios de hasta 1.500 délares por un quintal de café nicaragiiense.

S1 hay un futuro para el café de Nicaragua, este esta en la produccién de

café de calidad. La competitividad de los pequefios paises productores depende
del trabajo continuo y dirigido en mejorar la calidad del grano e invertir en la
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penetracién de mercados alternativos donde los valores del producto son mas al-
tos (Lingle, 2003)'°. '

. CONCENTRACION EN LA CADENA NACIONAL DE CAFE

Tanto la cadena global de café que cada vez es mds controlada por las gran-
des Transnacionales, quienes tienen diferentes fuentes y proveedores de caf€, que
compiten en precio con calidad, la cadena nacional sufre también de una fuerte
concentracion, principalmente en la actividad exportadora. Las cinco companias
exportadoras y comercializadoras que controlan en promedio, un 80% de las ex-
portaciones de café, son Transnacionales que operan en las zonas de produccion.
Debido a que estas compafiias trabajan con los mercados convencionales de café,
el concepto de calidad es considerado menos importante que el volumen negocia-
do. Mientras, los mayores beneficios econémicos en la cadena global, son perci-
bidos por las grandes tostadoras y distribuidores transnacionales; los beneficios
en la cadena nacional son percibidos por los diferentes intermediarios que confor-
man los mercados de la cadena y en particular los mayoristas y exportadores.

La existencia de un oligopolio no solo afecta los ingresos percibidos por los
productores, sino ademads, la posibilidad de ampliar las opciones de productos en
el mercado de los cuales, el consumidor puede escoger de acuerdo con sus prefe-
rencias. Esto es debido a que la informacién que brindan las transnacionales no es
suficiente para que el consumidor conozca el origen del café, cortando alli, el
desarrollo de una cadena invertida del producto, que permitiria producir el café
que el consumidor demanda.

. MARCO REGULATORIO PARA LA CADENA: LEY DEL CAFE

La ley del café N° 368, es técnicamente vigente, pero practicamente sin
aplicacién. Ha sido cuestionada por diferentes agentes de la agroindustria'’ adu-
ciendo la falta de representacion adecuada y equitativa de todos los procesos de la
actividad cafetalera nacional en la Comision Nacional del Café que manda a crear
16 Ted Lingle. Director Ejecutivo de la Asociacién de Café de Especialidades de América. Ver La Prensa. 9/
abril/2003. www.laprensa.com.ni. Suplemento de Negocios.

17 Conversacién con el Ing. José Angel Buitrago, Productor y Exportador, y Presidente de la Asociacion de

Exportadores de café de Nicaragua (EXCAN); y con el sefior Orontes Mejia, Gerente del Beneficio BENCAFE
y Presidente de la Asociacién de Beneficiadores de café de Nicaragua.
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la ley para que funja como ente regulador'®. El sector resiente la falta de un ente
que defina la politica cafetalera, que dicte las reglas del juego a las que los agentes
del mercado deben atender, que vincule y facilite las relaciones econémicas sin
ser intervencionista, y que represente a los diversos intereses del sector.

Todo marco regulatorio disefiado para la agroindustria cafetalera, debe ser
congruente con los cambios e innovaciones que se han producido en los mercados
internacionales del café y los que se avizoran a mediano y largo plazo. Esto impli-
ca, tratar el tema de calidad con seriedad y respeto si se quiere mejorar el posicio-
namiento del café nicaragiiense. El proceso de beneficiado y sus controles de ca-
lidad debe estandarizarse, asi mismo las diferentes calidades a nivel nacional y
regional centroamericana. La generacién y transferencia de tecnologia y los in-
centivos que estimulen procesos productivos eficientes, son dos aspectos tan im-
portantes que deben normarse para aprovechar todos los posibles beneficios que
produzcan de manera transparente.

De manera que el gran reto consiste en crear un sistema integrado de regu-
lacion, donde confluyan la politica piblica gubernamental con los intereses del
sector privado empresarial, la investigacion y el desarrollo técnico, el desarrollo
local que realizan los municipios y las ONG vy, en general, los esfuerzos de la
sociedad civil organizada asi como de las diferentes iniciativas de cooperacion
internacional.

3.4 MEJORANDO EL POSICIONAMIENTO: RETOS Y OPCIONES
Diferenciacion

La creciente diferenciacion mundial del café en todas sus formas demanda
mayor beligerancia de la cadena nacional para diferenciar el café en el mercado
internacional, y para que las utilidades de tal diferenciacién lleguen también al
productor, responsable directo de mantener la oferta de café y que éste sea de
calidad. EI control de calidad es una de las bases mas importantes de diferencia-
cidén y ésta empieza desde la plantacidn, desde las inversiones extras en la recolec-
cion del café cereza, pasando por el beneficiado, hasta los servicios post venta.

18 La ley manda a crear la comisién nacional del café que debe estar conformada por & representantes de los
productores, 1 representante de los beneficiadores, 1 representante de los exportadores. | representante del go-
bierno. Sin embargo. se logra quérum para tomar decisiones con 8 de los miembros.
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Sin embargo, debido a que Nicaragua no es el mayor poseedor de planta-
ciones de café a mas de 1,200 metros de altura en la regién centroamericana
—primero Guatemala, luego Costa Rica, y Nicaragua en tercer lugar—, la dife-
renciacién entonces, debe ser un proceso creativo hacia la diversificacion. El pais
cuenta con ventajas naturales de gran valor para la industria de café de especiali-
dad como son los microclimas diversos; con productores de café que son caficul-
tores. Ademas, actualmente se trabaja con factores que benefician el valor del café
en taza: cuidado al ambiente y condiciones sociales favorables —especialmente
dos requerimientos que soportan al café sostenible: café orgédnico y cafés de co-
mercio justo y cultivado bajo sombra—.

Calidad

Una estrategia para mejorar la calidad del grano en todos los eslabones de
la cadena atenderia los siguientes aspectos:

a) Un sistema de mejora de calidad que aproveche las bondades de los merca-
dos de cafés especiales y sostenibles. Los compradores de especialidades
demandan un producto que haya sido el resultado de procesos que generan
mayor valor del café en taza. Por tanto, la clave de las estrategias y progra-
mas de mejora, debe ser el cliente final: el tostador. Es importante para el
éxito de un programa de mejora de calidad o una nueva estructura de pro-
duccién sostenible, la valoracion de los tostadores y del consumidor final.

b) La capacitacion, el entrenamiento y practicas de gusto de los catadores na-
cionales. Los concursos de la Taza de la Excelencia realizados hasta ahora,
han mostrado una gran capacidad de los catadores nacionales.

c) Los programas de sensibilizacion sobre el tema de calidad y programas de
produccion amigable con el ambiente. Capacitacién y entrenamiento de técni-
cos y operativos —en el mercado internacional— del café de especialidad.

d)  La estandarizacin de las calidades de café que se producen, primero a
nivel nacional, y luego a nivel subregional —Centroamérica—. La calidad
del café podria mejorarse también a través de la prevencion de defectos en
el procesamiento agroindustrial (Boot, 2002).
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Comercializacion

Debido a que se cultivan diferentes calidades de café en el pais, la estrate-

gia de comercializacién debe incluir algunas variaciones:

a)

b)

c)

La introduccién de marcas por zonas de produccién, como Matagalpa y
Jinotega, seria recomendable como parte de una estrategia de comercializa-
cion de café para mercados especificos.

Agrupando estratégicamente a los productores de acuerdo con: calidad, sa-
bor, regiones ecoldgicas, y nichos de mercado.

El cuidado puesto en la recoleccidn de calidades uniformes del grano cere-
za; en el beneficiado himedo, mejorando la tecnologia para el despulpado,
el lavado y el secado del pergamino.

La meta del pais deberia ser producir la mejor calidad posible para poder

venderlo como café diferenciado por calidad con premios en el precio, en merca-
dos especificos.

Cambios estructurales

a)

b)

El aprovechamiento de algunas de las bondades de los mercados cafetale-
ros requiere de la eliminacion y/o diversificacion de las plantaciones de
café ubicadas en las zonas de baja altura, en tanto, los compradores de café
de especialidades y el mismo consumidor final sigan mejorando los posi-
cionamientos de sus preferencias y gustos exigentes. El café de las planta-
ciones de menos de 800 metros de altura, no tiene posibilidades reales de
lograr posicionamientos decentes y ganar competitividad en el mercado de
especialidades.

Promover incentivos —de asistencia técnica y econémicos—, para estimu-
lar la produccién y exportacion de café de especialidad. Ello requiere una
reconversion productiva en las plantaciones con las cuales el productor puede
agregar mayor valor al grano: alturas mayores, en dreas con microclimas y
otros factores ambientales particulares; implementando técnicas de cultivo
ambientalmente sostenibles en plantaciones mayores de 800 metros; y me-
jorando la calidad a través de la prevencién de defectos en las plantaciones
entre 800 y 1200 metros'’.

19 Ver Boot, 2002.
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c) Aprovechar la buena imagen de algunos cafés de origen Centroamericano
en la industria de café de eéspecialidad, especialmente con los compradores
de cafés sostenibles.

d)  Laconsideracion de reformas a la actual ley del café que permita suavizar
la rigidez de la actual estructura de mercado.

e) Lograr una vinculacién entre las instituciones publicas, privadas, y de la
sociedad civil, que neutralice la dispersién de las acciones de fomento de la
actividad cafetalera.

3.5 POLITICAS, ESTRATEGIAS Y LA CADENA DE CAFE

La discusién sobre los puntos criticos de la cadena nacional de café, en los
acdpites 3.3 y 4 del documento, da paso a otra relacionada con el rol de los agentes
en términos de politicas y estrategias. Los paises productores que han logrado
posicionar exitosamente su café en los mercados internacionales, como el caso de
Colombia, han invertido décadas completas en comercializacion sobre la base de
una atrevida vision-pais hacia la mejora global de su agroindustria cafetalera.

En términos de politicas sectoriales y de estrategias, esta vision-pafs debe
incluir esfuerzos en las direcciones siguientes: 1) Fortalecer el sistema financiero
con mecanismos normativos y regulatorios que le permita trabajar con el sector
agricola y que contribuya al desarrollo de las potencialidades del sector rural.
2) Diversificacion en las cadenas de bienes, diversificando asi su competitividad.
Estas deben responder a las demandas del mercado global, los mercados emer-
gentes, y los segmentos de mercados que podrian preferir y comprar el café nica-
ragiiense. Esto aportaria a disminuir la brecha entre el productor y el consumidor.
3) Una industria cafetalera incentivada a mejorar por la existencia de consumido-
res que exigen calidad superior. 4) Alianzas entre un sector privado propositivo e
instituciones gubernamentales eficientes abocadas a reducir la vulnerabilidad ante
los desastres naturales, dafios ambientales y la pobreza.

Fomentar el upgrading™ de la cadena nacional de café implica un apoyo
institucional articulado. Debido a que la pequeria escala de las iniciativas indivi-
duales de mejora de sistemas productivos, calidad, y comercializacidén, no han

20 Considerada aqui como la accidn literal de escalar posiciones en una cadena de bienes. mejorando asi. la
competitividad de esta.
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logrado un efecto multiplicador, la proyeccién colectiva da sus primeros pasos
con resultados discretos pero alentadores. De manera que las opciones de politica
y las posibilidades de estos procesos de upgrading, deben incluir al mayor niimero
de empresas pequefias.

En materia de Competitividad de la cadena de café, la articulacion debe
dirigirse a: 1) Facilitar informaci6n de mercado a los productores a través de las
instituciones y organizaciones locales como agentes del MAGFOR y cooperati-
vas. 2) Establecer y mejorar las relaciones comerciales con los compradores inter-
nacionales a través de alianzas estratégicas con tostadores internacionales, que les
permita mejorar el procesamiento del café, desarrollar marcas y sabores, lograr
capacitacién y entrenamiento para catadores nacionales, desarrollar laboratorios
de catacién y fortalecer los existentes. Ello también podria incrementar el nimero
de plantas de tostadoras locales. 3) Ampliar la capacidad y eficiencia en la certifi-
cacién y el envio oportuno de muestras para su catacion y compra, a los mercados
mas exigentes. 4) Incentivar el consumo local de café industrializado. 5) Promo-
ver campanas de control y reduccién de costos. 6) Explorar opciones con otros
cultivos para los productores de café no competitivos, y 7) aunar esfuerzos publi-
cos y privados para desarrollar y mejorar infraestructura de apoyo: comunicacio-
nes, de caminos, portuaria.

93



Perspectivas Rurales

BIBLIOGRAFIA

Aburto Sinchez, Elsa. Tesis: La Agrocadena de café en Nicaragua y las Politicas Sectoria-
les. Maestria en Politica Econdmica. Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.
Agosto, 2002.

Bacon, Christopher. Knowing what you grow: The story of Nicaragua’s Coffee Quality
Improvement Project. An independent project evaluation for Thanksgiving Coffee
Company Inc. Diciembre, 2001.

Boot, Willem. National Policies to Manage Quantity and Quality of Coffee in Central
America. Documento preparado para el BID. Febrero, 2002. Ver Boot, 2002.

Diario La Prensa. Suplemento Negocios. Articulo: “Café Nica tiene futuro”. 9 de abril-
2003. www.laprensa.com.ni

Diaz, Rafael. Seminario AGENDA 21: Comercio y Medio Ambiente. Situacion y Pers-
pectivas de la Caficultura en Centro América ante la crisis internacional de precios.
Diciembre, 2001.

Pelupessy, Win. La cadena Internacional del café y el medio ambiente. Revista Economia
y Sociedad/UNA. N°.7 (Mayo-Agosto, 1998). Heredia. Costa Rica, 1998.

ENTREVISTAS

Ing. José Angel Buitrago, Productor y Exportador, y Presidente de la Asociacién de Ex-
portadores de café de Nicaragua (EXCAN).

Pedro Haslam, Gerente de la Central de Cooperativas de café del Norte (CECOCAFEN).

Sefior Orontes Mejia, Gerente del Beneficio BENCAFE y Presidente de la Asociacién de
Beneficiadores de café de Nicaragua.

94



