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1. INTRODUCCION

1 sector lechero de Bolivia es incipiente en el &mbito internacional®, debido

a que su desarrollo fue tardio. pues tiene sus antecedentes recién en los

altimos anos de los 60’s, cuando la FAO invita a Bolivia a participar del
Plan Internacional de Coordinacién de Fomento Lechero y a partir de ello surge
en 1971 el Plan de Desarrollo Lechero Nacional, cuyo resultado es la puesta en
marcha de las PIL’s (Plantas Industrializadoras de Leche) en los departamentos de
Cochabamba (1960), La Paz (1973), Santa Cruz (1977), Tarija (1978) y Sucre
(1979).

En este contexto, en Bolivia existen departamentos que han apostado a la
produccion de leche no solo como una fuente de ingreso y desarrollo econémico,
sino también como una forma de proveer productos de la canasta familiar. La
produccién de estos departamentos ha logrado que en Bolivia las aproximada-
mente 300 mil cabezas de ganado lechero produzcan diariamente 613,000 litros
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2 Segun la FIL, FAO y USD (1999). la produccién mundial de leche vacuna en el 2001 fue de 49432°800.000
litros v la correspondiente a la Comunidad Andina de Naciones (CAN) fue de 9°623.464 litros (0.002% de la
produccion mundial). La produecién de leche de Bolivia representé en 1999 apenas el 2.5% del total de la
produccion de la CAN (integrada por Colombia. Ecuador, Perd, Venezuela y Bolivia).
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de leche cruda (aproximadamente 223°854,000 lts/afio). El departamento de San-
ta Cruz se constituye en uno de los altamente productores de leche de vaca, siendo
su produccién anual alrededor de 146 millones de litros, alcanzando en promedio
una produccion estimada de 400,000 litros/dia. El segundo departamento de ma-
yor produccién a nivel nacional es Cochabamba, con alrededor de 54 millones de
litros por afio (148,000 litros por dia). Si se junta la produccion de ambos departa-
mentos, se estaria haciendo referencia al 89.40% de la produccién nacional vy, el
restante 10.60% corresponderia a los departamentos de Tarija, Sucre, La Paz y
Beni (FEDEPLE, 2001)°.

Bolivia abastece aproximadamente tres cuartas partes del mercado interno.
el cuarto restante proviene de donaciones de organismos internacionales, de la
importacién y el contrabando. Las donaciones provienen principalmente del Pro-
grama Mundial de Alimentos, que representan alrededor del 10% de la demanda
interna. Las importaciones principales son la leche evaporada y la leche en polvo,
que constituyen el restante 15% de la demanda interior. Se estima que aproxima-
damente el 40% de las importaciones son contrabando (Pedrazas, 1999: 14-16).

En cuanto a consumo, Bolivia tiene un bajo indice de consumo per cdpita
anual de leche vacuna (en promedio 27 litros). llegando apenas al 16% de lo reco-
mendado por la OMS para América Latina (170 litros al ano). Si se analiza este
indicador departamentalmente, Cochabamba supera la media nacional con 45 li-
tros anuales por persona y estd a la cabeza, seguido del departamento de Santa
Cruz (31 litros/afio). Los departamentos de Potosi y Pando son los de menor con-
sumo per capita; 17 litros/ano y 13 lltros/ano respectivamente (PADER, 2002;
Pedrazas, 1999).

Con respecto a la produccion de leche vacuna en el departamento de Co-
chabamba, ésta es una actividad de especial importancia econdmica y social, de-
bido a los eslabonamientos que genera con otros sectores o subsectores de la eco-
nomia regional y nacional®, que proveen insumos para encarar cada uno de los

3 La produccidn nacional de leche se encuentra en manos de pequenos productores que representan alrededor
del 86.5% (producen entre la 80 litros/dia), de productores medianos que se estimaenun 13.3% (producen entre
80 a 370 litros/dia) y de productores grandes (producen mds de 370 litros/dia). Por otra parte. se estima que
alrededor del 70% de la produccién nacional es destinada a la industria (156.7 millones litros/aio) y el 30%
restante al autoconsumo y la industria tradicional (6.7 millones litro/afo).

4 Ademads. Cochabamba estd catalogado como el departamento donde miis agroindustrias licteas existen. debido
fundamentalmente a las condiciones agroeceldgicas con que cuenta (suelos. clima). que hacen propicia la pro-
duccioén e industrializacion de leche vacuna.
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segmentos de la cadena de leche (materia prima, industrializacién, comercializa-
cién y consumo). Segin el Plan Nacional de Desarrollo Lechero, se estima unos
4,800 productores de leche cruda en el departamento de Cochabamba, de los cua-
les la mayoria (94%) corresponde a la categoria de pequefios productores.

El segmento procesador de leche estd compuesto basicamente por una empresa
grande (PIL Cochabamba’, cuatro empresas medianas (VIGOR, NORDLAND Ltda.,
ILVA y MILKA), cuatro empresas pequenas (HASS Ltda., La TAMBORADA-UMSS,
ANGOSTURA y VAKITA)® y por productores artesanales’ |

A pesar de todo lo anotado anteriormente, en Bolivia y particularmente en
el departamento de Cochabamba hay una notable ausencia de politicas publicas
especificas y directas hacia la agroindustria lechera, razon por la cual hay una
sentida necesidad de recurrir a instrumentos que permitan plantear lineamientos
de politica sectorial, orientados a fortalecer la competitividad econdmica de la
agroindustria lechera de Cochabamba. En este sentido, se plantea la aplicacion
del enfoque Cadena Global de Mercancias (CGM)®. como instrumento de formu-
lacion de lineamientos de competitividad econdmica para la agroindustria lechera
cochabambina.

El tipo de informacién utilizado en la investigacion fue primaria, secunda-
ria y las observaciones directas. Los instrumentos de recoleccidn de informacion
fueron la encuesta y la entrevista, dirigido a los que conformaron el objeto de
conocimiento (productores de leche cruda, procesadores o industrializadores, co-
mercializadores y consumidores). Por las caracteristicas de acceso a la informacion
(procesadores). dispersion e indefinicidn de la otra parte de la poblacion objeto de

5 PIL Cochabamba es la mds importante. puesto que procesa cerca del 80% de la leche cruda producida en el
departamento.

6 Esta clasificacion de empresas grandes, medianas y pequenas toma como criterio la capacidad de procesa-
miento litros de leche/dra (Stianiz. 1998). sin embargo dado el amplio margen de procesamiento de litros de
leche/dia entre PIL Cochabamba y MILKA. [LVA. VIGOR y NORDLAND (alrededor de 130,000 litros/dia
versus alrededor de 3000 litros dia). se considera mds pertinente incluir estas dltimas empresas en el grupo de
empresas denominadas pequenas (HASS Lida.. TAMBORADA-UMSS, ANGOSTURA y VAKITA), por la poca
diferencia que existe con @stas Gltimas en cuanto al procesamiento de litros de leche/dia.

7 Dentro de los productores artesanales no se incluyen a aquéllos que se encuentran afiliados a asociaciones de
lecheros. que cumplen principalmente la funcidn de intermediacién en los pagos que realizan las plantas indus-
trializadoras a los productores, ademds de prestar servicios de asistencia técnica. veterinaria, inseminacion o
provision de piensos.

8 Eninglés es conocido como Global Commodity Chain (GCC). En adelante se utilizard las iniciales CGM para
hacer referencia al enfoque GCC.
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conocimiento (productores de leche cruda, comercializadores), se determingd tra-
bajar con estudios de caso.

En este marco, el presente articulo contiene, en la segunda parte, el anlisis
de 1a cadena de la leche en la agroindustria cochabambina, dmbito abordado con
el enfoque CGM. En la tercera parte. con base en la aplicacién de la CGM, se
presentan los lineamientos de politica sectorial para la agroindustria lechera de
Cochabamba. Por Gltimo, se tienen las consideraciones finales.

2. LA CADENA DE LA LECHE EN LA AGROINDUSTRIA
COCHABAMBINA

El andlisis de la cadena de 1a leche que a continuacién se abordard, conside-
ra la estructura metodolégica de la CGM. la misma que toma en cuenta las si-
guientes cuatro dimensiones: estructura insumo-producto de creacion de valor
agregado. la ubicacion geogrifica de las actividades productivas, lo institucional
y sociopolitico y. la fuerza motriz o estructura de control. Lo anterior. posibilitard,
entre otros, identificar y clarificar las relaciones de poder, organizacion e innova-
cién dentro de la cadena de leche. aspectos que supeditan las decisiones de inver-
sién, penetracién y permanencia en el mercado.

2.1 Estructura insumo-producto de generacion de valor agregado

El andlisis insumo-producto de generacion de valor agregado en la cadena
de la leche, permitira identificar los agentes. circuitos y relaciones funcionales.
que caracterizan la produccion de leche como un proceso de creacion de valor. En
este sentido. los elementos importantes en el andlisis de la cadena de la leche estan
constituidos por los diferentes segmentos y los actores involucrados en cada uno
de ellos (descripeion funcional); ademds de las diferentes interacciones y vincu-
los directos e indirectos entre los segmentos y actores que conforman la cadena en
el ambito local. nacional e internacional (descripcion de circuitos).

2.1.1 Descripcién funcional de la cadena
La cadena de la leche pasteurizada y homogeneizada en Cochabamba consta

de cuatro segmentos estrechamente interrelacionados. a saber: Materias Primas,
Procesamiento. Comercializacion y Consumo.
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En el primer segmento de la cadena (produccion de leche cruda), se ven
involucrados alrededor de 4000 productores agropecuarios, de los que 3000-3500
corresponden a productores pequefios, 210-250 a medianos, alrededor de 80 pro-
ductores grandes y entre 50-100 a productores artesanales.

El segundo segmento de la cadena es intensivo en capital, consiste en la
transformacioén de la leche cruda a leche pasteurizada y homogeneizada, lista para
el consumo. Comprende a ocho plantas industrializadoras de leche, plantas clara-
mente diferenciadas en dos categorias de produccién mutuamente excluyentes en
funcién a caracteristicas de escala de produccion. La primera categoria, se refiere
a un patron de Produccion Industrial a Gran Escala (PIGE): la segunda categoria
corresponde a plantas con un patrén de Produccion Industrial a Pequena Escala
(PIPE).

El tercer segmento de la cadena engloba la comercializacion de la leche
pasteurizada y homogeneizada, ya sea a nivel departamental y/o nacional, a través
de canales de comercializacién directos o indirectos, lo que implica la inclusién
de otros agentes en el proceso: distribuidores, intermediarios mayoristas e inter-
mediarios minoristas (detallistas). Las plantas realizan la distribucion directa en
caso de contratos con instituciones, municipios y colegios, en el afan de mantener
y asegurar por si mismas el prestigio de responsabilidad y seriedad. para lo cual
cuentan con distribuidores (alquilados) o camiones propios, que poseen una infra-
estructura que simplemente satisface la funcion de trasladar el producto de la planta
al punto de venta. Los intermediarios son utilizados generalmente para obtener
mayor cobertura geografica en la distribucion de sus productos, poseen carros y
equipos mds especificos para la realizacion de la distribucion.

El cuarto segmento de la cadena se refiere al consumo de la leche pasteuri-
zada y homogeneizada. En Cochabamba. el consumo per cdpita promedio estima-
do si bien oscila entre los mads altos del paifs (43 litros/ano). sin embargo éste se
encuentra muy distante de lo recomendado por la OMS (170 litros/ano). Esta ca-
racteristica es uno de los factores centrales para el desarrollo de la cadena de la
leche, pues el nivel bajo de la demanda por leche se traduce en una barrera u
obstaculo que impide y aminora la competitividad de este sector.
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2.1.2 Descripcién de circuitos dentro de la cadena

Una vez explicados los segmentos y agentes funcionales dentro de la cade-
na de la leche pasteurizada y homogeneizada, se procede a describir los distintos
flujos que la diversidad de agentes movilizan y que particularizan las relaciones
funcionales descritas con anterioridad.

El primer eslabén funcional en la cadena de la leche es la establecida por la
lecheria-planta, estos dos segmentos en su interrelacion entablan dos tipos de
vinculacién en sus actividades; la primera es la transaccién por contrato de leche
cruda, es decir, una relacién bidireccional de mercado estable, que consiste en el
establecimiento de puestos de acopio. a los cuales los productores deben trasladar
su leche recién ordefiada, donde se registra la cantidad y verifica la calidad de 1a
misma, para posteriormente ser recogida por la planta industrializadora en sus
camiones acopiadores. Esta relacion es estable y estd dada por contratos de pre-
cio, cantidad, el transporte de la leche y. en algunos casos, asistencia técnica y
provision de insumos, establecidos entre ambos segmentos.

Dentro este circuito. se destaca la participacion de la empresa A, una em-
presa PIGE que acopia leche de productores grandes. medianos y pequenos que
representa entre el 71% y 75 % de la leche cruda producida en Cochabamba’. En
el caso de las empresas PIPE, obtienen la materia prima sélo de productores media-
nos y pequeiios; laempresa B acopia entre el 1.32% y 1.6% ", en tanto que la empresa
C acopia entre el 2.1% y 2.6%'"", de la leche cruda producida en Cochabamba.

El segundo tipo de relacién entre estos dos segmentos es de cardcter no
monetario, es decir, unidireccional, expresado en la capacitacion y asistencia téc-
nica (cursillos. charlas) del segmento procesador al productor de leche, son rela-
ciones discontinuas de tipo cualitativo destinadas a mejorar la calidad en la pro-
duccidn de leche.

El segundo eslabén funcional en la cadena de la leche corresponde al nexo
industrializacién-comercializacion, una relacién exclusivamente de mercado, en

9 De esta cantidad se destina alrededor del 20 % diarios a la produccién de leche pasteurizada y homogeneizada.
10 De esta cantidad se destina alrededor del 60 % diarios a la produccion de leche pasteurizada y homogeneizada.
11 De esta cantidad se destina alrededor del 50 % diarios a la produccién de leche pasteurizada y homogeneizada.
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GraficoN° 1
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el marco de los dos tipos de comercializacién explicados anteriormente, que en
alguna medida es aplicado por todas las plantas del segmento de la industrializa-
cion: la empresa PIGE utiliza canales de comercializacion indirectos para cerca
del 66 % de sus ventas locales, el resto lo asume por si misma como empresa; en
las empresas PIPE la comercializacién por medio de intermediarios concentra
alrededor del 40% en la empresa B y 83% en la empresa C. La forma de concilia-
ci6n del precio varia en funcién al tipo de comercializacion establecida, si se uti-
lizan los canales de comercializacién directa, se fija un margen fijo de ganancia
por sobre el costo medio de produccién, el cual no varia en el mercado; si se
utilizan intermediarios para la comercializacion, las empresas venden el producto
a un determinado precio y los intermediarios entregan el producto a un precio
mayor a los puntos de venta finales.

2.1.3 Relacion Insumo-Producto

En la cadena de la agroindustria lechera cochabambina intervienen diver-
sos insumos que son utilizados en cada uno de los segmentos. El segmento pro-
duccion de leche cruda genera eslabonamientos hacia atras con muchos sectores
y subsectores productivos de la regidn, del pais y del exterior. La relacién con
estos sectores es exclusivamente de mercado, de demanda para cubrir los requeri-
mientos de insumos necesarios para la produccién de la leche. Estas relaciones
son inestables, ya que existen otros factores que hacen vulnerables estas vincula-
ciones, tales como la fluctuacién de los precios de estos insumos (en funcion a la
época, la cantidad producida). la existencia de muchos sustitutos en el mercado, la
propia produccion de sus insumos (por ejemplo la alfalfa, chala de maiz), factores
que impiden una transaccion continua y segura entre estos sectores/subsectores de
la economia. Es de destacar el fuerte grado de dependencia que mantienen los
productores de leche cruda de Cochabamba de los productores de alimento con-
centrado del departamento de Santa Cruz (el 25% de su costo total se destina a la
compra de alimento concentrado) y con los productores de forraje (maiz y alfal-
fa), ya que el 19% de su costo lo enmiendan con este subsector.

En el segundo segmento de la cadena, para la elaboracién de la leche pas-
teurizada y homogeneizada, intervienen diversos insumos, obtenidos cada uno de
ellos de diferentes sectores y subsectores, principalmente del resto del mundo. El
principal vinculo que poseen a nivel regional es con los productores de leche
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cruda, los que representan en promedio el 70% de su estructura de costos; otro
subsector fuertemente relacionado con los industrializadores de leche son los pro-
ductores de envases, los cuales representan el 9.5 % de su estructura de costos
(insumos provenientes del departamento de Oruro y de la propia Cochabamba).

Enel segmento de comercializacion la situacién es semejante a lo presenta-
do para el segmento de procesamiento. es decir, 1a mayoria de los insumos utiliza-
dos provienen de otros paises,

2.2 Localizacién de las actividades productivas

Los productores de leche en Cochabamba se encuentran distribuidos pric-
ticamente en dos zonas geogrificas: el Valle (Alto, Central. Bajoy del Sur)!? y ¢
Tropico del departamento de Cochabamba. La diferenciz de las caracteristicas
geogrificas entre estas dos regiones es uno de los factores fundamentales que
explica la variacién que existe en el precio de la leche cruda entre el Trépico y los
Valles: el precio de la leche cruda en la regidn de los Valles en promedio se en-
cuentra en alrededor de Bs. 1.54 Y en laregién del Trépico es de Bs. 1.10. Entre
los costos extras que tiene que agregarse al precio de la leche en el Valle est4 el
costo en forrajes (alfalfa, chala de maiz. avena) y alimento concentrado, que pro-
vienen en su mayoria del departamento de Santa Cruz, En el Trépico de Cocha-
bamba, la alimentacicn del Zanado estd basada en ¢l libre pastoreo por las prade-
ras tropicales de la region, Ia utilizacién de concentrados es escasa y de forrajes es
casi nula; combinacion de factores que explican la baja productividad de la leche
(4-7 litros/vaca/dia) en esta region. ya que la vegelacion no es tan apropiada para
servir de alimento singular del ganado.

La localizacion de los agentes participantes en el segmente procesacdor re-
salta una caracteristica importante en la cadena de |4 leche, la misma que se refie-
re a que la fase de procesamiento o industrializacion de la leche tiende a concen-
trarse en regiones préximas a las zonas productoras de leche cruda, entre otros
motivos, por la disponibilidad de la principal materia prima.
mmlyor productividad es el Valle Allo. donde se alcanza una productividad promedio de 14 alg
litros/vaca/dia. Es una zona que produce forraje natural (alfalfa, maiz, chala de maiz) con un alo poder proteini-
co. lo que se constituye en una excelente fuente de alimentacion fresca ¥ natural para el ganado lechero. Aparte

de la fertilidad de la tierra, influye tambicn el clima emplado y fresco de la zona, Jo que genera un ambiente
adecuado para la crianza de ganado lechero.
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Otra caracteristica con respecto a la extension de las relaciones del segmen-
to procesador, es el vinculo o conexién que tiene con olros sectores/subsectores
de diferentes lugares del departamento, de Bolivia y del resto del mundo. Por su
cardcter, el segmento procesador es intensivo en bienes de capital (maquinarias y
equipos principalmente), en la medida que requiere de insumos cuya produccién
proviene de sectores/subsectores econdémicos ubicados en su mayoria en otros
paises, los mismos que son conectados a través de relaciones de mercado e inclui-
dos en la I6gica de circuitos de la cadena de la leche.

La comercializacién y distribucion de la leche pasteurizada y homogenei-
zada se encuentra disperso a lo largo de todo el departamento de Cochabamba y
en gran parte del territorio boliviano, trascendiendo, entre otros, a los departa-
mentos de La Paz, Oruro, Potos{, Tarija y Sucre. Los departamentos de La Paz y
Oruro se constituyen en los principales mercados para la produccién local. ya que
cerca del 52 % de la produccién de la Planta PIGE y el 30 % de la produccidn de
la Planta PIPE B se destinan a esas ciudades y sélo a La Paz, respectivamente.

El segmento de consumo. de la misma manera que el segmento de comer-
cializacion, se halla disgregado a lo largo de todo el territorio local y en gran parte
del nacional. En el ambito local. el consumo de leche se extiende a todo el depar-
tamento de Cochabamba, incluyendo las provincias mas alejadas.

A manera de sintesis. en el Grafico N° 2 se presenta un esquema que espe-
cifica geograficamente las localizaciones de las regiones que integran la cadena
de la leche y la funcionalidad que cada una desempefia en dicho proceso, ademas
de la identificacion de los sectores/subsectores que dicha cadena implica en su
desenvolvimiento.

2.3 Dimension institucional y sociopolitico

En general, el contexto macroeconémico de estabilidad econdémica origina
un relativo ambiente favorable para la realizacién de actividades productivas en
Cochabamba: sin embargo existen algunos factores que influyen negativamente
sobre la cadena en general, tal es el caso de la contraccion del crédito por parte de
los bancos, al ver reducidas sus captaciones y sus colocaciones en el departamen-
to (ademads del incremento en la mora) y, la contraccion de los billetes y monedas
en poder de los consumidores. '
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Grafico N° 2

Localizacién de sectores y subsectores que proveen insumos a la
agroindustria lechera cochabambina
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En el dmbito meso, si bien no existen politicas estatales directas y especificas
de apoyo al sector lechero en general, empero existe un conjunto de instituciones
privadas y publicas, que directa o indirectamente, desde su dptica y posibilidades
apoyan y se relacionan con el sector lechero cochabambino. Sin embargo, se iden-
tifican algunos factores que restringen la aplicacion y efectividad de los apoyos de
estas instituciones, tales como el alto costo que ello implica, los requisitos que se
exigen para poder acceder al servicio y la falta de coordinacion entre ellas.

En el contexto meta, se pueden identificar, dentro del primer segmento de la
cadena, que es notorio la carencia de un espiritu emprendedor de agronegocio,
traducido en una falta de técnicas efectivas y de un conocimiento eficaz de mane-
jo del ganado lechero. Se destaca también la carencia de un sistema de valores
comiin que dirija a la concertacion sobre la direccion del segmento; si bien existe
el marco adecuado para ello (agrupacién por asociaciones), la débil articulacién
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intrasectorial en actividades que trasciendan las vias mercantiles es un factor que
hace improductivo el marco institucional existente. En el segundo segmento de la
cadena, si bien existe un consenso dentro del mismo, acerca de la orientacion del
modelo al mercado, esto en el plano operativo no se plasma a cabalidad (més
especificamente en las PIPE), pues es notoria una falta de coordinacion de las
actividades al interior de las plantas, que les permita retroalimentar informacion,
evaluar el avance en el cumplimiento de las metas y encauzar conjuntamente ha-
cia el cumplimiento de sus objetivos trazados. Caracteristicas semejantes se ob-
servan en el comportamiento de los agentes del segmento de la comercializacion,
pues existe, en el caso de las PIPE. una carencia de agresividad y promocion que
contradice el escenario de competencia en el que se encuentran.

Existen también, aspectos relacionados con la estructura de propiedad de
los medios de produccidn. Asi, en el segmento de las materias primas, el minifun-
dio, se constituye en un factor que inevitablemente lleva a las producciones a
pequena escala y sin posibilidades de desarrollo. En el segmento de procesamien-
to, el tipo de propiedad de la empresa PIPE C, cooperativa. conduce a desenvolvi-
mientos muchas veces no coherentes con el tipe de mercado en el que se encuen-
tra (compra la leche cruda a un precio casi igual que la empresa PIGE, pero vende
Bs. 050 menos).

2.4 La orientacion de la cadena: la PIGE como fuerza motriz

El control de la produccion en la cadena es ejercido por los procesadores de
la leche, ya que estos agentes son quienes determinan la cantidad de produccion
que se procesard y trasladara al mercado para su posterior consumo, en funcién de
su planificacion de ventas. Las plantas procesadoras son la estructura de poder y
control que regulan la produccion del sector en la cadena, las que deciden qué y
cudnto producir de acuerdo con su percepcidn sobre el mercado.

Asimismo, las plantas procesadoras de leche son los agentes que controlan
e impiden el libre acceso para nuevos productores de leche cruda, mediante el
establecimiento de barreras de entrada, en mutuo acuerdo con los productores-
socios de las plantas. Los procesadores de leche se encargan de controlar la entra-
da de nuevos productores a este mercado'?, reservandose el derecho de comprar la

13 Laexistencia de una demanda asegurada y sostenida para la produccion del sector lechero activo y asociado.

al mismo tiempo de constituirse en un mecanismo seguro de supervivencia y continuidad del sector. se constitu-
ye en un factor que aminora la competitividad dentro del mismo.
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leche primero a los productores que si son socios (accionistas de la planta) y, si
queda espacio, a los no asociados (pagdndoles ademds un menor precio por la
materia prima).

Los procesadores determinan también el precio de la leche cruda (por me-
dio de contratos con los productores agropecuarios), el precio de venta de la leche
pasteurizada y homogeneizada a los comercializadores (por medio de convenios
temporales) y al consumidor final. En el Cuadro N° 1 se presenta una ilustracién
general sobre la distribucién de precios a lo largo de la cadena de la leche.

Cuadro N° 1

Distribucion de precios en la cadena de la leche

Precio promedio Y de
porlitro de leche  Diferencia Distribucion
Agente {en Bs.) {en Bs.) del Precio
Productor de leche cruda 1.54 1.54 53%
Procesador de leche pasteurizada
v homogeneizada 2.55 1.01 35%
Comerciatizador Local 2.86 0.31 10%
Comercializador Nacional 290 0.04 2%

Consumidor Final

Como se puede observar en el anterior cuadro, los productores de leche
cruda y los procesadores, el lado de la oferta. concentran una mayor participacion
en la distribucion del precio de la leche en la cadena: 88 % de la distribucién del
precio se encuentra concentrado entre el productor y el procesador. Ademds, se
observa que los productores de leche cruda, son los que se llevan el mayor porcen-
taje de intervencion en la determinacion del precio, ya que aglutinan alrededor del
53% del precio total de la leche.

Al interior del segmento de procesamiento en la cadena, existe un agente
central principal, que define los lineamientos y que encabeza las decisiones dentro del
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sector. Se trata de la empresa A, una empresa PIGE que en el marco de las carac-
teristicas del caracter de organizacién de la cadena, hace el papel de “fuerza mo-
triz” en la cadena de la agroindustria lechera cochabambina, en tanto que determi-
na la forma de interrelacién de su segmento con los demds, tanto en el ambito
local y nacional, es decir, esta empresa controla el sistema de produccion dentro
de la cadena al organizar los eslabonamientos hacia atras y hacia delante entre 1os
diferentes eslabones de la misma.

Con respecto a los productores de leche cruda (eslabonamiento hacia atras),
es la empresa PIGE la que establece y se transmuta como lineamiento para su
segmento, por medio de los contratos con los productores, la forma de acopio de
la leche (por centros de acopio) e, indirectamente, por medio de los compromisos
de compra y las barreras de entrada. Estas maneras de eslabonarse con el segmen-
to productor de leche cruda (agrupa a casi el 90% de los productores), llega a
establecerse como lineamiento del segmento y, consecuentemente, ¢s seguida.
directa o indirectamente, por las otras plantas procesadoras. no por simple atin de
imitacion sino por la presion del mercado.

Con respecto a los comercializadores {eslabonamiento hacia adelante). es
otra vez la empresa PIGE la que establece y se transmuta como lineamiento para
su segmento la comercializacion por canales mixtos., al utilizar paralelamente los
canales de comercializacion directos y. por medio de contratos con los mayoris-
tas, la utilizacion de canales de comercializacion indirectos.

Consiguientemente, tomando en cuenta las anteriores caracteristicas, se
puede concluir que la orientacion de la cadena de la leche esta dada por la oferta
y que la estructura de poder (fuerza motriz) estd representada por los procesado-
res de leche, especificamente por la empresa PIGE. El segmento de los procesa-
dores de leche cruda determina la cantidad y el tipo de producto a ofrecer (oferta
de variedades), establece barreras de entrada para los productores, tiene capaci-
dad de manejar el precio y controlar el sistema de produccion en la cadena (orga-
nizacion de eslabonamientos hacia atrds y adelante). En tanto que el consumidor
de leche pasteurizada y homogeneizada acepta el tipo de producto que es ofrecido
en los sitios de abasto, se adecia a la oferta de leche producida. no es selectivo con
respecto a variedades, tipos y procedencias de productos vy, no ha podido crear
demanda por productos diferenciados; la cadena de la leche no se adapta para
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satisfacer los diferentes gustos y variadas exigencias de los consumidores en el
ambito local y/o nacional; en otras palabras, la forma de industrializacion de la
leche, el patrén de produccidn de la misma, forma el caricter de demanda.

3

Lineamientos de politica para la gestion economica de la
agroindustria lechera cochabambina

La aplicacién de la CGM a la agroindustria lechera de Cochabamba lleva a

plantear los siguientes lineamientos de politica sectorial para fortalecer la compe-
titividad economica.

3.1

A nivel agropecuario (materia prima)

La condicidon de la demanda de leche cruda, fija y por contrato, es un aspec-
to que aminora la competitividad dentre del segmento. ya que no existe
competencia-precio en el mismo. La competencia en el segmento toma la
forma del tipo emular al vecino en la propiedad del nimero de vacas, donde
la estrategia se resume a la frase “producir mas comprando mas ganado™, lo
que refleja la carencia de un espiritu de agronegocio en el segmento. Con-
secuentemente, es urgente asignarles un plan agresivo de capacitacion en
cuanto al manejo y cuidado del ganado lechero, técnicas de ordefio y admi-
nistracion de la granja: aspectos que, entre otros, determinan su baja pro-
ductividad.

Es necesario considerar los insumos que se producen en la regién (Valles y
Tropico), mas especificamente la produccion de forrajes naturales y ali-
mento concentrado, en la medida que estos representan un porcentaje im-
portante del costo total de produccidn de leche cruda (juntos alrededor del
44%). Promover la produccion y el aprovisionamiento de estos insumos,
seria un factor mitigante en los altos costos del productor de leche cruda, lo
que beneficiaria a las plantas procesadoras de leche, cuyo problema (ade-
mas del bajo nivel de demanda de consumo de productos lacteos en Cocha-
bamba y Bolivia) tiene que ver precisamente con el elevado precio de la
materia prima.

Relacionado con lo anterior. hay necesidad de analizar el tema del minifun-
dio, como causa del alto costo de alimento balanceado y la falta de forraje,
factores que influyen en el alto precio de la materia prima (en comparacion,
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3.2

por ejemplo, con el precio de un litro de leche cruda en el departamento de
Santa Cruz, que oscila entre Bs. 0.90 y Bs. 1), tomando en cuenta que la
leche cruda representa alrededor del 75% del costo total de produccion de
la leche pasteurizada y homogeneizada.

A nivel de empresas procesadoras

Las empresas que industrializan leche pasteurizada y homogeneizada, que

pertenecen al circuito de PIPE, son las unidades econémicas mds necesitadas de
cambios operacionales para ser competitivas. En este sentido, se sugieren los si-
guientes lineamientos de estrategias empresariales:

Promover la formalidad de sus relaciones de compra de leche cruda, me-
diante una estructura organizacional, que comprometa y haga participes a
sus proveedores de los beneficios derivados de un control de calidad previo
a la industrializacion.

La estructura organizacional también debe comprometer y hacer participes
a sus recursos humanos en capacitaciones en dreas de interés operacional
(mercadeo, gerencia, control de calidad. finanzas y laboratorio), en virtud
de que no existe una cultura empresarial arraigada que estimule el trabajo
en equipo para resolver las limitaciones de formacion de los recursos
humanos que trabajan en las empresas PIPE, lo que hace que los mayores
problemas en estas empresas sean de tipo operacional y no necesariamente
tecnolégicos. Lo anterior, paralelamente al emprendimiento de procesos de
coordinacion y retroalimentacion de informacion, respecto al cumplimien-
to de objetivos, mds atn si se toma en cuenta que la integracion vertical.
dentro de cada planta, pierde relevancia como forma interna de organiza-
cion, al no existir la suficiente coordinacion v retroalimentacion de infor-
macion entre los diferentes departamentos y empleados de las plantas en-
cargadas del procesamiento de la leche.

Si bien el mercado de la leche adquiere un cardcter monopolico, por la
presencia de la empresa PIGE, sin embargo existen otras cualidades innatas
en el producto procesado por las empresas PIPE. que pueden permitir hacer
frente a esta situacidn, siempre y cuando se tenga una agresiva promocion
en el mercado (informacién al consumidor) sobre dichas cualidades de la
leche, a través de una politica de comercializacion.
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3.3 A nivel de politicas piblicas

Laintervencion del Estado (a través del Poder Ejecutivo y/o sus representa-
ciones de Prefecturas y Municipios) en la realizacidn de las estrategias propuestas
y como premotor de un ambiente competitivo nacional y departamental, deberia
girar en torno a los siguientes aspectos:

. La urgencia de orientar las innovaciones productivas hacia los productores
de leche cruda, ya que este segmento es el que menos condiciones tiene y
mas asistencia requiere (baja productividad. tecnologia rudimentaria).

. Orientar las innovaciones a nivel organizacional e institucional, a fin de
permitir una mayor agregacion de valor, como mecanismo para desarrollar
ventajas competitivas en la agroindustria lechera cochabambina.

. Fortalecer y orientar, junto con el sector privado y ONG’s, los programas
de capacitacion que brindan los dos ultimos, para satisfacer las necesidades
cognoscitivas de los empresarios y trabajadores del sector.

. Proveer mejor infraestructura vial a las zonas productoras de leche cruda,
para facilitar su transporte a los centros de acopio y/o a las plantas indus-
trializadoras.

. Promover la organizacion dentro del sector (a nivel de toda la cadena), a

traves de un agente catalizador que medie los procesos de produccion, trans-

formacion, comercializacion y consumo, a través. por ejemplo. de un Con-

sejo Nacional/Departamental de la Produccion/Industrializacion de la le-
che, a fin de permitir:

- Mayor coordinacién e interrelacion entre los diferentes actores de la
cadena para, por ejemplo. acceder a mayor informacién sobre las de-
mandas y ofertas de insumos de cada segmento, la ubicacién geografi-
ca de los proveedores de insumos, los costos y caracteristicas de los
diferentes insumos. Lo anterior, considerando la poca integracion inter
e intrasectorial que existe entre los diversos sectores/subsectores v agen-
tes que participan en la cadena de la leche.

- Afrontar cohesionadamente los shocks y contrariedades de la realidad
del pais y/o del departamento de Cochabamba.

- Evitar despilfarros de financiamiento externo y de los pocos recursos
que dispone el pafs, que supuestamente se dirigen al sector.
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- Realizar negociaciones con los gobiernos nacional, departamental y mu-
nicipal, sobre ciertos requerimientos de los diferentes eslabones o nu-
dos de la cadena de la leche.

4.  CONSIDERACIONES FINALES

En el presente articulo se puso a consideracién la utilidad prictica del enfo-
que CGM para el disefio de politicas sectoriales (en este caso para la agroindustria
lechera de Cochabamba-Bolivia), con el objetivo de fortalecer la competitividad
economica.

La informacién obtenida para las cuatro dimensiones de la estructura meto-
doldgica de la CGM, permitié, entre otros aspectos, identificar y analizar los agen-
tes, flujos, circuitos, que participan dentro de la agroindustria lechera cochabam-
bina: ubicar geograficamente y describir el grado de concentracién de los provee-
dores de insumos. de los productores de leche cruda y de los industrializadores de
leche pasteurizada y homogeneizada: identificar que el tipo de orientacién de la
cadena de la leche es de oferta y. que la empresa A (empresa de tipo PIGE) se
constituye en la fuerza motriz u orientadora de la cadena del sector lechero en
Cochabamba. Consecuentemente. con el enfoque CGM se estudiaron la fragmen-
tacion y concentracion de los mismos procesos productivos téenicos y sus efectos
en la composicién de los precios a nivel de todos los segmentos de la cadena.
desde la materia prima hasta el consumo final. cuyo andlisis trascendio las fronte-
ras provinciales y departamentales de Bolivia,

Finalmente, se pone a consideracion de las instituciones piblicas y priva-
das la metodologia abordada en el presente documento. como una alternativa para
encarar trabajos sobre cadenas. que se vienen llevando a cabo en muchos paises
latinoamericanos, con el objetivo de plantear politicas sectoriales que permitan
fortalecer la competitividad econémica de los diferentes sectores de la economia.
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