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INTRODUCCION

i intencidn al escribir este articulo no fue presentar un documento acabado
Msobre un tema cuyo desarrollo se encuentra apenas en las primeras fases,
sino contribuir a establecer nexos de analisis entre diversos aspectos que
permiten, a mi criterio, perfilar un enfoque innovador y refrescante sobre el papel
que puede cumplir la politica social. Esta vision surge de la reflexion sobre los
alcances y posibilidades que ha abierto la Capacitacion Masiva creada por
Clodomir Santos de Morais. No se trata solo de los resultados concretos obtenidos
en tres continentes, ya de por si impresionantes frente al fracaso de la mayor parte
de los llamados programas de desarrollo (Carmen y Sobrado 2000), sino de las
perspectivas teodricas que abre. Pienso que lo mas importante en el momento
actual es estimular e involucrar la mayor cantidad posible de dirigentes de base,
técnicos y profesionales en la construccion de un nuevo enfoque que conduzca a
reorganizar la politica social para enfrentar el déficit de capacidades
empresariales y ciudadanas que mantienen en el atraso a América Latina. En este
sentido espero que los cabos sueltos que queden puedan ser llenados
posteriormente por la reflexion, el intercambio de experiencia y la cooperacion
por medio de Internet y encuentros puntuales.

*  Socidlogo especialista en capacitacion masiva y Catedratico de la Universidad Nacional de Costa Rica
(msobrado(@una.ac.cr).
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Un problema general de arranque

Hubo un error de analisis por parte de las agencias y teoricos del desarrollo,
que ha tenido serias repercusiones en sus estrategias y proyectos. Se ha partido del
supuesto, sobre la base de los textos constitucionales, de que los paises lati-
noamericanos son republicas ciudadanas. A partir de ahi se ha procurado tomar
medidas correctivas para alcanzar el desarrollo, tomando como referencia las
experiencias de las democracias avanzadas. Esto ha llevado, como veremos mas
adelante, a estrategias y acciones de transplante de experiencias que fracasan o
generan resultados parciales solo en algunas regiones.

Es importante, para avanzar en la direccion correcta, empezar por corregir
esta premisa falsa que conduce a costosos errores y frustraciones, ya que, como
veremos, desde un inicio esto no ha sido asi.

No existieron condiciones republicanas

No han existido condiciones en Latinoamérica para configurar republicas ciu-
dadanas, ni por la composicion social interna de su poblacién y estructura
economica, ni por la configuracion operativa institucional de los nacientes
Estados surgidos después de la independencia de Espafia y Portugal.

No existid en nuestra América, en el momento de la independencia, como si
lo hubo en Estados Unidos o en la Europa en transformacion, una base social
numerosa de pequefios y medianos empresarios, que promovieran un nuevo
Estado republicano acorde con sus necesidades como productores y comerciantes;
que fueran al mismo tiempo la fuerza motriz de este proceso.

Un universo de seiiores y siervos

En un universo de sefiores y siervos o esclavos libertos, como el que
prevalecia en América Latina después de la independencia promovida e impulsada
por los sefiores, no existian las condiciones basicas para el nacimiento de ver-
daderas republicas. El nombre de republica fue tomado por los padres de la inde-
pendencia latinoamericana, mas por conveniencia y posibilidades de legitimacion
internacional, aprovechando el clima generado por las revoluciones norteameri-
cana y francesa, que por conviccion. De hecho, aunque existieron en América
Latina movimientos antecedentes de las luchas independentistas, no se distin-
guieron por destacar en un primer plano los principios liberales y republicanos.
Por el contrario, si bien se luchaba por la independencia, prevalecié el modelo
institucional centralizado que permitia mantener y cultivar los privilegios
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economicos al alero de la nueva corte criolla; mantener el autoritarismo interno y
manejar un liberalismo econémico hacia fuera, manteniendo los privilegios inter-
nos.

Un Estado sin division real de poderes y carente
de un sistema de contrapesos

La division de poderes entre el ejecutivo, el legislativo y el judicial, eje del
sistema de pesos y contrapesos en que se basa el sistema republicano de gobier-
no, nunca fue una meta real ni completa. El control ciudadano a través de una
revocatoria del cargo agil, para quienes abusen del poder, propio de la democra-
cia ciudadana, brillé por su ausencia en nuestro sistema institucional (Sobrado
2002).

Basta mencionar como ejemplo ilustrativo que en Argentina hace menos de
una década se logré separar el poder Judicial del Ejecutivo. Y lo que es maés sig-
nificativo es que esta separacion se produjo como resultado como una exigencia
del Fondo Monetario Internacional, y no por el peso politico de las fuerzas que
luchaban desde hacia mas de medio siglo porque esta separacion de poderes se
produjera.

Por las razones anteriores el modelo republicano aplicado en nuestros paises,
difirio desde sus origenes del desarrollado de las republicas ciudadanas. En su
lugar se instaurd un sistema basado en relaciones clientelares, que denominare-
mos republica clientelar, donde el “ciudadano” a cambio de pequefias obras,
hechas con dineros publicos, renuncia a sus derechos civicos, dejando en manos
del “patrono” el manejo de los asuntos publicos.

Las estructuras de poder subyacentes

Los “patronos” son sostenidos por el empresariado rentista, que se caracteri-
za por hacer dinero a través de los privilegios que les garantiza el Estado maneja-
do por los “patronos” y no como resultado de su propia creatividad, capacidad de
organizacion e innovacién, que segun Schumpeter (1968) caracterizan al ver-
dadero empresario del desarrollo.

Una vez que reconocemos que se ha mantenido, estimulado por la debilidad
de la base ciudadana, la hegemonia del empresariado rentista, podemos compren-
der mejor el florecimiento del sistema clientelar y percibir las estructuras subya-
centes de poder clientelista que operan camufladas tras el ropaje republicano
formal definiendo, en 1ltima instancia, los resultados de la accion del Estado.
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Estas estructuras de poder subyacentes se originan, como vimos anterior-
mente, en las relaciones desiguales entre un amplio sector de la poblacion que no
puede garantizarse su propio ingreso y carece de derechos reales, y un pequefio
sector que utiliza el poder politico e institucional para su propio beneficio,
afectando con su accidn el surgimiento de un sector empresarial creativo, ya sea
individual o asociativo, capaz de asumir el liderazgo del desarrollo nacional.

El sistema institucional si bien se legitima con los postulados republicanos
que cubren formalmente a todos los ciudadanos por igual, en la practica opera
acorde con los pesos reales que tienen los diversos sectores sociales. Al carecer la
mayoria de la poblacion de umbral de ciudadania, las estructuras subyacentes de
poder, encarnadas en normas no escritas o contrapuestas con el ordenamiento for-
mal, se encargan de hacer los ajustes correspondientes para mantener el privile-
gio del grupo dominante. Un ejemplo de como opera la estructura subyacente de
poder a contrapelo de los principios republicanos lo podemos encontrar en Costa
Rica, considerada como una de las democracias avanzadas del continente. Dentro
de las racionalidades contrapuestas entre los principios constitucionales y los for-
malismos procesales y practicas habituales surgidos de las presiones de las estruc-
turas clientelares subyacentes, la Contraloria General de la Republica, 6rgano fis-
calizador del poder Legislativo emitié un pronunciamiento impidiendo al
Ministerio de Trabajo, organismo rector de la politica social, pedir cuentas por los
recursos girados por el Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF) de ese
ministerio, a las instituciones auténomas del Estado ejecutoras de varios progra-
mas que tienen que ver en la lucha contra la pobreza. La logica de esta decision
se fundamenta en razones formales. Se argumenta que al asignarse por ley parte
de los recursos del Fondo a programas sociales ubicados en otras instituciones,
salen del control de ésta. Esta decision, tomada a contrapelo de la racionalidad
administrativa, se complementa con otra tomada por la Sala Cuarta o Tribunal
Constitucional, que frente a un recurso de dos estudiantes universitarias solicitan-
do acceso a la lista de los beneficiarios del bono de la vivienda del Banco
Nacional Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) que maneja esos recursos, para
hacer una evaluacion sobre las calidades de sus destinatarios como parte de su
tesis de licenciatura, les denego el acceso. Argumento esta Sala en su resolucion,
que se violaria la privacidad de los beneficiarios (sic). Con esta resolucidn se
impidio la evaluacion y orientacion de la politica social, a contrapelo de la misma
Constitucion que, por una parte, exige la evaluacion de resultados y, por otra,
garantiza el libre acceso a los documentos publicos. Se mantuvieron asi, de hecho,
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las condiciones para el manejo clientelar de estos fondos. Condiciones que con-
tribuyeron posteriormente a un desfalco multimillonario.

El hecho de ignorar estas estructuras subyacentes y el sistema politico-
clientelar de operacion institucional ha llevado a la llamada Industria del
Desarrollo a sonados y costosos fracasos.

El fracaso de la llamada “construccion
institucional” (Institution Building)

Los proyectos de desarrollo basados en la construccion institucional han pre-
tendido acelerar el desarrollo promoviendo una mejor calidad profesional y técni-
ca de las instituciones existentes o la construccién de nuevas instituciones clave
para el desarrollo. En esta linea han tenido éxitos en el terreno organizacional y
técnico de proyectos de electrificacion, de construccién de carreteras o sistemas
de acueductos y alcantarillados. Sin embargo, las cosas no han avanzado de la
misma manera en la generacion de valores y redes de confianza. Por ejemplo, la
carencia de un buen sistema judicial ha sido apuntada como una de las limitantes
importantes para el desarrollo econémico y social. Con el fin de construir un buen
sistema judicial se han creado programas con becas profesionales para formar
mejor a los funcionarios del poder judicial, se han llevado expertos de otros pai-
ses a Impartir cursos y se han otorgado generosos créditos para infraestructura.
Sin embargo, los resultados no han sido muy alentadores. Cuando regresan los
Jueces capacitados y se estrenan las nuevas instalaciones llenas de computadoras
que se utilizan mas como maquinas de escribir y simbolos de poder que como
ordenadores, se vuelven a presentar los mismos vicios de influencias indebidas
sobre el poder judicial. Los jueces son amenazados por los privilegiados de siem-
pre y deben exilarse o someterse, si no quieren pasar a mejor vida. Se ha mejorado
la capacidad técnica, pero no ha variado la base del poder social. La influencia de
los sectores poderosos, a veces mediante el chantaje o el terrorismo, continda
interfiriendo en el sistema judicial.

El trasplante del desarrollo comunal

Los programas conocidos como de “desarrollo comunal”, tomados principal-
mente en la experiencia estadounidense, son otro ejemplo de que no se puede
trasladar mecanicamente un programa, por exitoso que haya sido, sin tomar en
cuenta las condiciones del nuevo contexto social y, sobre todo, la forma de llevarlo
a cabo. Los programas de ese tipo, en todas sus variantes, aportaron resultados
escualidos en la mayor parte de los paises y regiones. No fue lo mismo la experien-
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cia norteamericana de desarrollo comunal, nacida desde las bases en comunidades
donde existia umbral de ciudadania por el acceso a la propiedad, los mercados
y se garantizaban los derechos basicos, que la que se llevé a cabo en muchos paises
latinoamericanos. En vez de surgir desde abajo, como una demanda y necesidad
de las bases, fue promovido y en ocasiones impuesto por los mismos funcionarios
publicos locales que amedrentaban a la poblacién y la explotaban, exigiéndole el
pago de propinas, o que colaboraban con ellos. En un mundo de dominacién,
antagonismos y claros desniveles no podian florecer, como lo advirtié6 oportuna-
mente en sus informes sobre Chile y El Salvador, desde los tempranos afios sesen-
ta, el cientifico social holandés Gerrit Huizer (1973), la cooperacién y solidaridad
buscadas por las llamadas agencias de desarrollo.

La cooptacion de las Organizaciones No Gubernamentales

Frente a la crisis de los estados de bienestar y el éxito de algunas ONG vin-
culada a los sectores populares en la década de los 80, las nuevas corrientes
neoliberales en boga en ese entonces postularon la sustitucién de las instituciones
estatales en la ejecucion de programas sociales, por la sociedad civil representa-
da en las ONG. Esta propuesta que, en condiciones ideales de evaluacién de resul-
tados y de concurso publico, donde la sociedad civil pudiera escoger los servicios
necesarios, seria un paso adelante, no pudo cuajar en las condiciones de desigual-
dad imperantes. Carente de un sistema de evaluacién de resultados y de concur-
so publico, la asignacién de proyectos a las ONG se convirtié en muchos paises
en una forma de transferir beneficios clientelistas a los partidarios. Asi, ha apare-
cido una gran cantidad de ONG integrada por “especialistas” carentes de
antecedentes, pero si de buenos contactos politicos, ejecutando proyectos por cos-
tos superiores a los que anteriormente gastaban las instituciones y con no mejores
resultados. Estas “ONG” con nexos politicos y personales han resultado ser mas
acriticas y costosas que la vieja burocracia institucional. La esperanza de un incre-
mento de resultados y eficiencia se ha visto reducida a las pocas ONG que tienen
vinculos tradicionales, como intelectuales orgénicos de las organizaciones de
base, que rara vez obtienen una asignacién gubernamental.

El fiasco del Empowerment

La llamada “Industria del Desarrollo” al tomar conciencia del fracaso que
habia tenido el traslado de experiencias de los paises desarrollados empezé a bus-
car alternativas que aumentaran la participacién de las bases y elevaran los resul-
tados, para nacionalizar los proyectos. Programas con diversos nombres como



CAPACITACION MASIVA ¥ GENERAGION DE caRITAL sociaL 1 07

“Colocando al pueblo primero” o el “Desarrollo participativo” (Carmen 1996).
Este tipo de programas pretendia involucrar a la poblacion de los paises en desa-
rrollo en los programas disefiados por los técnicos extranjeros, donde el elemen-
to catalizador seria el llamado “agente externo”. Se suponia que de esa manera se
lograria involucrar a la poblacion local y alcanzar las metas del desarrollo, pero
no sucedio asi. Millones de délares siguieron fluyendo sin que se vieran resulta-
dos relevantes en la practica.

La participacién de este tipo de proyectos fue calificada muy acertadamente
por el profesor Carmen, de la Universidad de Manchester, ya citado, como “par-
ticipulacidén”, o sea una forma de manipulacién basada en una supuesta partici-
pacion. Participacién deseada cuando facilitaba apoyo y cooperacién a los progra-
mas institucionales y rechazada como inculta y subversiva cuando se salia de esos
carriles.

Los fracasos de los proyectos basados en los agentes externos y la creciente
corrupcién institucional llevaron a reconsiderar a los donantes el papel de los
intermediarios y a tratar directamente con las comunidades buscando su
“empoderamiento” a través de la organizacién y participacién. Se considera
estratégico este empoderamiento especialmente a raiz de la operacionalizacién
hecha por Robert Putnam (1994) del concepto de Capital Social. En un estudio
sobre la experiencia de 15 afios de descentralizacién en Italia, Putnam demostré
que el factor mas importante para el logro de la eficacia institucional y del desarro-
llo econémico y social de las regiones era el capital social, entendido como la
capacidad de autoorganizacion solidaria capaz de construir redes de cooperacion
en las comunidades. En ese trabajo se demuestra que el capital social tiene incluso
mas relevancia para el desarrollo que el mismo nivel educativo de la poblacion.

Millones de délares se han invertido desde entonces en la investigacion y
busqueda de métodos para generar capital social. Aunque todavia persiste una
gran confusién alrededor del mismo concepto y no existe un consenso en cuanto
a sus alcances y significados (Durston 2001), si hay consenso en la importancia
de generarlo para alcanzar los fines del desarrollo. Se considera que las comu-
nidades deben generar capital social ya; mientras no cambien las relaciones
desiguales no existirdn condiciones para que los amplios sectores de poblacion
alcancen el umbral de ciudadania y se constituyan en una nueva base social que
de sustento a la democracia y al bienestar.

Aparte de la mencionada confusion, estimulada por la carencia de dimen-
siones socioldgicas, del concepto de capital social que limita la sistematizacién y
enriquecimiento de las experiencias, existe otro problema que agrava la confusion
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y restringe los resultados. Se trata de una gran imprecisién y confusién en el
manejo de conceptos estratégicos para generar capital social (capacidad de
autoorganizarse; de construir redes de cooperacién y confianza) y alcanzar el
desarrollo, tales como organizacion, participacién y capacitacién a los que lla-
maremos palabras gastadas.

Las palabras gastadas

Organizacién, capacitacion y participacion, son parte de los nuevos términos
estratégicos utilizados en la mayor parte de los programas y proyectos de desa-
rrollo social, impulsados por las agencias internacionales, los gobiernos y las
organizaciones no gubernamentales. Se considera su uso, junto con el de poder y
empoderamiento, como indispensables para poder presentar y conseguir finan-
ciamiento para proyectos de desarrollo social. Utilizarlos en los proyectos, se han
convertido en un requisito “politicamente correcto”, para definir su caracter pro-
mocional y de desarrollo humano y distinguirlos de los tradicionales y despresti-
giados proyectos asistencialistas y clientelistas.

Pero los logros no llegan o son muy escasos en la ejecucién de los proyec-
tos; el asistencialismo y el clientelismo siguen operando de manera abierta o
encubierta bajo el discurso “participativo”, afectando los resultados. ;Por qué fra-
casa la mayor parte de estos proyectos que procuran involucrar a la gente en el
desarrollo, para que salga de la pobreza? ;Por qué, hablando el mismo lenguaje
técnico, los ejecutores de proyectos dicen cosas tan diferentes? ;Por qué algunos,
los menos, si logran algin nivel de éxito? Pienso que en la respuesta a las
primeras preguntas se podria mencionar muchos factores intervinientes en proce-
sos de esta indole, tales como los institucionales, técnicos y culturales, pero
quedarse en estos aspectos seria dejar de lado un denominador comtin de la mayor
parte de este tipo de proyectos, que es el verdaderamente importante, porque
define la practica de ejecucion. Me refiero a la visién epistemoldgica implicita,
cuando no explicita, de las agencias y gobiernos que le atribuyen a la “ignorancia
y pobreza” la falta de participacion de las poblaciones en los proyectos impulsa-
dos por ellas para superar la pobreza y que ubican la “solucién™ de “superar” la
ignorancia por medio de procesos educativos o de apoyo técnico desarrollados
por “facilitadores” externos.

En otras palabras, las agencias parten en su practica, independientemente del
discurso formal, de los siguientes supuestos implicitos por lo general en el
disefio de sus proyectos:
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a. Que conocen la situacién de los pobres y tienen una solucion, que hay que
saber vender, para que los “beneficiarios” la tomen como suya y “par-
ticipen” en su ejecucion.

b. Que la mejor forma de “capacitar” a los beneficiarios, para ejecutar el proyec-
to, es mediante alguna forma de educacion (formal o informal) con el apoyo
y seguimiento del “facilitador”. De hecho, en la practica, no pueden concebir
un desarrollo auténomo basado en el desarrollo de las capacidades de la
gente, pues “los beneficiarios necesitan ayuda para salir de su situacion”.

Esta vision epistemoldgica contribuye, junto con la imprecision conceptual, a
dejar de lado aspectos esenciales de la naturaleza del proceso de desarrollo de
capacidades en especial de un factor estratégico como es el de capacitacién en
organizacion, instrumento clave del desarrollo.

En primer lugar, dada su importancia, debe empezar por definirse que es orga-
nizacion, concepto asociado estrechamente con los de capacitacion, participacion,
apoderamiento, etc.

En los reportes de los promotores de las agencias internacionales y de los
organismos gubernamentales es frecuente encontrar actas constitutivas de organi-
zaciones como evidencia de su existencia. La dimension formal del acto de crear
una organizacion puede ser un elemento importante, pero no es garantia de que
exista una organizacion. Muchas de estas actas son firmadas por las comunidades,
después de un almuerzo o refrigerio financiado por la institucion patrocinadora, a
solicitud de los mismos promotores, para cumplir metas institucionales. En
algunos casos la organizacion no pasa de esa reunion; esto significa que solo
existe en el papel.

En otros casos se considera como organizaciones activas, por ejemplo, a los
grupos de pre-cooperativistas que han llevado un curso sobre legislacion. Se parte
del supuesto de que la asistencia a un curso los habilita como organizaciones, pero
la organizacioén es mucho mas que un curso de instrucciones o un acta constituti-
va escrita en un folio legal. La organizacion es ante todo una red de relaciones
establecidas entre las personas con un fin determinado, que solo se puede
construir por la interaccion entre sus integrantes.

Asi como €l atomo es un sistema en interaccion basado en la accion reciproca
de las propiedades cambiantes de sus componentes (nucleo, protones, neutrones)
(Capra 1985), la organizacion es una red de relaciones de personas y grupos con
diverso peso e intereses que interactuan entre si buscando un fin comun. Como la
dindmica de fuerzas al interior del atomo, la interaccién organizacional, para
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poder construir la red de relaciones, demanda la no interferencia externa, o sea la
autonomia para sus integrantes. Cada peso individuo debe actuar con su propio
peso, sin ingerencias externas, para que el sistema adquiera vida propia y se ponga
en marcha.

Las limitaciones a la autonomia en la accién organizada afectan el proceso de
construccién de la red y, por ende, de los procesos de capacitacion.

a. Si se desconoce la naturaleza sistémica de la organizacion confundiéndola
con sus componentes, se llega a decisiones equivocadas, como las que toman
muchos proyectos que procuran su formacién como si se tratara de un proceso
de instruccién o adiestramiento técnico.

b. Se excluye, por ende, de hecho, aunque abunde en el discurso, la autonomia
del sujeto para definir sus necesidades y soluciones, que deben ser orientadas
desde “afuera”. La falta de autonomia afecta las posibilidades de capacitacion
en el area de organizacion y gestion, ya que sin autonomia no es posible la
capacitacion, como lo saben bien por su experiencia los directores de
Laboratorios Organizacionales.

Estas limitaciones facilitan, también, comportamientos culturales encubiertos
y factores externos que tienen incidencia sobre los proyectos de capacitacion.

Instruccion en vez de capacitacion

Existen valores de la matriz ideoldgica y en la prictica educativa que inducen,
frecuentemente de manera encubierta, a la confusién de instruccién con capa-
citacién. Aunque existe un amplio consenso, al menos formalmente, en entender
la capacitacion como el proceso de “habilitar o preparar para el manejo técnico o
desempefio en la vida econémica o social”, en la practica se confunde frecuente-
mente este término con la transmisién de conocimiento o informacién sobre el
tema. Esta confusion no es casual; varios factores contribuyen a que se produzca.

El hecho de que en los procesos de capacitacion se incluyan cursos comple-
tos de instruccidn, ha contribuido a que estos cursos, e incluso hasta las formas
didacticas de transmision de conocimiento (dindmicas de grupo, sociodramas
etc.), sean denominadas como capacitacion, cuando en realidad son instrumentos
auxiliares que facilitan el proceso de instruccion y capacitacion, pero que por si
mismas no capacitan. Algunos cursos de “capacitacién” que se anuncian en los
diarios, dentro de los cuales aparecen incluso algunos de computacion (sic) no
pasan de ser cursos instructivos donde se explica como funciona una computadora
o un programa frente a una pizarra. Esta confusion de instruccién con capa-
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citacion ha ocasionado que la relacion con el objeto, elemento esencial del proce-
so de capacitacion quede relegada a un segundo plano afectando negativamente
los resultados, especialmente en el area estratégica para el desarrollo de organi-
zacion.

Organizacion y capital social

La vision desagregada y paternalista de la organizacion y los intereses crea-
dos del sector tradicionalista de las agencias de desarrollo, se combinan para que
no exista interés real, a pesar de las evidencias mostradas por los resultados ne-
gativos de sus proyectos, de revisar su marco de referencia y accién. Opera en
estos casos una especie de “disonancia cognitiva” que, para no ver cuestionada su
formaciéon ¢ intereses, les hace desconocer los resultados exitosos de la
Capacitacion Masiva y, en general, de “la mejor practica”.

Al dejar por fuera, por las razones antes mencionadas, el ajuste en la concep-
cion de organizacion y capacitacion, del sector conservador de la “Industria del
Desarrollo” (ID) se aleja, de hecho de la posibilidad de generar organizaciones
reales, no ficticias, que estimulen la participacién comunal, creen empleo y con-
formen umbral de ciudadania y nuevo capital social.

Capital social y la politica social

Pero no solamente la inercia del quehacer histérico de la ID incide negativa-
mente en la formacién de capital social. La politica social y la organizacion tradi-
cional de este sector social en los paises en desarrollo, involucrada en las rela-
ciones clientelares, contribuye con su propia cuota a dificultar esta tarea.
Acostumbrados a la administracion de los programas asistenciales, requeridos por
la carencia de un sistema de seguridad social, que facilita el manejo de clientelas
electorales, la politica social no ve mas alla de estas actividades y las tradicionales
de educacion y salud o vivienda, que también permiten cierto nivel de manejo
clientelar. En este sentido, no se incluyen entre sus metas, propdsitos y programas
la generacion de capital social, aunque éste se mencione en algunos documentos
recientes “politicamente correctos”.

De hecho, ésta nunca ha sido una tarea institucional de la politica social. Por
ser el descubrimiento operativo del capital social y de su importancia para el
desarrollo muy reciente, no existen instituciones especiales para generarlo, como
si las hay para formar capital humano, en ninguna parte del planeta.
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La formacién de capital social ha sido resultado de las condiciones existentes
en cada sociedad concreta. Ahi donde ha existido acceso a la propiedad y los mer-
cados, posibilidad de generar su propio ingreso y un sistema de derecho, o sea
umbral de ciudadania, ha florecido y se ha podido consolidar, Ahi donde no han
existido esas condiciones no ha podido florecer o se ha tenido que mantener,
como elemento de sobrevivencia al interior del grupo, como ha sido el caso de las
comunidades indigenas.

Al hacerse evidente, en los estudios sobre el desarrollo, la importancia del
capital social como un factor estratégico para el desarrollo, se plantea la pregun-
ta. /Se puede generar el capital social ahi donde no hay acceso a la propiedad ni
a los mercados, ni umbral de ciudadania?. La respuesta, a mi criterio, es que sf se
puede alcanzar, en el mediano plazo, con la aplicacién de la Capacitacién Masiva
(CM) de forma sistematica. La experiencia de esta metodologia en tres conti-
nentes, durante las tltimas tres décadas asi lo demuestra fehacientemente
(Carmen y Sobrado 2000). Existen programas, basados en el método del
Laboratorio Organizacional, que han adquirido experiencia en Brasil en los tlti-
mos lustros, para seleccionar cuidadosamente (sin un buen acero no se puede
hacer un buen cuchillo) y formar con calidad técnica y valores solidarios a los
nuevos técnicos del desarrollo. Estos programas han promovidos por PRONAGER
en el gobierno federal, por varios gobiemos estatales y CONCRAB en el
movimiento cooperativo. Estos nuevos técnicos denominados Técnicos en
Desarrollo Econémico, asi como los directores de Laboratorios Organizacionales,
son el puntal para la generacién de capacidades en los ciudadanos excluidos.

Es importante tomar nota de esto, pues la naturaleza de los logros alcanzados
por la CM incorporando analfabetos al desarrollo empresarial moderno, obliga a
revisar los procesos de formacién de capacidades tradicionales de la politica
social, restringidos hasta ahora a la formacién de capital humano (educacién) y
salud. Dentro del esquema prevaleciente en las ciencias sociales sobre la accién
de la politica social, poco espacio existe para poder desarrollar capacidades en
personas adultas que pasaron el proceso educativo en su juventud. En general, se
les considera como excluidos. Los éxitos alcanzados por la Capacitacién Masiva
en organizacion comunal y empresarial, con adultos sin ningtin o con muy bajo
nivel educativo, demuestran que es posible formar capacidades que permitan su
inclusion. En este sentido se perfila una nueva érea de formacién de capacidades
organizacionales que, dado su papel estratégico, debe ser incorporada en las
politicas sociales e institucionales. Lo anterior obliga a revisar la organizacion
institucional y sus metas, especialmente en el campo de la educacién y formacién
profesional, pero también en otros planos convergentes, como la defensa civil
frente a desastres.
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Trascendencia de la capacitacién masiva

La Capacitacion Masiva ha tenido implicaciones que van mas allad de los
logros concretos alcanzados. Su enfoque epistemoldgico sobre la capacitacién ha
permitido acceder progresivamente a una concepcion dindmica de la organizacion
y ha trazado un camino para la accion practica de muy amplio espectro. La apli-
cacion concreta de los Laboratorios Organizacionales (LO) ha abierto las puertas
a una accion integrada de las ciencias sociales. Cada LO pone en funcionamiento
real una compleja “bisagra” donde se entrecruzan la economia politica con la
sociologia, la planificacion, la educacion formativa y la psicologia social. Se pro-
duce una practica intensa donde se dan condiciones para la formacién y consoli-
dacién de procesos de conocimiento y métodos de analisis sobre las relaciones
entre sujetos y objetos, que contribuyen a formar una visién sistémica, dindmica
¥, lo que es mas importante, esto lo hace al mismo tiempo que capacita y prepara
a miles de personas para la vida ciudadana y empresarial. Pienso que empiezan a
verse los resultados de este enfoque que, en lo inmediato, sugiere 1a necesidad de
una reorganizacion importante de la politica social y los programas existentes que
incluya instrumentos y apoyo institucional para la generacién de capital social.

La capacitacion masiva y la formacion de capital social

Como se ha podido apreciar en los tltimos parrafos, el capital social es un
concepto muy reciente en las ciencias sociales, sobre el cual existen muchas inter-
pretaciones y enfoques desde diversas disciplinas (Durston 2001), pero existe
consenso en el ambito de organismos internacionales y académicos sobre su
importancia estratégica para alcanzar el desarrollo. Centenares de millones de
ddlares se orientan actualmente hacia la investigacion sobre capital social, en las
principales universidades y centros de investigacion social del mundo.

Los resultados de estas investigaciones hasta ahora, aunque han aportado pis-
tas importantes, no han sido relevantes para formular un método sistematico de
generacion de capital social que sea de aplicacién generalizada. Pienso que seria
muy oportuno que las instituciones y las universidades brasilefias encargadas del
desarrollo aprovecharan la experiencia propia y pudieran ofrecer a las agencias de
financiamiento un producto con resultados tangibles en este campo.

La experiencia y los resultados obtenidos por la capacitacién masiva en las
condiciones sociales mas adversas, con los més pobres de los pobres, son suma-
mente elocuentes y prometedoras. En este sentido es muy importante destacar
algunas lineas de accion:
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1. Es preciso dejar de ver a la Capacitacion Masiva solo como un método de
capacitacion, por eficiente que éste sea para poner en marcha proyectos
especificos. Es necesario anotar y documentar los efectos posteriores en la
generacion de redes de cooperacion y solidaridad en empresas y comu-
nidades.

2. Es preciso tener presente que la CM no se limita a capacitar en organizacion.
La CM, capacita por medio de un proceso tedrico practico que no es neutral
en valores. Por el contrario, va acompafiado de la practica de valores de so-
lidaridad y cooperacion, que transforman la capacitacion en organizacion, en
verdadero capital social. Esto, a mi criterio, es su mayor riqueza y es lo que
le permite construir, en Ultima instancia una verdadera ciudadania. Los
jovenes delincuentes desarrollan altos niveles de organizacién, pero no son
solidarios ni cooperan con su comunidad, sino que la explotan. Quienes se
forman con la CM llevan el germen de la organizacion solidaria capaz de
crear las redes de cooperacién y confianza que caracterizan al capital social.

3. En este sentido, es preciso tomar nota de que la CM, ademas de alcanzar las
metas inmediatas que permite a las comunidades y grupos resolver sus pro-
blemas comunales o de ingreso, confribuye al mismo tiempo a la formacién
de un nuevo sector empresarial, creando condiciones para fortalecer el sector
social de la economia y formar una nueva base social de respaldo a las trans-
formaciones institucionales que requieren nuestros paises de cara al siglo
XXI.

4. En otras palabras, actiia sobre el déficit historico de formacion de capacidades
empresariales y ciudadanas latinoamericanas, creando capacidades y alfabe-
tizando empresarial y civicamente.

5. Abre una nueva perspectiva de enriquecimiento de la politica social, forman-
do capital social en simbiosis estrecha del aparato institucional renovado con
las organizaciones comunales y gremiales de la sociedad civil.
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