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RESUMEN

Las dificultades socioeconomicas que sufren los paises del istmo centroameri-
cano, la creciente urbanizacion, el crecimiento demografico y la incapacidad
de la economia de controlar el desempleo y la inflacién, provocan la disminucion
del nivel de vida de los ciudadanos, dando origen a la microempresa urbana
y rural. Esta busca, por medio de la generacion de ingresos y de empleos, satis-
facer las necesidades de los individuos y mejorar su calidad de vida, alcanzandose
la acumulaciéon de capital cuando se logra la rentabilidad econdmica de la
microempresa.

Al ser la microempresa un importante componente de la economia en los
paises de la region, es necesario incorporar programas de desarrollo coordinados
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entre el Estado y los organismos privados, que den apoyo en capacitacion, asis-
tencia técnica y administrativa, comercializacién y programas de financiamiento.

Los programas de financiamiento para el apoyo a la microempresa deben
aliviar la pobreza, mejorar el ingreso, permitir el crecimiento de la actividad pro-
ductiva y asegurar empleo, propiciar el espiritu emprendedor; afrontar los retos de
derrotar la pobreza-desempleo y aumentar la competitividad del sector rural en
una economia moderna y globalizada.

El Estado, por medio de la Banca de Desarrollo, debe procurar la expansion
de servicios financieros rurales para fomentar la aplicacién de politicas economi-
cas sectoriales explicitas para el sector rural y el desarrollo de un entorno compe-
titivo para las entidades financieras rurales.

Los instrumentos de la Banca de Desarrollo deben dirigirse hacia el apoyo
financiero, técnico y de capacitacion, disefiado para la microempresa del sector
rural. Se debe fomentar la desregulacién y simplificacién administrativa,
reduciendo la disparidad en costos relacionados con la tramitacién de crédito para
la microempresa rural agropecuaria y no agropecuaria.

La Banca de Desarrollo debe buscar mecanismos de complementacion
financiera, por medio de operaciones con entidades financieras rurales, para
llegar a la mayor cantidad de microempresarios rurales que no son sujetos de
crédito en la banca comercial. Estas entidades financieras rurales, como la
Fundaci6n Integral para el Desarrollo Rural del Pacifico Central (FIDERPAC),
permiten que los recursos financieros logren cubrir las necesidades de los
microempresarios. En estas entidades financieras rurales se da participacion a los
actores sociales en la gestion crediticia y el apoyo a la microempresa, donde el
gobierno local y las organizaciones manejan sus recursos y participan con el esti-
mulo de la actividad econémica.

El objetivo del estudio es determinar la sostenibilidad financiera y el desem-
pefio socioeconémico de entidades financieras rurales, con el proposito de crear
condiciones favorables de acceso a servicios financieros y no financieros de
apoyo a la microempresa rural.

Se concluyé que FIDERPAC muestra indicadores financieros que refleja la
sostenibilidad financiera de la Fundacién. Ademas, se enfatiza a la dependencia
de ésta con respecto a fondos blandos y sobre la tasa de interés efectiva que paga
el microempresario rural, la cual supera el promedio de las tasas comerciales del
mercado.
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Las caracteristicas socioeconomicas de la clientela que atiende FIDERPAC,
que se derivan de este estudio, reflejan la importancia que la Fundacién representa
en las localidades rurales donde opera, en cuanto al acceso al crédito para el
microempresario rural, que por sus caracteristicas, tendria dificultad para operar
con la Banca Estatal.

FIDERPAC es una entidad financiera rural que muestra un desempefio
financiero y socioeconémico satisfactorio.

El modelo operativo del programa de financiamiento puede ser implementado
en otras zonas rurales del pais, para permitir al microempresario rural el acceso a
crédito y servicios no financieros.

INTRODUCCION

El Banco Central de Costa Rica (2001:3), expone que "la microempresa genera
un ingreso nacional bruto de cinco mil ciento setenta y cuatro millones de colones
y el producto interno bruto a precios de mercado, llega a los cinco mil trescientos
ochenta y siete millones de colones."

De acuerdo con el BID (2000), a pesar del alto potencial econdémico y social
de la microempresa rural en los paises del istmo, el acceso de ésta al crédito tiene
grandes limitaciones, solamente un 5% de los saldos de la cartera de crédito de
los bancos est4 orientado a este sector econdmico en la region.

Para estimular el aporte de la microempresa rural a la economia, es necesario
que ésta pueda tener acceso al crédito, superando aspectos que han contribuido
a que las instituciones financieras pierdan interés en el otorgamiento de créditos
a la microempresa rural. Algunos de estos aspectos son: muchos de los recursos
se dan por medio de fondos subsidiados cuyo margen de intermediacion es bajo,
el costo administrativo de un crédito pequefio es igual al costo de un crédito
grande y los créditos para la microempresa rural, tienen tasas de interés diferen-
ciadas y comisiones administrativas mds bajas, lo cual genera menores ingresos
al intermediario financiero.

Las limitaciones del microempresario rural para accesar al crédito, se acen-
tian con la mayor regulacion del Estado sobre los bancos estatales y la aplicacion
de una normativa crediticia mas exigente, sobre la cual no hay diferencia en sus
alcances sobre la Banca de Desarrollo.
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De acuerdo con ALIDE (2001), mejorar el acceso al crédito para la microem-
presa rural es posible por medio de la Banca de Desarrollo, la cual debe operar
dentro de una estrategia que permita crear un contexto econdémico y financiero
que provea a la microempresa rural de medios y conocimientos financieros para
desarrollar proyectos que no cubre la banca comercial y velar por que esos
proyectos den retornos econdmicos y financieros apropiados, complementando
los criterios de equidad con los de rentabilidad econdmica y financiera.

La Banca de Desarrollo se expone a regulaciones y supervision semejantes a
las de la Banca Comercial, de manera que una forma de crear acceso al crédito
para el microempresario rural es la identificacion de entidades financieras rurales
a las cuales se otorga crédito, ya sea con fondos propios o de empréstitos interna-
cionales y éstas, a su vez, brindan crédito a la microempresa rural.

La colocacion de recursos financieros por medio de las entidades financieras
rurales como la Fundacién Integral de Desarrollo Rural del Pacifico Central
(FIDERPAC), permite a la microempresa rural tener acceso al crédito, pro-
moviendo la activa participacion de la comunidad local rural en la gestién del
crédito, participacién que involucra al joven y la mujer rural cuando éstos parti-
cipan en la toma de decisiones al momento de otorgar crédito a la microempresa
rural por medio de los comités de crédito rurales.

El anélisis de entidades financieras rurales como FIDERPAC se convierte en
un tema altamente vinculado con la politica macroeconémica y su estrategia hacia
el sector rural, para permitir un mejor acceso al crédito a la microempresa rural.

En este estudio se hizo el analisis financiero y socioecondémico del programa
de financiamiento de FIDERPAC para identificar condiciones operativas
y estratégicas que permitan un mejor acceso al crédito a la microempresa rural.

Objetivo general

® Analizar financiera y socioecondmicamente el programa de financiamiento
de FIDERPAC, para crear condiciones favorables de acceso al crédito a la
microempresa rural, en los cantones de Puriscal, Mora, Acosta, Turrubares
y Aserri.

Objetivos especificos

e Identificar la sostenibilidad financiera de FIDERPAC, para asegurar el acceso
a crédito de la microempresa rural en la region.
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e Evaluar social y econémicamente el programa de financiamiento de FIDER-
PAC, para incorporar servicios financieros y no financieros de apoyo a la
microempresa rural en la region.

El papel de la microempresa rural en el Desarrollo

En el abordaje de este tema es necesario partir de la siguiente pregunta: ;cual
es el origen de la microempresa? Con su respuesta, se tratara de comprender como
ha sido el proceso de incorporacion de la microempresa en la economia y su con-
tribucién al desarrollo. Se parte en principio de la necesidad de las personas de
generar sus propios medios de vida, con fines que van desde la satisfaccion de las
necesidades familiares, hasta la intencion de acumulacion de capital.

De acuerdo con lo expuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo
(1990), la microempresa es un ejemplo de cémo pueden encontrarse oportu-
nidades en la adversidad. La expansion de este sector en América Latina ha sido
el resultado de dificultades socioecondmicas: la urbanizacién y el crecimiento
demografico se suman a la declinacién econdmica para producir desempleo,
obligando a un numero creciente de personas a crear sus propios medios de vida.
Pese a su complejo origen, la microempresa se ha convertido en un importante
y dindmico componente de la economia en los paises de la regién. En la actuali-
dad uno de cada tres puestos de trabajo es generado por la microempresa y en
algunas ciudades importantes emplean a mas de la mitad de la fuerza laboral.

A medida que aumenta el desempleo y la inflacion, empeoran los niveles de
vida. Bajo este panorama los gobiernos de la region han virado su mirada para
considerar el papel de la microempresa en el desarrollo, dado a que representa una
buena alternativa para muchos trabajadores pobres y sus familias en la generacion
de empleos e ingresos, convirtiéndose en un mecanismo para combatir la pobreza.

Arroyo (1999:119) menciona que en América Central existen cerca de dos
millones de personas que trabajan como autoempleados o en alguna microempresa.
"En términos de unidades econdmicas, existen alrededor de 1 641 337 de tales
unidades, de las cuales 232 437 son microempresas y 1 408 900 son autoemplea-

n

dos".

En lo referente a la microempresa rural, el papel de ésta en el desarrollo del
sector cobra mayor importancia. "En Centroamérica de la cartera colocada en
microcréditos, el 67% se concentra en le sector rural" (Tiempos del Mundo,
2001:B21); de ciento treinta y cuatro millones de délares, ochenta y nueve
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millones han sido colocados en el sector rural y que de los 384 000 microempre-
sarios beneficiados, 257 000 son del sector rural.

Esta claramente expuesto el papel de la microempresa en el desarrollo; pero
al analizar lo urbano y lo rural, es necesario hacer una breve conceptualizacion de
la microempresa y resaltar algunas diferencias de ésta en lo urbano y lo rural, per-
mitiendo al mismo tiempo, definir claramente el enfoque de este estudio sobre la
microempresa rural.

Conceptualizacion de la microempresa rural

En cuanto a lo urbano y lo rural, es importante puntualizar algunas diferen-
cias que deben ser tomadas en cuenta por los programas de desarrollo y apoyo a
la microempresa rural, sobre todo cuando se trata de microfinanzas.

De acuerdo con Soto (1999), las principales diferencias se pueden resumir
asi: en las areas rurales la heterogeneidad de las necesidades es alta; los costos de
transaccion en las areas rurales son mas altos tanto para el que otorga el servicio
como para el que lo recibe. También, existe una marcada estacionalidad y varia-
ciones de los ingresos en los deudores, existe una fuerte ausencia de garantias
tradicionales que limitan el acceso al crédito y por ultimo, la oportunidad de
diversificar el riesgo es limitada.

La conceptualizacion de la microempresa parte de dos logicas: sobrevivencia
y rentabilidad econémica. En la primera se busca que los recursos beneficien a
aquellos a quienes han sido dirigidos los recursos. En la segunda se busca, ademas
de lo anterior, la rentabilidad traducida en la capacidad de reproducirse y auto
sostenerse. Para los programas de financiamiento de la microempresa rural,
ambas logicas deben definir con claridad el fin del programa de apoyo a la
microempresa rural en cuanto a la rentabilidad social y economica.

Los programas de apoyo a la microempresa rural
y las politicas de contencion de la pobreza

El panorama vivido en América Central y el Caribe en los afios ochenta, unido
a los conflictos bélicos y disturbios civiles, agravado por medidas de ajuste
estructural, pone a los gobiernos centroamericanos a buscar acciones que incor-
poren programas de desarrollo conducentes a mejorar las condiciones de vida de
los grupos maés afectados por la pobreza rural; en este sentido, "este sector debe
adoptar estrategias de fortalecimiento de microempresas asociativas que nucleen
a campesinos marginados" (FAO 1994:1).
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Se debe aclarar que la microempresa rural no es la solucién total, pero si es
una parte importante para combatir el desempleo y la pobreza que padece el sec-
tor en los paises de la regién, incentivando al aumento de la competitividad de
dicho sector en una economia moderna y globalizada. Una parte importante de la
poblacion pobre en América Latina se desempefia en actividades micro empresa-
riales; "cerca del 80% de los trabajadores informales es pobre, 60% de los pobres
estan ocupados en pequefias actividades productivas, 66% de los indigentes estin
en este sector y mas del 50% de los jévenes y mujeres de bajos ingresos se dedi-
ca a estas pequefias actividades productivas" (Tokman 1998:4).

De acuerdo con Machado (1995), se puede decir que los pobres de las zonas
rurales se enfrentan a varios problemas fundamentales: oportunidades insufi-
cientes de empleo productivo, tanto en las actividades agricolas como no agrico-
las; nutricién insuficiente, mala salud y falta de servicios educacionales y niveles
insuficientes de organizacion con diferentes capacidades administrativas.

Costa Rica padece el fenomeno de la pobreza y el desempleo; Villalta (1991),
citado por Donato (1998:4), indica que "uno de cada tres costarricenses esta afec-
tado por la pobreza, alrededor de doscientos treinta mil personas son alcanzadas
por el desempleo y subempleo, un 75% de las familias que vive en extrema
pobreza pertenecen a las areas rurales; el desempleo entre los jévenes supera el
10%".

Los programas para la microempresa rural deben encaminarse a aliviar la
pobreza, mejorar el ingreso, permitir el crecimiento de una actividad productiva
y asegurar empleo.

Para los pobres, el acceso a recursos financieros les permite aprovechar las
oportunidades econdmicas, desarrollar su espiritu emprendedor, ser protagonistas
en la economia y hacer un uso mas eficaz de sus recursos. A propésito de su pro-
tagonismo en la economia, es importante hacer un breve analisis del entorno
economico de la microempresa rural.

El entorno econémico y la microempresa rural en Costa Rica

Se ha mencionado que las microempresas representan un gran porcentaje del
empleo para los sectores de menor ingreso, en los cuales estin las mujeres y
jovenes; ademas las microempresas contribuyen con un porcentaje considerable
al producto interno bruto (PIB) de los paises de la regién. En Centroamérica, el
crecimiento de la estructura econdémica, ha estado sustentado en parte por las
microempresas de los diferentes sectores, la contribucién de éstas "con el
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Producto Interno Bruto (PIB) ha alcanzando un 25% del PIB regional." (BID
2000:5).

El comportamiento de los factores macroeconémicos afecta a la microempre-

sa rural y urbana. De acuerdo con el BCCR (2002), el comportamiento de los fac-
tores macroecondémicos en Costa Rica, se ha caracterizado por estos aspectos:

El PIB presentd un ligero crecimiento originado en la recuperacién de la
actividad agricola y la industria electronica; sin embargo, se dio una
desaceleracién de otros sectores productivos como los de regimenes
especiales de exportacion y aquellos cuya produccion se destina al mercado
interno.

El mercado interno ha experimentado una significativa contraccion asociada
con un proceso de apertura muy rapido, siendo el mercado externo el motor
del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). Esto hace que para la
microempresa la relacion ingreso/costo experimente una disminucion, la cual
se explica basicamente por el deterioro del mercado interno, que limita fuerte-
mente el incremento en las ventas.

Ha prevalecido el control del gasto piblico, por lo que el aporte del gobierno
al incremento de la produccion ha sido limitado.

Se ha dado una marcada debilidad de las exportaciones para financiar el cre-
cimiento de las importaciones. Se ha buscado mantener la rentabilidad relati-
va de los sectores domésticos que producen bienes transables y resguardar la
posicion de la balanza de pagos ante el debilitamiento del ingreso de divisas
por exportaciones y la incertidumbre sobre el entorno internacional.

El déficit del sector publico aumentd, debido a la desaceleracion de la recau-
dacidn tributaria, como resultado del bajo crecimiento economico, mayores
transferencias corrientes y el mayor servicio de intereses sobre la deuda ptblica.

El control inflacionario ha permitido una tendencia en la reduccion de las
tasas de interés; sin embargo, el deterioro de la relacion ingreso/gastos, impi-
de a la microempresa compensar los costos derivados del proceso infla-
cionario.

Al estar influenciadas las microempresas con el entorno econdémico nacional

e internacional, se debe buscar mecanismos alternativos que permitan encadenar
a la microempresa rural en la economia, coordinacion de las diferentes institu-
ciones publicas y privadas relacionadas con el sector. Los mecanismos emprendi-
dos por el gobiero, de acuerdo con Esquivel (1998), deben:
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* Permitir acceso a la informacion sobre tecnologias apropiadas al sector.

* Fortalecer al sector financiero para la prestacién de servicios a la microem-
presa.

» Fortalecer el acceso a la capacitacidn y la asistencia técnica, que permitan
encadenar el sector en la economia mundial, por medio de exportacion.

* Promover las relaciones entre las instituciones publicas y privadas que
apoyen a la microempresa rural.

¢ Gestionar ante las instituciones de desarrollo la consecucién de fondos para
apoyar a la microempresa rural.

El alcance de estas condiciones para que la microempresa rural se encadene
en la economia, debera ser promovido también por una clara politica crediticia de
apoyo a la microempresa rural.

Politicas y programas de apoyo a la microempresa rural

De acuerdo con Drago (1992), las microempresas desempefian un importante
rol econémico y social; por un lado generan puestos de trabajo para absorber el
desempleo y el crecimiento de la fuerza de trabajo y por otro, generan ingresos
ripidos y de baja inversion por la utilizacién de recursos locales.

Estos aportes de la microempresa de los diferentes sectores productivos deben
ser considerados por las politicas de apoyo al sector, las cuales deben propiciar el
surgimiento de un sector amplio de propietarios y empleadores, permitiendo el
desarrollo local por la participacién en la economia de la base social, proceso en
el cual deben "desplegar importantes acciones el Estado, el sector privado, las

organizaciones no gubermamentales y los propios microempresarios" (FAO
1996:23).

Participacion de los actores sociales en la gestién
crediticia y el apoyo a la microempresa

De acuerdo con el Centro de Capacitacién para el Desarrollo (2000), el
desarrollo local reconoce el potencial de las localidades para promover la articu-
lacion de intereses y voluntades de diferentes actores sociales, en la identificacién
de estrategias de desarrollo rural. De esta manera, el gobiemo local y las organi-
zaciones de base de la comunidad manejan sus recursos y participan con entidades
privadas para estimular la actividad econdmica, que por medio de comités de
crédito logran la administracion y gestion del crédito.
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Es importante lograr la participacion de la comunidad rural en los problemas
y el "desarrollo social, politico y econémico incorporandolos en la discusion,
aprobacion y ejecucion de proyectos comunitarios.” (FOPREL 2001:291).

Se debe contar con un adecuado acceso al crédito y opciones financieras
claras y accesibles, ya que la capacidad de acumulacioén de capital del microem-
presario rural es limitada, dado su bajo margen de rentabilidad.

Estado, politica y programas de apoyo
a la microempresa rural

El Estado, por medio de las instituciones financieras de desarrollo, debe
procurar la expansién de servicios financieros rurales con el fin de fomentar "la
aplicacién de politicas econémicas sectoriales explicitas para el sector rural, cla-
ridad de los derechos de propiedad y el desarrollo de un entorno competitivo para
las entidades financieras rurales" (ALIDE 2001:1). Dichas politicas deben contar
con una concepcion integral de desarrollo rural con un servicio completo de
disefio, ejecucién, planificacién, coordinacion y administracién de apoyo al
microempresario, incluyendo innovacién y difusion de tecnologias apropiadas.

Segtin Maza (1997), para incrementar esta politica el gobierno tiene diversos
instrumentos que pueden favorecer a la microempresa rural, como son:

e Politica fiscal que contemple tasas impositivas y costos de tramitacién dife-
renciados segin el tamafio de la empresa.

e Banca de desarrollo, con instrumentos de apoyo financiero, técnico y de
capacitacion.

e Acciones de fomento que contemplen el desarrollo de mercados, asistencia
técnica y administrativa, informacion, actualizacion e innovacion tecnoldgica
y otros.

e Aplicacién de su poder de compra y de concertacion, para inducir al
microempresario al asociacionismo, la integracion y la participacion.

e Desregulacién y simplificacién administrativa, en busca de la reduccion de la
disparidad en costos relativos de tramitacién de crédito para la microempre-
sa, agropecuaria y no agropecuaria, del sector rural.

Los programas de apoyo a la microempresa rural deben elevar la capacidad
de produccion y de la productividad de las microempresas y mejorar su posicion
relativa en el mercado, al identificar necesidades reales del sector, sustentado, en
politicas globales de empleo y desarrollo.
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De acuerdo con Fajardo (1992), los programas de apoyo a la microempresa
deben ser integrales, propiciando el acceso al crédito, capacitacidn, asistencia téc-
nica, comercializacién, organizacion, participacion de la mujer y el joven rural.

En cuanto al crédito, Quintero (1991), plantea que los programas de apoyo
crediticio al sector deben facilitar las condiciones de acceso al crédito al microem-
presario, con un esquema de garantias y requerimientos de la solicitud de crédito
pertinentes a las posibilidades del microempresario y adecuado a los requerimien-
tos de las entidades que otorgan el crédito, dado a que la microempresa rural se
desenvuelve en un contexto con serias limitaciones para su acceso al crédito.

Limitaciones de la microempresa rural para
el acceso al crédito

Estas limitaciones se pueden analizar desde dos angulos: las instituciones
financieras que destinan recursos para el sector rural y las condiciones propias del
sector.

En primer lugar, las instituciones financieras que colocan recursos financieros
en el sector rural, utilizan recursos de fondos de organizaciones internacionales
para el desarrollo rural; los mismos se dan con tasas de interés subsidiadas, lo cual
hace que "los bancos estatales disminuyan el nimero de operaciones y préstamos
beneficiarios de los programas de crédito rural” (Gonzalez 1993:74). Esto se debe
principalmente a que el costo del crédito para el intermediario financiero es igual
que si otorgara los créditos con recursos propios y el margen de intermediacion es
menor.

Por otro lado, las reformas financieras han promovido una mayor competen-
cia, propiciando la entrada de instituciones financieras extranjeras y el estable-
cimiento de normas de regulacion y supervision. Estas reformas no lograron
equiparar las tasas de interés domésticas con las tasas de interés internacionales,
ni tampoco lograron un aumento significativo del ahorro nacional; en consecuen-
cia, cae la disponibilidad de recursos financieros para promover el proceso de
desarrollo, limitando el acceso a financiamiento privado de sectores de alta
importancia economica y social como las microempresas (ALIDE 2002).

De acuerdo con Antezano (1999), en el marco de los procesos de apertura
econodmica, al reducir el Estado sus actividades en el sector rural, las entidades
financieras comerciales prefieren canalizar sus recursos hacia las empresas mas
grandes, limitando el acceso a crédito a sectores conformados por los microem-
presarios, agropecuarios y no agropecuarios, del sector rural.



2 52 PERSPECTIVAS RURALES

En segundo lugar, las microempresas del sector rural tienen sus caracteristi-
cas que limitan el acceso al crédito, como son: un negocio pequefio que carece de
activo; bajos margenes de operacion impiden generar ingresos para ahorrar y una
escasa disponibilidad de garantia, hacen dificil que las microempresas cumplan
los requisitos que exigen los préstamos de la banca comercial. Aspectos como
estacionalidad y variaciones de ingresos hacen que los costos de transaccion, para
el que brinda los servicios como para el que lo recibe, sea mayor.

De acuerdo con Soto (1999), es necesario pensar en el desarrollo de los ser-
vicios financieros rurales dentro de una vision mas amplia del desarrollo rural.
Esto significa que no solo se debe enfocar lo financiero, sino también se debe
tomar en cuenta la importancia del desarrollo de la infraestructura, caminos, la
extension, la transferencia de tecnologia, la investigacion y la comercializacion.

El analisis de estos dos angulos, refuerza la importancia "de las instituciones
financieras de desarrollo, cuyas acciones responden a objetivos no sélo exclusi-
vamente de mercado, en tanto llevan implicitas valoraciones sociales que le per-
miten cumplir acciones de fomento y promocion a favor de la microempresa"
(Antezano 1999:80).

La Banca de Desarrollo y el apoyo a la microempresa rural

Se han apuntado algunos aspectos acerca de la mejor manera para propiciar
el acceso de la poblacion rural a una gama mas amplia de "servicios financieros
(tanto préstamos como oportunidades para depositar); algunos parten del supuesto
de que la Unica forma de cémo esto se puede lograr es por medio de un Banco de
Desarrollo Estatal."(Gonzélez 1993:2).

De acuerdo con Corona (1997), los bancos de desarrollo deben tener estrate-
gias de politica macroecondmica para cada nacioén, donde la funcion de la banca
de desarrollo es de complementariedad y no de competencia con la banca comer-
cial, puesto que siempre seran indispensables las entidades que tengan como
misién la bisqueda de la rentabilidad social y el desarrollo de cadenas de valor,
mas alla de la sola rentabilidad financiera.

De acuerdo con ALIDE (2002), el contexto macroeconomico se ha presentado
dificil para la banca de desarrollo en América Latina; para estas entidades
financieras las medidas tomadas en el nivel de politica econémica han significado:
la desregulacion de las tasas de interés para elevar la eficiencia en la asignacion
de créditos, reduccion del sistema de crédito dirigido, estimulando el otorgamiento
de préstamos por organismos multilaterales, la privatizacion y cierre de bancos
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estatales que han sido vistos solamente como mecanismos de direccién de finan-
ciamiento, reduccion de barreras para el ingreso de nuevas instituciones
financieras del exterior, bajos niveles de ahorro cuyo escaso crecimiento ha sido
impulsado por aumentos en los superévit fiscales y por politicas de ahorro for-
z0sos como los planes de pensién y no por el incremento en las tasas pasivas.

Esto lleva la banca de desarrollo a la transformacion institucional para adap-
tarse a las nuevas exigencias de los mercados liberalizados y al creciente proceso
de globalizacion, la cual se expresa en el crecimiento y concentracion de sus
activos totales, la racionalizacion de sus costos operativos (nimero y composicion
de personal y oficinas) y la orientacion multisectorial de las colocaciones, medi-
das cuyo fin es la generacion de ingresos y la rentabilidad para fortalecer la
situacidn patrimonial.

La atencion que brinda la Banca de Desarrollo al impulso y desarrollo de la
microempresa del sector rural, es complementada entre servicios financieros y no
financieros, como la asistencia técnica, elaboracion de perfiles y estudios de
factibilidad, seleccién de tecnologias para la produccién y la comercializacion,
asesoria y consultoria en materia de gestiéon empresarial, practicas administrativas
y de contabilidad y organizacién de la empresas.

La Banca de Desarrollo debe cubrir dos aspectos: la rentabilidad para asegu-
rar su perdurabilidad y la democratizacion de los servicios financieros y no
financieros en el sector urbano y rural.

Asi, la Banca de Desarrollo debe buscar mecanismos de complementacién
financiera y no financiera mediante operaciones con las entidades financieras
rurales, por medio de las cuales logra llegar a una mayor cantidad de microem-
presarios que, por su ausencia de garantias y su bajo nivel de ingresos, no son
sujetos de crédito.

Estos mecanismos presentan dos modalidades: 1) la de primer piso, que se da
cuando ésta capta recursos del ptblico y los presta directamente al microempre-
sario a través de sus sucursales; 2) la de segundo piso, que se da cuando ésta
recibe empréstitos internacionales del Banco Central y los presta al microempre-
sario rural. Cuando la Banca de Desarrollo presta recursos captados del publico a
una entidad financiera rural, esta ultima se constituye en entidad de segundo piso
y otorga préstamos al microempresario rural.

La principal estrategia "es combinar financiamiento propio y de bancas de
segundo piso ya sean de sus propios paises o regionales" (ALIDE 2001:7).
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En Costa Rica, la Ley Organica del Banco Central no contempla la conforma-
cidn de la Banca de Desarrollo, ni su funcionamiento como banca de primer o
segundo piso, es decir "que no existe un marco legal definido" (Chaves 2003:1).
De esta manera, la Banca Comercial genera sus propias estrategias para la aten-
cion a la microempresa rural, creando programas de financiamiento para la
microempresa rural por medio de recursos propios o de empréstitos interna-
cionales.

En cuanto a la rentabilidad, Antezano (1999:89), afirma que en los paises de
la region, a inicios de 1997, "se ha podido apreciar un mejor comportamiento en
el caso de los bancos de segundo piso, cuyas utilidades representaron el 8.7% del
total de ingresos que, en alguna medida, puede estar asociado a los menores cos-
tos que derivan de colocar sus recursos a través de intermediarios financieros”.

Entidades financieras de segundo piso
y la microempresa rural

La importancia de la microempresa rural en la economia de los paises de la
region se expresa en la generacion de empleo e ingresos, el combate de la pobreza
y su contribucién con el Producto Interno Bruto, que son algunos de los aportes
del sector al Desarrollo.

Pese a este importante aporte, son varias las limitaciones que enfrenta el sec-
tor para su acceso a servicios financieros y no financieros. Se han anotado algunos
de estos aspectos, tanto en el nivel de politicas econdmicas para ¢l sector, como
las propias del sector por su particular contexto: el contexto rural.

Las condiciones con las que se desempefia el sector y las regulaciones sobre
las entidades financieras estatales de desarrollo, junto con las variaciones en el
contexto macroeconomico, impiden que la Banca de Desarrollo, por medio del
mecanismo de primer piso, llegue a una cantidad importante de microempresa-
rios, principalmente del sector rural; son las entidades financieras de segundo piso
las que logran llegar a una gran cantidad de microempresarios en diferentes partes
de pais.

Esto se pone en evidencia con lo expuesto por Lucano (1999:405): "solo el
5% de cincuenta millones de microempresas en América Latina tendra acceso al
crédito formal"”.

De acuerdo con Henao (1999), las entidades financieras de segundo piso per-
miten que los recursos financieros lleguen a todos los rincones del pais, atendien-
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do las necesidades de las microempresas de produccion, comercio y servicios que,
de otra manera, estarian marginadas sin posibilidad de obtener financiamiento.

En concordancia con Lépez (1999), estos programas de financiamiento deben
mantener un enfoque empresarial, manteniendo la conviccién de que la microem-
presa puede alcanzar los niveles de competencia que exige una economia globa-
lizada.

Esta conviccién se comparte con Cerén (1999), porque el potencial de la
microempresa para alcanzar niveles de competencia nace desde una situacion
desventajosa por el escaso desarrollo tecnologico, baja division de trabajo,
pequefio capital, baja productividad e ingreso, reducida capacidad de ahorro
y limitado acceso a los servicios financieros y no financieros; condiciones que
excluyen a estas microempresas de los programas de primer piso. Pero su capaci-
dad para dinamizar la economia es muy grande, via absorcion de la desocupacion
y combate a la pobreza, generando ingresos que por lo menos satisfacen las
necesidades basicas de la microempresa y la familia que participa en la actividad.

Esta condicién es extensible a microempresas del sector rural, siendo una
estrategia de los programas de desarrollo, promover este tipo de entidades
financieras de segundo piso en el sector rural, ya que, "esta institucion se ha desa-
rrollado en mas de una zona urbana, pero todavia no se conocen experiencias
masivas y exitosas en las zonas rurales" (Lucano 1999:410).

Estas entidades financieras de segundo piso presentan un proceso acelerado
de expansion y crecimiento en la region, experimentando "un franco proceso de
penetracién y expansion en los mercados de financiacion del desarrollo” (ALIDE
2002:1).

De acuerdo con Garaizabal (1999), las instituciones que funcionan con efi-
ciencia en este tipo de organizacion y con carteras sanas deben ampliar su expe-
riencia en la concesion de créditos y servir de modelo para aplicar su estrategia en
zonas rurales para dinamizar el mercado.

El enfoque con este tipo de entidades financieras debe de ser en acceso al
crédito de la microempresa rural, teniendo la capacidad de autogestién para la
capacitacion y asesoria empresarial para la organizacion y para el microempre-
sario rural.

De acuerdo con Silva (1999), con el paso del tiempo el "cuello de botella"
para el crecimiento de las entidades financieras de segundo piso y del segmento
que éstas atienden, sera la escasez de proveedores de asistencia técnica, debido
a la escasez de instituciones calificadas para transferir metodologias ya probadas
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do las necesidades de las microempresas de produccion, comercio y servicios que,
de otra manera, estarian marginadas sin posibilidad de obtener financiamiento.

En concordancia con Lépez (1999), estos programas de financiamiento deben
mantener un enfoque empresarial, manteniendo la conviccién de que la microem-
presa puede alcanzar los niveles de competencia que exige una economia globa-
lizada.

Esta conviccion se comparte con Cerdn (1999), porque el potencial de la
microempresa para alcanzar niveles de competencia nace desde una situacién
desventajosa por el escaso desarrollo tecnologico, baja divisién de trabajo,
pequefio capital, baja productividad e ingreso, reducida capacidad de ahorro
y limitado acceso a los servicios financieros y no financieros; condiciones que
excluyen a estas microempresas de los programas de primer piso. Pero su capaci-
dad para dinamizar la economia es muy grande, via absorcion de la desocupacion
y combate a la pobreza, generando ingresos que por lo menos satisfacen las
necesidades basicas de la microempresa y la familia que participa en la actividad.

Esta condicion es extensible a microempresas del sector rural, siendo una
estrategia de los programas de desarrollo, promover este tipo de entidades
financieras de segundo piso en el sector rural, ya que, "esta institucién se ha desa-
rrollado en més de una zona urbana, pero todavia no se conocen experiencias
masivas y exitosas en las zonas rurales" (Lucano 1999:410).

Estas entidades financieras de segundo piso presentan un proceso acelerado
de expansion y crecimiento en la regién, experimentando "un franco proceso de
penetracion y expansion en los mercados de financiacion del desarrollo” (ALIDE
2002:1).

De acuerdo con Garaizabal (1999), las instituciones que funcionan con efi-
ciencia en este tipo de organizacion y con carteras sanas deben ampliar su expe-
riencia en la concesion de créditos y servir de modelo para aplicar su estrategia en
zonas rurales para dinamizar el mercado.

El enfoque con este tipo de entidades financieras debe de ser en acceso al
crédito de la microempresa rural, teniendo la capacidad de autogestién para la
capacitacion y asesoria empresarial para la organizacién y para el microempre-
sario rural.

De acuerdo con Silva (1999), con el paso del tiempo el "cuello de botella"
para el crecimiento de las entidades financieras de segundo piso y del segmento
que éstas atienden, seré la escasez de proveedores de asistencia técnica, debido
a la escasez de instituciones calificadas para transferir metodologias ya probadas
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a las organizaciones que estan interesadas en adoptar mecanismos financieros de
segundo piso.

Evaluacion financiera de entidades financieras rurales

De acuerdo con Yaron (2000), el andlisis de los indices financieros tradi-
cionales puede usarse para medir el éxito de entidades financieras rurales, sin
embargo, las diferencias en las normas de contabilidad y los procedimientos ope-
rativos de las entidades financieras rurales, dificultan el uso de los indicadores
financieros tradicionales.

Uno de los criterios que se consideran para conocer la eficiencia de la entidad
financiera rural es el de sostenibilidad, la cual se entiende como "la capacidad del
prestatario de operar a un nivel de rentabilidad que le permite ofrecer un excelente
servicio sin depender de subsidios" (Bonilla 2000:3).

En Costa Rica, la Ley Organica del Banco Central establece que la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) es el 6rgano encar-
gado de la fiscalizacion de las entidades financieras autorizadas por ley para
realizar intermediacion financiera.

Ademas, "estan sujetos de fiscalizacidén por la SUGEF los bancos publicos
y privados, las empresas financieras, las mutuales de ahorro y préstamo, las
cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones solidaristas autorizadas por
Ley para realizar intermediacidn financiera" (Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica 2003:2).

"La SUGEF, no tiene un procedimiento especifico para el analisis financiero
de intermediarios financieros que operan en zonas rurales" (Chaves 2003:1). La
normativa actual no hace diferencia si las entidades financieras estan en zonas
rurales o urbanas, o que sus operaciones son diferentes a las de la banca comercial.

Los indicadores financieros establecidos por SUGEF no son aplicables a enti-
dades financieras rurales que no captan recursos del publico. Sin embargo, dado
que este tipo de entidades financieras acuden al sistermna bancario nacional para
solicitar préstamos, la banca estatal adopta algunos indicadores financieros para
determinar la capacidad de pago de estas entidades financieras a partir de la infor-
macion financiera que éstas presentan; algunos de estos son: activo circulante,
liquidez, solvencia, apalancamiento, entre otros, pero ninguno da cuenta de los
efectos que la entidad financiera rural tiene sobre el bienestar del prestatario.

La eficiencia de la entidad financiera rural en la colocacion y administracion
de la cartera de préstamos debe analizarse junto con el desempefio socioeconomi-
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co de la entidad, ya que logrando la sostenibilidad de la entidad financiera rural
podra el microempresario rural asegurarse el acceso al crédito y la entidad
financiera, lograra medir indicadores de desempefio socioeconémico tales como:
porcentaje de poblacion rural atendida, nimero y valor del total de préstamos,
crecimiento del numero y volumen de los préstamos otorgados, porcentaje de
clientes mujeres, entre otros.

La Guia Técnica para el Analisis de Instituciones Financieras Micro empre-
sariales (BID 1995), ser4 la utilizada en este estudio, ya que permite el analisis de
entidades financieras rurales conjuntado indicadores financieros y socioeconémi-
cos.

Esta guia permite obtener indicadores como la ejecucién presupuestaria, la
morosidad de la cartera, estado de cambios en la posicién financiera de la entidad,
relacién de los ingresos y los costos con los activos, nivel de autosuficiencia
financiera y operativa, distribucién de la cartera por actividad econdmica

y género, que permiten analizar el desempefio financiero y socioecondmico de
FIDERPAC.

Marco metodolégico

Las fuentes primarias utilizadas en la obtencién de informacién para este
estudio son: Estados Financieros auditados de los afios 2000, 2001 y 2002, a par-
tir de los cuales se obtienen los indicadores para evaluar el desempefio financiero
de FIDERPAC, libros auxiliares y estadisticos de la cartera de préstamos de la
organizacion, los Estatutos, Reglamentos y Actas constitutivas de los Comités de
Crédito Comunitario.

La poblacion total es de 1 813 beneficiarios, representados en 44 comités de
crédito comunitario afiliados a FIDERPAC.

Por la diversidad de la poblacién, dada la distribucién geografica de los
comités de crédito afiliados a FIDERPAC, para los efectos de la encuesta los
comités de crédito se agruparon en cinco estratos: Puriscal, Mora, Turrubares,
Acosta y Aserri.

De acuerdo con Hildebrand (1998), dada la heterogeneidad de la poblacion
producto de la distribucién geografica de los comités y los distintos grados de
acceso al crédito de los microempresarios rurales, asi como a restricciones pre-
supuestarias que impiden entrevistar a todos los microempresarios de los comités
de crédito, la técnica de muestreo utilizada es la del muestreo irrestricto aleato-
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rio de elementos (método MIA de elementos) que permitié hacer una aproxi-
macién al tamafio de la muestra final (n).

n,=Z2*p*q/d2
n, = tamafio inicial de muestra

Z =1.96 es el valor de la ordenada de la curva normal estandar que se obtiene
de un nivel de significancia del 10%.

p = 0.5 es la proporcion que responde el cuestionario
q = 0.5 es la proporcion que no responde el cuestionario

d =0.10 es el margen de error de las estimaciones
n=((1.96/0.1)2*0.25 = 96.04

La formula anterior se ajusto de la siguiente manera:
n=ny/1+ ny/N

Donde:

n es el tamafio de la muestra final

N es el nimero total de beneficiarios que operan con FIDERPAC

Asi, n =96.04/1196.04/1.813 = 91

De esta manera se obtiene una "n" muestra 1 final de 91 beneficiarios a los que
se aplico la encuesta de campo.

Dado que se da una correlacion casi perfecta entre cantidad de beneficiarios
y monto de la cartera de préstamos, de tal manera que a mayor cantidad de bene-
ficiarios mayor saldo de cartera, lo que define que un beneficiario dentro de un
estrato sea seleccionado es la cantidad de beneficiarios en cada estrato, por lo
cual, los comités de crédito en cada estrato se ordenan de mayor a menor nimero
de beneficiarios.

De acuerdo con Hildebrand (1998), la seleccion de los beneficiarios a los que
se les aplica la encuesta en cada uno de los estratos se realiza asi:

Se define un arranque aleatorio de 2, dado por Aleatorio entre 1,15: (b-a)+a.
K= N/n
K=1813/91=19
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Asi:

Pa= 2

Pe= 2+K=21

Pis=21+K, i, Poi

Definidos 108 Py sue , Dg; Se obtiene la secuencia que determina la selec-

c16n de los beneficiarios de cada comité en cada estrato seleccionado.

En total la muestra se compuso de 39 comités de crédito y 91 individuos
seleccionados

La recopilacién de la informacion cuenta con dos componentes: en primer
orden para el analisis del desempefio financiero de FIDERPAC se aplica la guia
técnica para el andlisis de instituciones financieras micro empresariales elaborada
por el BID. En segundo lugar, para el analisis del desempefio socioecondmico de
FIDERPAC en las comunidades rurales que atiende, se aplica una encuesta estruc-
turada.

Resultados

Fundacién Integral para el Desarrollo Rural del Pacifico
Central (FIDERPAC)

Las comunidades que atiende se caracterizan, en general, por tener dificil
acceso, poblacién dispersa, ubicacion geografica rural, con distancias de una a
dos horas en vehiculo de los centros urbanos mas préximos. El nimero de vivien-
das por comunidad oscila entre 45 y 100, con un promedio de 60 viviendas por
comunidad, el nimero de miembros por hogar es de 5 personas en promedio, pre-
sentando similar porcentaje de hombres y mujeres en todas las edades.

Antecedentes historicos

FIDERPAC se origina a partir de la intervencion de una organizacion interna-
cional denominada Corporacion Americana de Remesas al Exterior (CARE
Internacional) que Ilega a Costa Rica en 1959; se dedica al desarrollo de proyec-
tos de bien social y a fortalecer al microempresario rural con apoyo en capa-
citacion, organizacion y crédito.

El impulso dado al Sistema de Crédito Comunal es la respuesta al limitado o
casi nulo acceso al crédito oportuno, agil y sostenible para el microempresario
rural de zonas marginales de Costa Rica. El sistema de crédito permite realizar
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todos los tramites de solicitud, formalizacion, recibo y pago de préstamos en sus
comunidades por medio de los fondos de los Comités de Crédito Comunal,
administrados por esas comunidades rurales.

Origen de la Fundacion FIDERPAC

En el mes de agosto de 1993, en Asamblea General Constitutiva, con la par-
ticipacion de delegados provenientes de los 24 Comités de Crédito Comunitario
de los cantones de Mora, Puriscal, Turribares y Acosta, en calidad de socios fun-
dadores y los presidentes de las Asociaciones de Desarrollo Comunal, por ser
quienes representan legalmente los Comités de Crédito Comunitario, nace la
Fundacién Integral de Desarrollo Rural del Pacifico Central (FIDERPAC), la cual
se rige bajo la ley de fundaciones.

Para el afio 2002 la Fundacion estd conformada por 44 Comités de Crédito
Comunitario que conforman una cartera de préstamos de ¢440 426 916,00,
atiende a 1 948 microempresarios.

Estructura organizativa de FIDERPAC

La Fundacidn tiene tres tipos de miembros: fundadores, afiliados y patroci-
nadores.

Los fundadores son aquellas organizaciones que constituyeron la Fundacion
(Comités de Crédito). Los afiliados son aquellas organizaciones que por medio
y aprobacion de la Asamblea Regional de Delegados han pasado a formar parte
de la Fundacidn. Los patrocinadores son aquellas personas fisicas o juridicas que
hayan hecho donaciones o aportes valiosos a la Fundacion.

Para cumplir los fines para los cuales se constituye, la Fundacién tiene tres
érganos encargados del cumplimiento de los objetivos: una Asamblea de
Delegados, representada por un delegado de cada uno de los comités afiliados
a la Fundacion; una Junta Administrativa, compuesta por cinco miembros, tres de
los cuales son nombrados por la Asamblea General de Delegados, un represen-
tante de la Municipalidad del Cantén en donde tiene la sede la Fundacion, un
encargado de la Oficina Regional, nombrado por la Junta Administrativa y una
Fiscalia, representada por un miembro de la junta directiva de la Asociacion de
Desarrollo Comunal.

Ambito de la Fundacion

Los cuarenta y cuatro comités de crédito, nombran un delegado que los
representa anualmente ante La Asamblea Regional de Delegados, en donde se
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clige la Junta Administrativa de la Fundacién, integrada por tres dirigentes
campesinos, un representante de la Municipalidad de la zona y un representante
del Poder Ejecutivo. Por estatutos estd establecido que no se puede tomar deci-

siones sin la presencia de la mayoria campesina que ostenta los principales
puestos de la Junta Directiva.

La Junta Administrativa es la responsable de nombrar al director ejecutivo
y velar por ¢l manejo y politicas del sistema de crédito en el 4mbito regional. El
control lo ejerce a partir de una reunién mensual con la participacién del director
cjecutivo de la Fundacion y auditorias externas anuales.

El recurso humano estd integrado por un director ejecutivo, un asistente
administrativo, una encargada del sistema de crédito y labores secretariales, una
contadora y tres asesores de campo.

La tasa de interés

La tasa de interés que cobra el comité de crédito al microempresario que
recibe un crédito, no debe superar los diez puntos porcentuales sobre la Tasa
Basica Pasiva del Banco Central de Costa Rica, de esta manera mensualmente es
revisada dicha tasa para determinar la tasa de interés que se cobrard sobre los
nuevos créditos, asegurando una tasa positiva y real para FIDERPAC. La
Fundacién no tiene tasas de interés diferenciadas, de manera que todas las activi-
dades financiadas pagan la misma tasa de interés y ésta no puede exceder el 30%.

Ademas de la tasa de interés fijada, el microempresario debe pagar al momento
de 1a formalizacion del crédito, una comision del 5%, la cual se compone del 2%
para estimacion por incobrables y 3% para gastos de formalizacién y adminis-
racion del crédito.

La tasa de interés activa de la Fundacion, se puede determinar tomando en
cuenta la Tasa Bésica Pasiva del Banco Central de Costa Rica, la comision de gas-
tos administrativos y de formalizacién y la reserva para estimacion por inco-
brables. Asi se tiene una Tasa Basica Pasiva del 16% (cierre al mes de junio del
2003) + 2% para reserva para incobrables + 3% para gastos administrativos y for-
malizacion = 21%.

La tasa de interés fijada por el comité de crédito es 16% + 10 puntos por-
centuales como méaximo sobre la Tasa Pasiva = 26% (usando de base junio 2003).
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Evolucion de los recursos financieros

La composicién y origen de los recursos financieros de FIDERPAC ha variado
para los tres afios analizados. El Cuadro 1 muestra el origen y costo de los recur-
sos financieros.

En los afios 2000, 2001 y 2002, los fondos FIDERPAC representan la princi-
pal fuente de recursos financieros; sin embargo, su participacion disminuye en el
transcurso de los afios, dado la creciente participacion de fondos del Banco
Nacional de Costa Rica.

Los fondos de FIDERPAC cuyo origen esta en la intermediacion financiera
de la Fundaci6n no presenta costo, sin embargo, de acuerdo con Gonzalez (1993),
el costo financiero de los recursos, es el costo explicito en que la Fundacion
incurre, de esa manera, al recibir recursos blandos que son transferidos a una tasa
mayor al cliente, entonces se usa como base el promedio del costo de los recur-
sos que utiliza FIDERPAC para apalancar su operacion crediticia.

Evolucion de las colocaciones

En el Cuadro 2 se puede observar que las operaciones crediticias muestran un
crecimiento de un 18.3% en el mismo periodo. Las operaciones ademds experi-
mentan una disminucién en el afio 2001, que se refleja fundamentalmente en la
cancelacién de operaciones en los Fondos Propios y MAG-PIPA y por otro lado,
en el aumento del monto promedio por operacion que pasa de ¢183 203,56 en el
afio 2000 a ¢198 189 95 en el afio 2001. Para el afio 2002, se repite la tendencia
hacia un mayor monto promedio por operacion llegando a ¢221 989,37 acom-
pafiado de un incremento en las operaciones de los fondos Oikocredit, esto se
debe a la politicas de la fundacion de ampliar el monto maximo a prestar.

Caracteristicas generales de la cartera

Cartera de préstamos y numero de operaciones a mujeres, hombres,
grupos y jovenes

En el anélisis de la cartera de préstamos de FIDERPAC, se encuentra que la
dindmica de colocacion de crédito dirigido a mujeres pasa de un 11% en el afio
2000 a un 29% en el afio 2001 como puede apreciarse en el cuadro 3, sin embar-
go, para el afio 2002 su importancia relativa baja a un 19%.

El monto promedio de las operaciones otorgadas a mujeres y hombres para el
afio 2000, es de ¢184 674,08 y ¢184 145,57, respectivamente; para el afio 2002,
el mismo indicador es de ¢221 965,82 y ¢221 994,90 para mujeres y hombres, de
manera que no existe diferencia significativa en el monto promedio del crédito
otorgado a mujeres y hombres.
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Cartera de préstamos y nimero de operaciones
por sector econdomico

El analisis de la distribucién de la cartera de préstamos de FIDERPAC por
sector econdmico, mostrado en el Cuadro 4, demuestra que la cartera se concen-
tra en los sectores agricola, pecuario e industria, se presenta un sector denomina-
do otros, que basicamente se compone de créditos para capital de trabajo en otras
actividades comerciales.

El comportamiento de las colocaciones estd acorde con los estatutos de la
Fundacion, que impulsa el apoyo al pequefio productor agropecuario; de esa ma-
nera para los tres periodos las colocaciones se concentran en el sector
agropecuario.

A partir del afio 2001 se diversifica la cartera y diluye el riesgo orientando las
colocaciones al sector comercio y servicios, ademas, de un apoyo mas decidido al
sector pecuario por su mejor comportamiento de pago y como respuesta a la
reconversion productiva dada la salida del cultivo de tabaco de la zona y la mala
situacion del cultivo de café.

Desemperio financiero

Para el andlisis del desempefio financiero de FIDERPAC, se utilizé la Guia
Técnica para el Analisis de Instituciones Financieras Micro empresariales del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Las cifras para el analisis, provienen de los Estados Financieros auditados
para los afios 2000, 2001 y 2002, los cuales fueron auditados por la empresa
Agilizadora Empresarial S.A., segiin la cual, las politicas contables de la
Fundacion, durante los periodos evaluados estan de conformidad con los princi-
pios de contabilidad aceptados por el Colegio de Contadores Puiblicos de Costa
Rica. Ademas, se utilizaron los libros auxiliares de La Fundacién, fuente basica
para compensar las cuentas de los Estados Financieros.

La fecha de corte definida para esta evaluacion fue el 30 de diciembre de cada
aflo, correspondiente al afio contable de la Fundacién.

Entre las partidas que fueron sujetas de ajuste se encuentran: la cartera de
préstamos, la cuenta de inmueble, mobiliario y equipo, la cuenta de estimacion
por incobrables, la cuenta de gastos por incobrables, la cuenta de inversiones,
principalmente, los criterios y ajustes realizados se exponen en los siguientes
capitulos.
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Comportamiento de la Cartera de FIDERPAC

Calidad de la cartera de FIDERPAC

En el Cuadro 5, la cartera total de FIDERPAC se discrimina en cartera al dia,
cartera morosa, en cobro judicial y se presenta ademas la estimacién por inco-
brables, para los tres periodos. Témese en cuenta que la cartera total esta com-
puesta por la cartera al dia, 1a cartera morosa y la cartera en cobro judicial; estas
tres suman el 100%; el porcentaje de incobrables permite conocer la participacién
relativa de esta cuenta en la cartera total, pero no es un componente de la cartera
de préstamos, ya que se trabaja con cartera neta.

Para los tres periodos analizados, no hay cartera en cobro judicial, dado que
existen arreglos de pago de los clientes con los comités de crédito y por el resul-
tado de la gestién de cobro, ademas, si el comité de crédito muestra un mora legal
superior al 10%. no se le permite colocar mas recursos hasta normalizar este indi-
cador.

Ademas, FIDERPAC a pesar de tener algunos casos con abogado asignado,
contablemente no registra esta partida, solamente ha hecho una cancelacién de las
operaciones irrecuperables por un monto de ¢604 000,00 y suspendi6 el cobro
Jjudicial, por lo cual, no reporta cartera en cobro judicial.

CuADRO 5.

Distribucion de cartera segiin su composicion, a diciembre 2000, 2001 y 2002.
(colones corrientes)

Aifio 2000 Afio 2001 Aiio 2002
Participacion Participacién Participacion
Estado de la Cartera Monto (%) Monto (%) Monto (%0)

Cartera al dia 295 349 440,00 96% | 310673 109,00 95% 409 991 554,00 93%
Cartera moroso 13 559 928,00 4% 15348 202,00 5% 30435362,00 7%
Cartera en Cobro Judicial 000 00% 000 0% 000 0%
Estimacion por incobrables 12 476 078,00 4% 17275 177.00 5% 22 619 498,00 5%
Total: 308 909 368,00 100% | 326 021311,00 100% 440 426 916,00 100%

Fuente: Elaborado por el autor con base en informacion suministrada por FIDERPAC, 2003

La estimacion para incobrables pasa del 4% en el afio 2000, al 5% en el afio
2002, crecimiento dado por la politica crediticia de FIDERPAC debido al incre-
mento en la cartera morosa y al incremento en la cartera de crédito. La fundacién
aprovisiona el 2% de los créditos colocados, este monto se registra mensualmente
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en el caso de recursos externos, en cuanto a los recursos propios, la reserva por
incobrables se contabiliza por trimestre vencido.

Mora financiera y mora legal

En el Cuadro 6 se observa la mora financiera y la mora legal a diciembre del
afio 2000, 2001 y 2002, asi como el saldo de cartera por dias de atraso. En térmi-
nos generales, la cartera atrasada de uno hasta mas de 90 dias, presenta un saldo
mayor para cada afio, llamando la atencién el incremento en las cuotas atrasadas
amas de 60 dias y a mas de 90 dias, aspecto que esté relacionado con la gestion
de cobro y que es una alarma para FIDERPAC, tomando en cuenta que no hay
cartera en cobro judicial a pesar de que el saldo atrasado en esos rangos cada afio
€s mayor, aspecto que se explica ademas por la politica de la Fundacién de no
hacer gestion de cobro en el mes de diciembre.

Cuapro 6.

Cartera global de FIDERPAC segiin su composicion a diciembre de cada aiio.
(miles de colones)

Cartera en mora Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002

De 01-30 dias 7938 121.00 4 841 020.00 6979 251.00
De 31 a 60 dias 2000 422.00| 4138 488.00 4617 627.00
De 61 290 dias 813 260.00 1229 488.00 3107 199.00
Mas de 90 dias 426 000.00 2 368 877.00 4675 475.00
Total cuotas en mora 11 177 803.00) 12 577 873.00 19 379 552.00
% de morosidad (mora financ.) 3.62%) 3.86%) 4.40%;
Parte no vencida de préstamos con

cuotas en mora 2382 125.00 2770 329.00 11 055 810.00
Préstamos en cobro judicial

Total cartera afectada 13 559 928.00 15 348 202.00 30435 362.00
% de cartera afectada (mora legal) 4.39%, 4.71% 6.91%
Préstamos sin cuotas en mora-al dia 295 349 440.00 310 673 109.00 409 991 554.00
Total cartera de préstamos 308 909 368.00 326021 311.00 440 426 916.00

Fuente: Elaborado por el autor con base en informacién suministrada por FIDERPAC. 2003

El afio 2002 presenta un saldo de cartera afectada que duplica la cartera afec-
tada que habia a diciembre del afio 2001. En los afios 2000 y 2001, la mayoria de
los préstamos se amortizan al vencimiento, por lo cual la mora legal y la mora
financiera muestren valores similares; para el afio 2002 la Fundacién amplia los
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plazos de los créditos e inicia con los pagos fraccionados con frecuencia uno
(amortiza y cubre intereses mensualmente), si el cliente se atrasa se hace un arreglo
para que en tres o seis meses ponga al dia la cuota atrasada.

Principales cambios en la estructura del Estado
de Situacion Financiera de FIDERPAC

En los Estados Financieros ajustados al 30 de diciembre del afio 2000, 2001
y 2002 a precios constantes, el deflector utilizado para el afio 2001 y 2002 es de
1.2312 y 1.3194, respectivamente. Las cuentas ajustadas que se incluyen en
el Balance de Situacion son: reserva por incobrabilidad, otras cuentas por cobrar
y la depreciacién acumulada. Por otra parte, se hace una reclasificacion de los
depdsitos en garantia y de las inversiones transitorias, pasando ambas a la cuenta
de valores negociables, esto se explica porque las inversiones transitorias son
inversiones a la vista en bolsa con el Banco Nacional de Costa Rica y los depodsi-
tos en garantia son depdsitos a corto plazo que la Fundacién mantiene como
garantia de lineas de crédito con el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco
Popular de Desarrollo Comunal.

Ademas, se incluye la cuenta de depreciacion de los activos fijos, el método
de depreciacion utilizado para cada afio es el de linea recta y de acuerdo con los
porcentajes indicados en la Ley y Reglamento del Impuesto sobre la Renta de
Costa Rica.

Las cuentas por cobrar varias se incluyen afectando el activo productivo, esto
porgque las mismas corresponden a compromisos contractuales de la Fundacion
con Bancoop, Reserva Pronamype y préstamos de muy corto plazo a empleados,
para efectos de la investigacion realizada. Estas cuentas no se consideran parte
de los activos generadores de ingresos, por lo que se netea esta cuenta,
considerando préstamos aditivos colocados a microempresarios y la partida de
valores negociables.

De la cuenta del activo productivo (documentos por cobrar), se resta ademas
la estimacion por créditos de dudosa recuperacion y las cancelaciones extraordi-
narias. Es necesario indicar que la reserva por préstamos de dudosa recuperacion,
aprovisionada por cada colocacion, es invertida por la Fundacién en bolsa y por
otra parte, es utilizada para constituir depositos en garantia como garantia cola-
teral a lineas de crédito que ésta obtiene con Bancos del Estado. De esta manera,
estas inversiones generan ingresos por medio de los intereses pagados por la
inversion y al mismo tiempo, estos intereses son capitalizados, asi que se consi-
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deran como parte de los activos productivos en el Balance de Situacion y se
registra el ingreso en el Estado de Resultados.

La cuenta de impuestos por pagar no se incluye porque la Ley de
Fundaciones, exime a FIDERPAC del pago de impuesto sobre la renta.

Analisis Financiero

Cobertura de costos y rentabilidad financiera

El analisis de rentabilidad de FIDERPAC que se muestra en el Cuadro 7, indi-
ca que para los tres periodos analizados con un margen financiero del 22.56%,
21.90% y 23.25%, la Fundacion funciona con un margen operativo positivo de
3.85%, 1.94% y 5.22% para los afios 2000, 2001 y 2002, respectivamente; sin
embargo, en los tres periodos los ingresos financieros, originados a partir de la
cartera de préstamos y las inversiones, no alcanzan a cubrir los costos del capital
imputado.

Para que FIDERPAC alcanzara a cubrir los costos operativos, los costos
financieros y los costos del capital imputado, los rendimientos requeridos sobre
los activos generadores, debieron ser de 24.5%, 22.7% y 27%, para los afios 2000,
2001 y 2002, respectivamente. Esto ha generado la erosion del capital de la orga-
nizacion.

Dado que la Fundacion apalanca su actividad crediticia con recursos cuyo
costo esta por debajo del costo de mercado, se considera que de manera aparente
éste es un subsidio que recibe la Fundaciéon. De esta manera se calculd el indice
de dependencia de subsidios para cada periodo analizado, este indice presenta va-
lores del 24% y 44%, respectivamente, lo que significa que para no depender de
recursos blandos, FIDERPAC debe cobrar una tasa de interés del 23.1% al cliente,
en la actualidad esta Fundacion cobra una tasa de interés del 26% al cliente.

Sin embargo, si estos recursos blandos se agotan y FIDERPAC necesitara
seguir apalancando su crecimiento con recursos externos cada vez mas costosos,
el incremento en la tasa de interés requerida para la autosuficiencia financiera
seria mayor, debiendo cobrar una tasa de interés mas alta al cliente.

Rendimiento sobre el patrimonio

En el Cuadro 8 se observa que FIDERPAC presenta una estructura patrimo-
nial solida, para ningtin periodo se presenta un efecto de descapitalizacion ya que
el rendimiento sobre el patrimonio supera la inflacion anual significativamente.
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Autosuficiencia operativa

El indice de autosuficiencia operativa, indica que FIDERPAC genera ingre-
sos suficientes para cubrir los gastos totales, para cada periodo analizado el nivel
de autosuficiencia operativa supera el 100%.

Autosuficiencia financiera

Para los tres periodos analizados, FIDERPAC cubre los gastos operativos con
los ingresos operativos, para cada afio el indice de autosuficiencia financiera
supera €l 100%. Esto significa que FIDERPAC alcanza a cubrir los costos direc-
tos de operacion, los costos financieros y mantener el valor real de la cartera de
crédito.

El Cuadro 9 muestra un resumen de los principales indicadores financieros
obtenidos a partir del analisis financiero realizado para los tres periodos analizados.

La relacién de los productos financieros sobre los activos productivos mues-
tra una tendencia al crecimiento y comportamiento generado por el incremento en
las colocaciones.

La relacion de las donaciones sobre los activos productivos, refleja poca
dependencia de FIDERPAC de las donaciones. Estas donaciones se originan en el
aporte de CARE Internacional de un vehiculo, una motocicleta y equipo a la
Fundacién, sobre estas partidas se calcul6 la depreciacién correspondiente.

Los ingresos financieros representan mas del 20% del activo productivo para
los tres periodos, es decir, la eficiencia del activo productivo respecto a ingresos
financieros se mantiene cercano al 21% durante los periodos completos, en los
cuales ademas dicho activo genera un margen financiero en promedio del 13%.

La liquidez presenta valores de 204%, 206% y 376% para los afios 2000,
2001 y 2002, lo que demuestra la capacidad de la Fundacion de cubrir los pasivos
de corto plazo con el activo circulante.

Para los tres periodos analizados, de las partidas del gasto total, los gastos
operativos tienen la mayor participacién relativa, alcanzando para los afios 2000
y 2001 un 11% sobre los activos productivos, pero su participacién decrece hasta
el 10% al cierre del afio 2002 por la estrategia planteada por FIDERPAC para
reducir estos gastos.

Los gastos financieros presentan una participacion relativa que supera el
7.5% en cada periodo, situacion originada principalmente en el mayor apalan-
camiento financiero con fondos externos para apoyar la expansién de las opera-
ciones de FIDERPAC por medio de los comités de crédito comunitario.
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Cuaoro 9.
Indicadores financieros en el fin de periodo
2000, 2001, 2002. Cifras porcentuales.

Indicador 2000 2001 2002
Eficiencia operativa (%)

Costo operativos/activo total 9.8% 10.8% 9.1%
Costos operativos/saldo de cartera 12.4% 13.9% 10.8%
Ingresos operativos/activo total 19.7% 19.0% 20.0%
Ingresos operativos/saldo de cartera 24.8% 24.4% 23.8%
Autosuficiencia operativa (%)

Ingresos operativos/costos operativos 200.2% 175.7% 220.0%
Autosuficiencia financiera (%)

Ingresos operativos/costos totales 116.0% 103.7% 122.7%
Ingresos op erativos/gastos operativos 129.0% 114.0% 144.0%
Ingresos financieros/costos totales 130.3% 117.2% 1342%
Rentabilidad (%)

Utilidad neta/activo total 3.4% 3.2% 5.6%
Utilidad neta/patrimonio promedio 6.9% 6.4% 12.4%
Utilidad neta/cartera promedio 4.8% 32% 5.6%
Egresos financieros/ingresos financieros 36.2% 39.5% 39.4%
Margen financiero/ingresos financieros 63.8% 60.5% 60.6%
Gastos operativos/ingresos totales 44.5% 50.4% 41.5%
Utilidad neta/ingresos totales 23.3% 14.7% 25.5%
Ingresos financieros/activo productivo 21.7% 20.4% 21.2%
Margen financiero/ activo productivo 13.8% 12.4% 12.9%
Liquidez (%) 204.7% 206.6% 376.4%
Apalancamiento (%) 46.8% 47.1% 50.3%
Morosidad (%)

Cartera atrasada/cartera total 3.6% 3.9% 4.4%
Indice de dependencia de subsidios (%) 24.0% 44.0% 44.0%
Estrutura de gastos (%)

Gastos administrativos/activos productivos 7.9% 10.3% 8.6%
Gastos financieros/activos productivos 7.8% 8.1% 7.9%
Gastos operativos/activos productivos 10.8% 11.6% 10.0%
Gastos administrativos/gastos totales 29.0% 32.8% 30.8%
Gastos financieros/ gastos totales 28.6% 25.8% 28.5%
Gastos operativos/gastos totales 39.4% 37.1% 35.8%
Estructura de ingresos (%)

Ingresos financieros/activos productivos 22.4% 21.6% 23.1%
Donaciones/sobre activos productivos 2.3% 2.1% 0.0%
Inversiones/sobre activos productivos 0.9% 1.2% 1.1%
Ingresos financiero/ingresos totales 92.5% 93.6% 96.1%
Donaciones/ingresos totales 9.5% 9.2% 0.0%
Inversiones/ingresos totales 3.5% 5.1% 4.7%

Fuente: Elaborado por el autor. 2003
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La estructura de gastos, se aprecia que los gastos operativos muestran la
mayor participacion sobre los activos productivos. Al mismo tiempo, los gastos
operativos presentan la mayor participacion sobre los gastos totales, seguidos en
importancia por los gastos administrativos; sin embargo, ambos gastos muestran
una tendencia a la disminucion.

La estructura de ingresos presenta los ingresos financieros con la mayor par-
ticipacién en cada periodo sobre los activos productivos, su tendencia es hacia el
incremento, presentando una leve caida en el afio 2001, resultado del poco
crecimiento de las colocaciones.

De la misma manera, los ingresos financieros son el componente mas impor-
tante de los ingresos totales, mostrando una tendencia creciente alcanzando el

96.1% al cierre del afio 2002, para este mismo afio, las donaciones decrecen en un
100%.

El apalancamiento financiero muestra histéricamente niveles medios, esto es
favorecido por la alta participacion de fondos propios respecto al activo productivo.

Eficiencia operativa

La labor del asesor de crédito que trabaja para FIDERPAC esta orientada fun-
damentalmente a la gestion de apoyo a los comités, de crédito rural, de tal ma-
nera que el analisis y aprobacién de las solicitudes de crédito es funcién del
comité.

De esta manera, los indicadores de eficiencia operativa que se presentan en el
cuadro 10, estin determinados para los comités de crédito, que son en realidad
quienes llevan a cabo toda la gestion de analisis y aprobacién de las solicitudes de
crédito, su documentacion y la recuperacion y colocacién de los créditos.

En cuanto al recurso de personal, en FIDERPAC son tres asesores de crédito
quienes estan en relacion directa con la fiscalizacién y asesoria de los comités de
crédito y cuatro, las personas involucradas con la gerencia, la asistencia de geren-
cia, la contabilidad y labores secretariales.

Al analizar estos indicadores es necesario tener presente que la labor de los
comités de crédito rural, es una labor practicamente ad honorem, ya que estos no
reciben ninguna remuneracidn econOmica por su gestién, ni los ingresos
financieros generados por la administracion de la cartera de préstamos, son rein-
vertidos en infraestructura local. Sin embargo, los indicadores de eficiencia ope-
rativa presentan valores que indican que la labor de estos comités de crédito puede
ser mayor, pero esto depende ademas de la capacidad de la Fundacién de proveer
recursos financieros suficientes para cubrir la demanda de los comités de crédito.
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Cuapro 10.

Indicadores de eficiencia opeativa ano 2002.

Indicador
Recurso de personal
Numero promedio de asesores de crédito) 3
Nimero promedio de personal en crédito 4
Informacion de produccion
Numero de préstamos desembolsados en el afio 339
Numero de préstamos a nuevos clientes en el afio 172
Monto desembolsado en el afio 114 405 605,00
Monto promedio desembolsado en ¢l afio 337 479,66

Informacion de cartera

Promedio de cartera de préstamos pendientes

383224 113,00

Numero promedio de préstamos 1814
Saldo promedio de préstamos pendientes 211 259,16
Indice de Eficiencia
Indicadores de produccion
Préstamos desembolsados por comité de crédito por afio 7.70
Monto desembolsado por comité de crédito pora afno 2600127,39
Indicadores de cartera
Prestamos activos por comité de crédito) 8 709 638,93
Préstamos activos por comité de crédito 41.23

Fuente: Elaborado por el autor. 2003

Analisis socioeconémico

El analisis socioeconomico de la entidad financiera rural es necesario para
identificar las caracteristicas de la poblacién que atiende la Fundacion y la
relacidn de éstas con las actividades crediticias.

Caracteristicas generales del microempresario rural

De la muestra encuestada, el 73,63% corresponde a hombres y el 26,37%
a mujeres, sin embargo, dentro de la cartera total de FIDERPAC, las mujeres alcan-
zan una participacion del 19% en el afio 2002; esto se debe a que FIDERPAC no
tiene una politica clara de apoyo hacia la mujer.
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El nivel de escolaridad muestra que el 52,75% de la muestra tiene primaria
completa y el 20,88% primaria incompleta, conformando ambos un 73,63%, esto
muestra el bajo nivel de escolaridad de los clientes de la Fundacién y es un fac-
tor de gran importancia a considerar en el la metodologia y tipo de capacitacién
que se brinda a estos microempresarios.

Un 60,44% de la muestra forma parte de alguna organizacién comunal.
Dentro de las organizaciones en que las personas participan se encuentran las
siguientes: junta directiva del comité de crédito rural, la asociaciéon comunal,
comit¢ de acueducto y el comité de proteccién ambiental. A pesar de tener un bajo
nivel de escolaridad, la participacién en organizaciones es alta, este elemento es
una de las fortalezas del modelo de crédito de FIDERPAC, ya que la participacion
comunitaria es de gran importancia para el éxito de proyectos asumidos por la
comunidad rural.

Los nucleos familiares de los clientes de FIDERPAC muestran heterogenei-
dad en cuanto a la cantidad de miembros que los componen, el 83,51% de las
unidades familiares se componen de dos a seis miembros y €l 16,49% se compo-
nen de 7 a 10 miembros.

Este indicador es de suma importancia, ya que si se considera ademas que el
ingreso anual bruto del microempresario no supera el milléon de colones en un
84,62% de los microempresarios encuestados, puede concluirse que un fuerte
componente de los créditos otorgados se estan utilizando para necesidades de sub-
sistencia, sin embargo, para concluir esto es necesario un estudio mas profundo
sobre el origen y monto de los ingresos de estas familias. Por otra parte, este nivel
de ingresos explica la naturaleza de los microcréditos que otorga la Fundacion
cuyo monto minimo es de ¢10 000,00. Aunque para otorgar crédito el comité de
crédito se basa en la solvencia moral y la voluntad de pago del cliente, es nece-
sario que la Fundaci6n determine la capacidad de pago de éste, al menos a partir
del monto promedio de los créditos que maneja, esto pera evitar sobreendeu-
damiento del microempresario.

Con respecto a la generacién de empleo familiar, la encuesta reflejé que el
42,86% de los microempresarios no genera empleo familiar y el 56,05% de los
microempresarios genera de uno a cinco empleos familiares. Por otra parte, el
97.80% de los microempresarios no genera empleo no familiar, esto es reflejo de
la cartera de clientes que atiende FIDERPAC, que en su mayoria son unidades
productivas muy pequefias con poca o ninguna capacidad de absorber mano de
obra.
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Actividades productivas

El Grafico 1 muestra las actividades productivas en que se desempefian los
clientes de FIDERPAC, el 37,36% se dedica a la agricultura, el café es la activi-
dad con mayor participacion alcanzando 6,59%; otras actividades agricolas que
realiza el microempresario son: maiz, maiz-frijol, frutas, pifia, tiquizque, platano
y la actividad forestal, pero a pequefia escala y con baja tecnologia.

GRrAFiCo 1.
Actividades productivas que desarrollan los microempresarios que atienden FIDERPAC.

Otros |

Transportes

Servicio | - 815.49%

Comercio 16.48%

Ganaderia - 17.58%

Agricultura |

Fuente; Elaborado por el autor, con base en resultados de la encuesta aplicada, 2003.

En orden de importancia, la ganaderia y el comercio son otras actividades en
las que se desempefia el microempresario que atiende FIDERPAC, luego sigue la
actividad de servicios y transporte. En cuanto a la ganaderia, se da la actividad
de ganado vacuno, porcino y avicola, principalmente en el nivel de granjas
familiares con poca tecnologia. Entre otras actividades que desempefia el
microempresario se encuentran: artesania, cocineros, ebanisteria, fotografia,
mecanica, pulperia, soda, ama de casa, educador, estudiante y jornalero.

Las actividades financiadas por FIDERPAC muestran una amplia variedad,
permitiendo a la institucién disminuir el riesgo por la concentracion de la cartera
de préstamos en pocas actividades, sin embargo, llama la atencion la importante
participacion de la agricultura, la ganaderia y los jornaleros, que por otra parte
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explica también la baja capacidad de estas actividades para generar empleo fami-
liar y no familiar.

El Grafico 2 muestra el tipo de control contable que llevan estos microempre-
sarios sobre sus actividades productivas, el 74,72% no lleva ningtn tipo de
registro sobre los ingresos y los gastos, estos resultados presentan estrecha
relacion con el bajo nivel de escolaridad de los clientes de FIDERPAC y del tipo
de actividades productivas que estos desempefian.

GRAFICO 2.
Registros contables que lleva el microempresario que atiende FIDERPAC.

74.72%

Delefectivo  Delascompras Delasventas Delascuentas  Todos los Ninguno
por pagar anteriores

Fuente: Elaborado por el autor, con base en resultados de la encuesta aplicada, 2003.

Comercializacion

El 40.66% de los microempresarios vende la mayor parte de su produccioén a
intermediarios, como se muestra en el grafico catorce. El intermediario compra
directamente en la unidad de produccion; otros medios que usa el microempre-
sario para vender su produccién son: subastas, cooperativas, empacadoras,
CENADA, supermercados y tiendas.

E139.56% de los microempresarios vende su produccion directamente al con-
sumidor, ya sea en local propio, en la casas, en la feria del agricultor, en la parcela
o en local alquilado.

La forma en que el microempresario vende la produccién es un elemento
determinante del flujo de efectivo de la actividad. La organizacion de los
microempresarios les puede permitir lograr mejores condiciones de negociacion
alcanzando mejores precios.
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Capacitacion

En lo referente a la capacitacién de los microempresarios encuestados, un
37.36% no ha recibido ningtn tipo de capacitacion. El resto ha recibido capa-
citacion en agricultura organica, administracion, uso de plaguicidas, artesania,
autoestima, citricos, corte y confeccion, ganaderia, mecanica, medio ambiente,
servicio al cliente, manejo de viveros, computacion, conservacion de suelos,
manejo de desechos, contabilidad y organizacion comunitaria; se anotan como
otro tipo de capacitacion recibida por el microempresario.

El Grafico 3 muestra que el 86.81% de los microempresarios tiene interés en
capacitarse y entre las necesidades de capacitaciéon que plantean se encuentran:
administracién, agricultura organica, mercadeo, conservacion de suelos, manejo
de desechos y contabilidad. Otras actividades de capacitacién, con porcentajes
que no superan el 1.10%, pero que son planteadas como necesidades por parte del
microempresario son: comercio, costura, artesania, ebanisteria, inglés, manuali-
dades, mecdnica, construccion, organizacion y reposteria.

La gran variedad de necesidades de capacitacion de los microempresarios esta
acorde con las diferentes actividades que financia FIDERPAC; en este caso es
importante que la Fundacion establezca una mayor interrelacion con las diferentes
instituciones estatales y privadas presentes en la zona con el fin de hacer de ma-
nera conjunta un planteamiento a la necesidad de capacitacion del microempre-
sario rural.

GRraAFico 3.
Necesidades de capacitacion del microempresario que atiende FIDERPAC.

Conservacion

Agricultura organica

Computacion

Contabilidad

Otro

Manejo de desechos

Uso de Plaguicidas

Mercadeo de Productos

Administracion —}17.58%

Fuente: Elaborado por el autor, con base en resultados de la encuesta aplicada, 2003.
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En estas capacitaciones, un componente importante debe ser el de manejo de
desechos de las actividades productivas y comerciales, ya que un 69.23% indicé
que los subproductos o desechos derivados de la actividad que realizan no reciben
ningun tipo de tratamiento, ni son reciclados, solamente un 26.73% indic6 hacer
algun tipo de tratamiento de desechos.

Limitaciones del microempresario para obtener crédito

Ademas de conocer el historial crediticio del microempresario, es importante
conocer cudles son las principales limitaciones que el microempresario tiene para
obtener crédito.

En este sentido, se solicito ordenar dichas limitaciones en orden de importan-
cia, de esta manera, se obtuvo el siguiente orden: tasa de interés, disponibilidad
de tiempo, disponibilidad de garantia, tiempo que se tarda en otorgar el crédito,
requisitos, distancia de las fuentes de crédito y desconocimiento de los servicios
de crédito; estas fueron las limitaciones que mostraron la mayor importancia y la
mayor frecuencia entre los microempresarios encuestados, por ejemplo, tasa de
interés obtuvo una frecuencia del 46.15% como la limitante mencionada como
numero uno, siendo la que fue anotada con mayor frecuencia como la primera
limitante para obtener un crédito.

Es importante que FIDERPAC tome en cuenta estas limitaciones, que aunque
son referidas en general a las diferentes fuentes de financiamiento existentes en la
zona, no excluye a esta Fundacion. Analizadas estas limitaciones, se puede obser-
var que existe una alta relacion entre la sobre-tasa que cobra FIDERPAC al
microempresario y lo que identifica el microempresario como su principal limi-
tante en el acceso al crédito.

Satisfaccion del microempresario por el servicio recibido

Para cualquier institucién financiera que brinda crédito al microempresario
rural, es importante conocer el grado de satisfaccion del cliente por el servicio que
recibe, a la vez, es valioso conocer los aspectos del servicio que el microempre-
sario considera deben ser mejorados.

En el caso de FIDERPAC, el 95.60% de los microempresarios encuestados,
expresO estar satisfechos por el servicio que han recibido por parte de la
Fundacién.

El otorgamiento del crédito de una manera mas rapida, alcanza una importan-
cia relativa del 65.93%, siendo la razdén mas frecuentemente mencionada por el
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microempresario como la razén de estar satisfecho por el servicio recibido por
parte de FIDERPAC.

Los aspectos que el microempresario considera que deben ser mejorados en

el servicio que brinda FIDERPAC, son: la tasa de interés, los plazos del crédito,
la atencion y la capacitacion.

CONCLUSIONES

Desemperfio financiero

FIDERPAC muestra un indice de mora financiera que no supera el 5%, por lo

que se puede decir que la calidad de la cartera es aceptable al igual que la
autosostenibilidad financiera, sin embargo de este resultado algunos elementos
pueden incrementar la exposicion al riesgo:

Operaciones otorgadas con recursos obtenidos de bancos u otros fondos y que
muestran atrasos superiores a los 90  dias, son liquidadas contra los recursos
propios, via arreglos de pago con el cliente.

A pesar de que existe la estimacion por cuentas irrecuperables, no se registra
contablemente la cartera en cobro judicial.

Para que FIDERPAC pueda cubrir los costos operativos, financieros y el
costo del capital imputado, debe tener una cartera de préstamos superior a la
actual o aumentar su rendimiento sobre los activos productivos hasta €1 27%,
lo que deber alcanzar a través de la reduccion de gastos administrativos.

Desde la perspectiva del fortalecimiento institucional, es necesario analizar

algunos factores como:

®

Aungque la labor de los comités de crédito es ad honorem, la eficiencia
operativa se ve afectada por la baja colocacion y el bajo nimero de opera-
ciones otorgadas en el afio.

A pesar de que los tres asesores de crédito cubren los 44 comités de crédito,
fundamentalmente en aspectos de asesoria administrativa, cuando se aplica la
carga de trabajo contra la informacion de produccién referida al monto
desembolsado por afio, la cartera de préstamos per capita no supera los treinta
y ocho millones, esto hace pensar en la necesidad de redefinir las funciones
del asesor de crédito.



ANALISIS FINANGIERD Y SOGIDECONOMICO DEL PROGRAMA DE FIDERPAC28 1

Desempeiio socioeconémico

FIDERPAC por medio de los cuarenta y cuatro comités de crédito comuni-
tario, propicia la participacién de 220 personas que viven en las localidades
rurales en la gestion y administracién del crédito orientado a cubrir las necesi-
dades de financiamiento de los deméas miembros de la localidad rural. Ademads,
FIDERPAC estimula el nivel de asociatividad en los miembros de las localidades
rurales donde opera.

Con las caracteristicas socioecondmicas del microempresario rural, ante el
sistema financiero éste no es sujeto de crédito, pero es aqui en donde el modelo
de crédito de FIDERPAC tiene un gran componente de rentabilidad social, ya que
permite la permanencia del microempresario y su familia en la comunidad, con-
tribuye con la generacion de empleo familiar y reduce la pobreza via generacién
de ingresos para el microempresario rural y su familia, ya que cuenta con acceso
a credito para desarrollar su actividad productiva.

Recomendaciones
Desemperio financiero de FIDERPAC

Las instituciones que apalancan financieramente a FIDERPAC y ésta como
tal, deben poner especial atencién en la administracién de la cartera, principal-
mente en las siguientes areas:

* Se hace necesaria la confeccién de manuales de procedimiento para el cobro
judicial y el manejo contable de las cuentas de incobrabilidad.

¢ Por otro lado, la Fundacién debe liquidar los préstamos irrecuperables con la
estimacion para incobrables de cada fondo, para evitar el uso de recursos pro-
pios para la readecuacién de casos con atrasos superiores a los noventa dias
Cuyo recurso tuvo origen en los fondos externos.

* Establecer el costo de los recursos propios como un costo ponderado del costo
de los recursos externos que utiliza para apalancar la intermediacion
financiera, de esta manera podra contar con un costo de 1os recursos que cubra
los costos no estimados como es el costo de los comités de crédito comuni-
tario, por otra parte esto permite ajustar las cuentas del Estado de Resultados.

* Hacer una revisién del método para establecer la tasa de interés a cobrar al
cliente, logrando siempre que la misma sea positiva en términos de costos de
operacion, financieros y de la reserva por incobrables, pero que sea acorde a
las tasas de mercado.
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Desempeiio socioeconémico de FIDERPAC

FIDERPAC debe mantener el modelo operativo, éste permite la participacion
de la comunidad rural en la gestion y administracion del crédito y contribuye con
la mitigacién del desempleo y la pobreza, mediante la generacion de ingresos
y empleo familiar; sin embargo, deberia dar margen para que las comunidades
rurales que tienen sus comités de crédito, puedan invertir parte del patrimonio
generado a partir de la intermediacion financiera, en infraestructura basica local;
esto permite al modelo dar valor agregado a las comunidades rurales.

Aunque el objetivo de la Fundacién es el apoyo al pequefio productor
agropecuario, por lo que existe una alta concentracién de la cartera colocada en
estos sectores, es importante ampliar las lineas de crédito de una manera mas
agresiva, con el fin de diversificar la cartera y diluir el riesgo. Las localidades
rurales deben hoy su dinimica a una serie de sectores mas amplios que consti-
tuyen la comunidad rural, el comercio, la agroindustria, la artesania, el agroturis-
mo y otras actividades que coexisten en el medio rural moderno, que se consti-
tuyen en nichos de mercado para la colocacion de recursos financieros y en una
forma eficaz de apoyar el desarrollo rural.
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