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RESUMEN

El presente articulo pretende brindar reflexiones que permitan
generar un didlogo y una discusion respecto al tema de la
planificacion del recurso hidrico en Costa Rica, considerando
el valioso aporte que llevan a cabo las Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales
(Asadas). La incorporacion de la planificacion como
herramienta de crecimiento y desarrollo de los procesos
de proteccion y acceso al agua para las personas, posee una
estricta relacion con el derecho humano al recurso, por lo
cual estas organizaciones pueden implementar acciones de
democratizacion del servicio desde su autonomia. Este articulo
pretende describir una guia metodoldgica de Planificacion del
Recurso Hidrico en el que integre el derecho humano al agua,
como una herramienta Util para las Asadas del pais
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The goal of this article is to provide some reflections that could
generate adialogue and discussion onthe topic ofhydricresource
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planning in Costa Rica, by taking into account the valuable
contribution of the Rural Aqueducts and Drains Administrators
Associations (Asadas). The inclusion of planning as a tool
for growth and development of water protection and access
processes for the people has a deep relationships with human
rights to hydric resources. That's why these organizations can
implement different actions towards democratization of the
service from their own autonomy. This article also describes
a methodological guideline of the hydric resource planning in
order to include human rights to water as a useful tool for the
Asadas in Costa Rica.

Key words: planning, hydric resource, human right to water,
participation. Asadas.

INTRODUCCION

La proteccion del agua ha sido una lucha que han emprendido numerosos
grupos ambientalistas, organizaciones privadasy el Estado, que conjuntamente
fomentan la creacion de mecanismos que ayuden a mitigar el desperdicio y
mal uso del recurso por parte de las viviendas, empresas e instituciones, entre
otras.

El ente rector del manejo y distribucion del agua es el Instituto Costarricence
de Acueductos y Alcantarillados (AyA), como lo indica la Ley 2 726,
establecida el 14 de abril de 1961, la cual en el momento de su creacion
pretende “Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes
de la Republica de un servicio de agua potable, recoleccion y evacuacion de
aguas negras y residuos industriales liquidos, asi como de aguas pluviales en
las areas urbanas” (AyA, 2010).

También se implementan iniciativas como el Programa de Acueductos
Rurales que establecieron los denominados Comités de Acueductos y
Alcantarillados Rurales (Caars), que seguidamente pasaron a llamarse
Asociacion Administradora de Acueductos Rurales (Asadas). (AyA, 2010).

Estas organizaciones permitieron que muchos distritos, comunidades y
caserios optaran por esta medida para mejorar la calidad del servicio de agua
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potable, lo que toma relevancia por los aportes que brindan en el nivel nacional,
ya que mejoran el tratamiento y distribucion del liquido, actualmente hay 1
500 Asadas y abastecen a un 30% de la poblacion.

Por estos motivos se responde a problemas y potencialidades identificadas
en las Asadas en directa relacion con las propuestas del derecho humano
al agua, lo cual propicia reflexiones acerca de la planificacion actual del
recurso hidrico, desde sus metodologias e instrumentos utilizados por las
Juntas Directivas.

Uno de los fines de este escrito es compartir la experiencia de las Asadas
que se encuentran cercanas a la Zona Protectora El Chayote, ubicadas en el
canton de Naranjo, Alajuela, Costa Rica, donde se ha planteado la siguiente
interrogante: ;Como integrar la planificacion en las Asadas para la adecuada
gestion del recurso hidrico, tomando en cuenta la declaracion del agua como
derecho humano?

Asimismo, se considera como objetivo general de la investigacion, analizar
el proceso de la planificacion que implementan las Asadas para el manejo del
recurso hidrico y su relacién con el agua como derecho humano.

De esta forma, se propone una metodologia estructurada de planificacion
para una adecuada gestion y desarrollo de metas, objetivos y actividades en
las Asadas cercanas a la Zona Protectora El Chayote, logrando un aporte para
el bienestar de las comunidades y servir de apoyo para las organizaciones
competentes del abastecimiento del agua potable y la proteccion de la
naturaleza.

Es importante destacar que, en la actualidad, la Municipalidad de Naranjo,
Fedapro y algunas Asadas del canton, han hecho esfuerzos econdmicos para
adquirir fincas dentro de la Zona Protectora EI Chayote para contribuir a la
proteccion y regeneracion del bosque que, por consiguiente, ayudard a la
filtracion de agua y a dar sostenibilidad al recurso.

Esta parte del territorio del canton de Naranjo representa para las Asadas de los
alrededores su materia prima (en conceptos de mercado), ya que la mayoria
de las captaciones de agua por parte de las asociaciones provienen del manto
acuifero que se ubica en los cerros de la Zona Protectora El Chayote.
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METODOLOGIA

El diseio de la investigacién se ha desarrollado de manera estructurada,
respetando los modelos cientificos de produccion de conocimiento y
contribuyendo asi a la credibilidad y al orden de lectura.

Los enfoques cuantitativo y cualitativo poseen en la produccion de
conocimiento cientifico un lugar importante, por lo que se utilizan las dos
estrategias conceptuales y analiticas para desarrollar la investigacion.

La investigacion que respalda este articulo es de tipo descriptivo y explicativo,
ya que exponer hechos y variables de un fenomeno, el cual es estudiado a
profundidad para describir los eventos, los hechos y la causa del problema
identificado, ademas de proponer una metodologia de planificacion que esté
construida tomando en cuenta las necesidades de gestion de las Asadas y el
agua como derecho humano.

La informacién primaria es producida mediante entrevistas aplicadas
a personas claves en la organizacion, con experiencia en el tema. Asi, se
aplicaron cuatro entrevistas a miembros de las Juntas Directivas de las
Asadas de Cirri, EI Muro, San Roque y Dulce Nombre.

Los datos de informacion secundaria se extraen y recopilan mediante
la colaboracion de los distintos entes presentes en el pais y el canton,
Minaet, AyA, Asadas, Municipalidad y Setena, entre otras instituciones y
organizaciones de ciudadanos, que por su naturaleza, manejan importante
informacion que facilita la descripcion e interpretacion de caracteristicas
relevantes del tema de investigacion.

PLANIFICACION DEL RECURSO HiDRICO Y AGUA COMO
DERECHO HUMANO: CONCEPTOS PARA LA ADECUADA
GESTION DE LAS ASADAS

El recurso hidrico en Costa Rica posee una respetable cobertura a lo largo
del territorio, ya que este cuenta con una considerable cantidad de agua para

consumo humano principalmente en las zonas altas y montafiosas del pais.

La mayor parte del agua que se utiliza es producto de los mantos acuiferos o
subterraneos, aunque, por otra parte, requiere de una proteccion mas estricta,
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ya que si se deterioran las areas de cobertura boscosa, se imposibilitaria la
infiltracién del agua y aumentarian los peligros de contaminacioén de aguas
subterraneas.

La planificacion dentro del recurso hidrico no solo interviene en los
lineamientos técnicos de distribucion y programacion del recurso, sino
que posee una vision mas compleja, en la que intervienen iniciativas de
ordenamiento territorial, proteccion de los recursos naturales, recursos
financieros y organizativos para su gestion.

La implantacién de estrategias y actividades planificadas concernientes
al recurso hidrico, son propuestas muy viables para la erradicacion de
problemas que se dan mediante la ausencia de estructuras y guias claras que
le permitan a las personas encargadas tomar decisiones y ejecutar las tareas
en los acueductos.

El marcado interés de las Juntas Directivas por el tema de la participacion de
las personas de la comunidad en las dindmicas internas en las Asadas, es uno
de los principales retos que tienen estas organizaciones para la sostenibilidad
de los planes, programas y proyectos que implementan.

Estos retos de participacion y autonomia por parte de las comunidades se
reflejarian directamente en el trabajo de la gestion hidrica y permitirian una
participacion real en las decisiones que toman las Asadas, y no solamente
serian organizaciones representativas como lo expresa la mayoria de los
acontecimientos politicos, que caracterizan los movimientos democraticos
del pais.

Pero todas estas herramientas y recursos que se ponen a disposicion de
las Juntas Directivas, deben llevar intrinsecos los principios que permitan
humanizar cada una de las acciones y decisiones que se toman a lo interno de
la organizacion; por esto, la sensibilidad hacia las personas que habitan cada
una de las comunidades debe ser una prioridad.

Por lo tanto, el agua como derecho humano es una lucha actual que lidera
gran cantidad de instituciones preocupadas por el futuro de este recurso,
identificando de esta manera que los seres humanos necesitamos de este
invaluable elemento para mantener la vida y el sistema productivo nacional.
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Existen dos vertientes de discusion: una con respecto a la veracidad del
concepto de agua como elemento y la otra en relaciéon con el agua como
recurso hidrico. Esta ultima estd cargada de simbolismos y antropocentrismos
hacia su control y dominacién, cuando se habla de un recurso, como por
ejemplo las tendencias capitalistas que se ven en gran medida tentadas a
etiquetar y dar valor de intercambio monetario al recurso hidrico.

Por su lado, derechos humanos aceptados por la mayor cantidad de paises
estan dirigidos a la integridad fisica, economica y social de las personas, es
respuesta a los lineamientos y leyes que prohiben la extraccion de la vida
a su semejante; el caso de la salud, la educacion y otras iniciativas de este
tipo, posee mas preponderancia que el derecho fundamental al agua potable.
Por ejemplo, el PNUD manifiesta que “La seguridad del agua es una parte
integral de este concepto mas amplio de la seguridad humana. En términos
mas generales, la seguridad se basa en que cada persona disponga de un
acceso confiable a una cantidad suficiente de agua limpia por un precio
asequible para lograr una vida saludable, digna y productiva, al mismo
tiempo, que se mantienen los sistemas ecoldgicos que proporcionan agua
y también dependen del agua. Cuando no se cumplen estas condiciones o
cuando se interrumpe el acceso al agua, la gente enfrenta grandes riesgos para
la seguridad humana causados por un mal estado de salud y la interrupcion
de sus medios de sustento.” (PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano,
2006, p.19).

Las investigaciones llevadas a cabo por los consultores del PNUD toman en
cuenta el recurso hidrico y el agua en su estado natural, ya que en América
Latina y en el mundo los problemas por el agua han sido motor para la
pobreza, el aislamiento y la dominacion, por lo que ponerle freno a estas
problematicas no es una tarea sencilla pero debe empezarse por la union
de voluntades politicas que disefien acciones y acepten iniciativas como las
propuestas por el reconocimiento del derecho fundamental al agua. Que no
solo sea una aceptacion teorica o politica, sino que se refleje en la calidad
y bienestar de las poblaciones sin importar su opulencia econémica o su
nacionalidad.

Se reconoce la importancia no solo del Estado, sino de las personas que
poseen algin tipo de impacto con respecto al agua. Como no es posible
la vida humana, animal y vegetal sin el agua, se interpreta la importancia
del tema y de la colaboracion de las personas, industrias y Estado para su
sostenibilidad.
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ELEMENTOS DE PLANIFICACION EN LA GESTION DE LAS
ASADAS

En torno al funcionamiento de las Asociaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados Rurales, debe tenerse presente la importancia
de la incorporacion practica de instrumentos de planificacion que les permitan
ordenar, cuantificar, controlar y proyectar las acciones propias para llevar a
las personas de las comunidades un adecuado suministro de agua de calidad
potable.

Se identifica como pilar fundamental en la toma de decisiones de las Asadas,
a los afiliados como los principales participantes en este proceso, por lo que
se da la necesidad de la construccion de datos e informacion que permita
justificar y guiar de manera estructurada el accionar de la Junta Directiva.

En cuanto a las capacitaciones sobre la planificacion econdmica que
requieren los miembros y funcionarios de las Asadas, ademés de contar con
los insumos necesarios para lograr formular planes, programas y proyectos,
es preponderante que esto se realice con cimientos claros en relacion con
las necesidades y potencialidades de los acueductos, a la vez, que se debe
estructurar una planificacion del recurso hidrico, contextualizando los
presupuestos necesarios para lograr alcanzar eficientemente un servicio a la
comunidad y la conservacion del recurso.

Por medio de la consulta a las Asadas se identificoé que los instrumentos
de planificacion que poseen son limitados, al carecer de metodologias
claras para acceder a herramientas técnicas para la construccion de planes,
programas y proyectos. Por otra parte, las pocas capacitaciones no permiten
un crecimiento en temas de planificacion del recurso hidrico, planificacion
financiera, planificacion participativa y una serie de otras necesidades que
posee la gestion integral del acueducto.

También la relacion del plan de trabajo con el presupuesto es un tema
de importancia para la adecuada gestion de la Asada. Teniendo como
consideracion que el presupuesto es la expresion financiera de la planificacion,
al contrario, en ocasiones se proyecta la planificacion dependiendo de la
cantidad y solvencia financiera que posea cada Asada.
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La formacion técnica que deben tener las personas que integran la
administracion y las Juntas Directivas de las Asadas es el pilar fundamental
para garantizar la sostenibilidad y la adecuada ejecucion de metodologias y
herramientas de planificacion del recurso hidrico que logren integrar en las
decisiones el agua como derecho humano, en beneficio de las personas que
reciben el servicio.

Se brinda una estructura metodoldgica necesaria para construir una guia
practica indispensable en el manejo y planificacion del recurso hidrico, por
lo que se incorporan variables tedricas y metodologicas para proporcionar
el analisis que permita entender el contexto de las Asadas vistas como una
pequeia empresa.

La importancia de la incorporaciéon del agua como derecho humano en las
acciones que realizan los acueductos es preponderante para la proteccion
del recurso hidrico y para las personas que habitan las comunidades, por lo
que la adecuada integracion y entendimiento del derecho es destacable para
las Juntas Administradoras. A continuacion se brinda la siguiente propuesta
metodoldgica.

1. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL

En este apartado se desarrollan los principales elementos relacionados con
la planificacion del recurso hidrico, lo que tiene relevancia en el trabajo de
coordinacion y programacion de la Asada, asi como de la construccion de la
planificacion del recurso hidrico segun las necesidades de cada comunidad.

Debe tenerse el registro de las decisiones que se toman en la Asada, para
construir puntos de partida para el mejoramiento y fortalecimiento de la
organizacion y, a su vez, identificar las potencialidades y amenazas que
deben ser atendidas en un determinado plazo, normalizar las acciones por
seguir y documentar el proceso.

Las capacitaciones enfocadas en las necesidades que posea cada Asada,
deben estar basadas en las reflexiones y datos construidos como producto del
diagnéstico situacional, que permitan identificar las variables en las que debe
mejorar, aumentar su rendimiento y experticia.
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Existen instrumentos de planificacion que permiten ordenar y programar una
serie de ideas, objetivos y metas necesarios para intervenir en el desarrollo
y gestion del recurso hidrico. Por estos motivos, el manejo y el uso de los
instrumentos de planificacion ayudan a derivar indicadores de impacto.

La importancia de la planificacion de largo plazo que incluye integrando
una vision integral de las realidades que presentan las comunidades,
pretende disefar estrategias que permitan ir alcanzando una serie de metas
que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de la Asada y que, de esta
forma, se tengan distintos planes de accion para atender posibles riesgos o
potencialidades.

2. DIMENSION PROMOCION E INTEGRACION COMUNAL

La integracion de las personas en las dinamicas propias de las Asadas es
fundamental, ya que permite contar con gran apoyo en situaciones de
emergencia y con colaboradores externos a la administracion del acueducto.

Las labores de promocion consideran diversos temas de interés para
el desarrollo comunal y la proteccion del medio ambiente al conocer
los diferentes elementos que deben integrarse para lograr la adecuada
planificacion del recurso hidrico dependiendo del nivel de avance y contexto
cada una de las Asadas.

3. DIMENSION TECNOLOGICA

Eluso de sistemas de informacion geografica en donde construir un inventario
de las nacientes intermitentes y permanentes (estudio hidrogeologico), sefialar
los territorios de riesgo ambiental, representar la infraestructura de tuberias,
sefalar los limites, cobertura de la Asada, y marear la ubicacion de cada una
de las pajas de agua que poseen los abonados, para de esta forma lograr un
mejor servicio y tomar decisiones con mayor prontitud e informacion.

La obtencion de agua de mayor calidad con la ayuda de instrumentos mas
complejos como es la utilizacion de boyas en los tanques, sistemas de
cloraciéon mas modernos y automatizados, son inversiones que deben ser
realizadas por las Asadas.
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La integracion de personas jovenes de edades entre los 15 y 35 afios de edad
en las distintas actividades que impulsa la Asada, es importante para lograr el
involucramiento en las distintas luchas que emprende la comunidad. Por otra
parte, las convocatorias utilizando redes sociales impactan positivamente en
esta poblacion que, actualmente, presta mucha atencion y tiempo a este tipo
de medios de comunicacion.

4. DIMENSION AMBIENTAL

La adquisicion de terrenos donde se ubican las nacientes y las zonas de recarga
acuifera, para lograr impactar positivamente en la calidad y proteccion del
agua, permite a las Asadas realizar inversiones en tanques, enmallado,
reforestacion y rotulacién (compatible con el programa “Sello de calidad
sanitaria), para frenar la explotacion de las zonas en que existen nacientes o
zonas boscosas que facilitan el ciclo de vida del agua.

La gestion del riesgo ambiental es prioritaria en la planificacion del recurso
hidrico; debe tenerse claridad de las zonas de riesgo y proponer planes
de contingencia e intervencion, tomando en cuenta las atribuciones que
tienen las Asadas en temas relacionados con los permisos de construccion,
directamente coordinados con las municipalidades y entes competentes en
materia de planificacion urbana; por este motivo, se debe contar con amplia
informacion para tomar decisiones que no afecten la calidad ni el suministro
de agua potable en la zona de cobertura de la Asada.

5. DIMENSION AGUA COMO DERECHO HUMANO

La implementacion adecuada de la planificacion del recurso hidrico,
abarcando de forma integral las variables sociales, ambientales, juridicas y
econdmicas, pretende influir en la defensa del derecho humano al agua y en
las personas que forman parte de los servicios brindados por las Asadas.

Comprendiendo que es la organizaciéon comunal que posee mayor importancia
en cuanto a desarrollo econdmico, cultural y social en las personas que
habitan determinado territorio, existe la responsabilidad de llevar una gestion
apoyada en la planificacion del recurso hidrico que integre los elementos
necesarios para garantizar el acceso y calidad del agua en el tiempo.

Los mitos que rodean el derecho humano al agua provienen del
desconocimiento en profundidad de la aplicacion del derecho, por lo que el

100



Perspectivas Rurales. Nueva época, Afio 14, N° 27, ISSN: 1409-3251

adecuado acompanamiento por parte de expertos externos pretende aclarar y
subsanar ese tipo de conflictos que, actualmente, experimentan las Asadas.

CONCLUSIONES

1. En las Asadas que conforman la Federacion de Acueductos de la Zona
Protectora el Chayote, impera la union de grupo, lo cual les facilita potenciar
una serie de acciones estratégicas que han permitido la proteccion y defensa
de los territorios de recarga acuifera de Naranjo, por esto las fortalezas de
trabajo conjunto permiten realizar mayores metas.

2. La importancia de la Zona Protectora El Chayote es un tema de trayectoria
y claridad para las Juntas Directivas de las Asadas, por lo que en el nivel
comunal se han implementado campafias de concientizacion para promocionar
el reconocimiento y proteccion de la zona.

3. La defensa del recurso hidrico es un importante avance para asegurar el
derecho humano al agua, contribuyendo asi no solo a la sostenibilidad del
recurso en el tiempo, sino desarrollando acciones estratégicas de mitigacion
para prevenir los riesgos asociados a la calidad y cantidad de agua en los
acueductos.

4. La implementacion de la planificacion en la gestion de la Asada es un paso
de importancia para implementar procesos relacionados con el recurso hidrico
al aprovechar la guia metodolodgica de planificacion del recurso hidrico, que
se espera facilite la implementacion de instrumentos de planificacion que
permitan orientar el trabajo futuro.

5. La importancia de acatar y conocer la legislacion nacional vigente en
relacion con la gestion y funcionamiento de las Asadas, proporciona las
herramientas descritas en los reglamentos y resoluciones legales que, a su
vez, propician la planificacion del recurso hidrico.

6. Es importante estandarizar metodologias de planificacion para propiciar
un crecimiento a largo plazo, facilitando asi un cambio de cultura en la

ejecucion presupuestaria, gestion e integracion comunal en las Asadas.

7. Uso de instrumentos de planificacion en las Asadas que trasciendan el
corto plazo, integrando de esta manera una vision estratégica y ser capaces
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de priorizar distintas acciones que generen cambios econdémicos, sociales,
ambientales y de salud en las comunidades y distritos.

8. Es de destacarse la importancia que poseen las Asadas en los niveles
comunal y distrital, como experiencia positiva de descentralizacion por parte
del Estado costarricense, con lo cual se contribuye al crecimiento y desarrollo
de los territorios rurales del pais al brindarles autonomia de gestion en la que
es preciso implementar la planificacion como disciplina que ordene y guie el
desarrollo y crecimiento del acueducto.

RECOMENDACIONES

1. Es preciso impulsar en las Juntas Directivas y colaboradores el enfoque
empresarial con el que debe operar la Asada, partiendo de la busqueda de la
eficienciay eficacia en todos los ejes de trabajo, y aprendiendo nuevas técnicas
y herramientas para garantizar el adecuado servicio en las comunidades.

2. Asi mismo, hay que seguir fortaleciendo la union de grupo desarrollando
estrategias de motivacion y sensibilizacion a las Juntas Directivas, que
permitan integrar a mas Asadas e incrementar el poder politico, asi como
emprender retos mas grandes.

3. Seguir fortaleciendo la implementaciéon de acciones concretas para
la defensa de la Zona Protectora El Chayote enfocadas en la promocion,
educacion e investigacion, para generar conciencia sobre la importancia del
agua y del trabajo que realizan las Asadas.

4. Integrar a mas personas de las comunidades y jovenes para apoyar la
ejecucion de actividades y coordinaciones que pretenden fortalecer la accion
de las Asadas y, al mismo tiempo, formar personas preparadas para participar
en la gestion de las Juntas Directivas.

5. Buscar entes o instituciones que permitan capacitar a las Juntas Directivas y
colaboradores de las Asadas para implementar procesos de planificacién con
adecuado conocimiento y claridad de los conceptos tedricos y metodologicos.

6. La implementacion y elaboracion de estudios hidrogeoldgicos en las
Asadas es un instrumento de importancia para tomar decisiones en temas
del recurso hidrico, asi como la necesidad de promover planes reguladores
de nivel cantonal para justificar las regulaciones en beneficio del agua al
identificar terrenos vulnerables.
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