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RESUMEN

En el marco de la construccion sociohistorica de la
gobernabilidad, los sistemas politicos, regimenes de gobierno y
formas de Estado han establecido una gobernanza de actitudes
sociopoliticas que emergid durante el advenimiento de las
democracias. En este sentido, el objetivo del presente estudio
fue delimitar la formacion de actitudes a fin de establecer sus
determinantes propagandisticos en los que la agenda publica
es su resultado esencial. Se llevé a cabo un estudio documental
con fuentes indexadas, registradas con ISSN y DOI, publicadas
de 2000 a 2015 en bases de datos regionales (DIALNET,
LATINDEX, REDALYC). La informacion fue procesada en
una matriz de contenido en el que se especificaron los ejes de
debate con el fin de proponer un modelo para el estudio de
la gobernanza de actitudes sociopoliticas. Los resultados de la
discusion muestran que a medida que el Estado se transforma de
autoritario a democratico promueve la formacion de emociones
sociopoliticas que inhiben la discusion y el consenso, la
autogestion y la corresponsabilidad.
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ABSTRACT:

As part of the socio-historical construction of governance,
political systems, government, and forms of state governance
regimes have established socio-political attitudes that emerged
duringtheadventofdemocracy. Inthis sense, the objective ofthis
study was to define the formation of attitudes to establish their
propaganda determining where the public agenda is the essential
result. A documentary study of indexed sources, registered with
ISSN and DOI, published in 2000-2015 in regional databases
(DIALNET, LATINDEX, REDALYC) was conducted. The
information was processed in a matrix containing the axes
of discussion to propose a model for the study of governance
of socio-political attitudes. The results of the discussion
show that as the state becomes authoritarian to democratic, it
promotes the formation of socio political emotions that inhibit
discussion and consensus, self-management, and responsibility.
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INTRODUCCION

El estudio de las actitudes hacia los sistemas politicos, regimenes de gobierno
y formas de Estado supone una dimension sociopolitica que se construye desde
representaciones sociales, sentido de pertenencia, categorizacion social e
identidad grupal. Se trata de un proceso en el que las relaciones entre gobernantes
y gobernados se establece en un campo de poder, capitales simbdlicos y habitus
sociopolitico. Cada una de estas dimensiones puede ubicarse en ejes que van
del poder a la influencia, la injusticia a la justicia, la seguridad a la inseguridad
(Iglesias, 2010).

Sin embargo, la formacion de actitudes puede ser imprevista y automatica,
no so6lo deliberada o planificada a partir de la propaganda. Ambos procesos,
emocionales y racionales, suponen procesamientos de informacion diferentes,
aunque se dirigen hacia escenarios de reproduccion de la dominacioén social
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entre los actores politicos y civiles (Davies, 2011).

De este modo, las teorias de actitudes sostienen que la propaganda del Estado
es categorizada en percepciones de control, riesgo, inseguridad o utilidad que
determinarian la desconfianza o confianza a las autoridades. En este sentido, las
teorias de establecimiento de la agenda plantean que la propaganda diseminada
en los medios mas bien genera ejes y temas de discusion que influiran sobre las
percepciones de la ciudadania para con sus gobernantes (Kallis, Ray, Fulton y
McMahon, 2010).

En cada una de estas teorias, la formacién de actitudes, establecimiento de
agenda y posicionamiento discursivo son fases sustanciales para el estudio de la
gobernanza, entendida como un sistema civil de autogestion y corresponsabilidad,
que subraya la emergencia de iniciativas y propuestas ciudadanas con respecto
a las politicas publicas, los programas de gobierno y las estrategias de asistencia
(Cabanelas, Cabanelas, Somorrostro y Lampén, 2014).

Precisamente, el objetivo del presente trabajo es exponer el proceso sociohistorico,
sociopolitico y psicosocial de la gobernanza en su dimension de las actitudes
hacia sistemas politicos. Para tal propdsito, se llevo a cabo un estudio documental
con fuentes indexadas, registradas con ISSN y DOI, publicadas de 2000 a
2015 en bases de datos regionales (DIALNET, LATINDEX, REDALYC). La
informacion seleccionada fue procesada en una matriz de contenido para
establecer los ejes y temas de la agenda investigativa a fin de contrastarla con los
marcos tedricos y conceptuales (véase tabla 1 en anexo). Por ltimo, con base
en la discusion se propone un modelo para el estudio de la gobernanza de las
actitudes sociopoliticas.

TEORIA DE LA GOBERNANZA DE ACTITUDES SOCIOPOLITICAS

Las actitudes son disposiciones asociadas a evaluaciones respecto a objetos,
personas o sistemas. En el caso de las actitudes hacia los regimenes de gobierno
y formas de Estado, estas incluyen una dimensioén sociopolitica que consiste
en las representaciones sociales, sentido de pertenencia, categorizacion social e
identidad grupal de ciudadanos con respecto a gobernantes u otros gobernados
(ver figura 1).
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Figura 1. Escenarios psicosociales en la formacion de actitudes
sociopoliticas
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Fuente: Elaboracion propia

El sentido de pertenencia o apego hacia un lugar tendria una incidencia sobre
la formacion de actitudes sociopoliticas, ya que los grupos migrantes diseminan
sus evaluaciones y disposiciones hacia sus autoridades locales a medida que se
trasladan y radican en un espacio diferente al de su lugar de origen. En el caso de
residentes que conservan su entorno, estos construyen disposiciones a favor de
la autogestion con respecto a programas de fomento empresarial y preservacion
de los recursos (Artaza, Toro, Fuentes, Alarcon y Arteaga, 2013).

Si el apego a un lugar esta vinculado con la formacion de actitudes sociopoliticas,
entonces las representaciones, objetivacion, anclaje y naturalizacioén de simbolos
y significados en torno a la administracion de estos recursos, por medio de los
servicios publicos, determinaran las categorias que serviran para comparar el
lugar de origen con respecto a una localidad de arribo o estancia (Hoekstra,
2011).

En grupos migrantes, el sentido de pertenencia al asociarse con las
representaciones de oportunidades laborales determina el traslado, la estancia,
permanencia o retorno a su localidad de origen. En grupos residentes, estas
mismas representaciones laborales no incentivan la migracion, pero generan un
sentido de arraigo y defensa del entorno aun mas exacerbado que en grupos
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migrantes (Guerrero, Gerritsen, Martinez, Salcido, Meza y Bustos, 2010).

En ambos casos, la autogestion cristalizada en la preservacion de los recursos
locales, implica una trasformacion de representaciones de bienes publicos a
comunes. Esto es asi porque la escasez de los recursos define la adopcion de
conductas austeras. O bien, las representaciones de una abundancia de recursos
generarad comportamientos de dispendio o derroche (Espino, 2011).

Sin embargo, el sentido de pertenencia y las repr esentaciones sociales se
cristalizan en categorias a partir de las cuales se contrasta el lugar de origen
con respecto a otros escenarios de oportunidades laborales, o bien, los sistemas
politicos que administran los recursos locales y gestionan las oportunidades de
empleo con respecto a otras administraciones del pasado o futuras (Mendoza,
2011).

La categorizacion social consiste en el establecimiento de simbolos y significados
que permitiran confrontar el actual escenario con respecto a otros mas pesimistas
0 mas optimistas, pero que en tanto diferentes conforman una identidad que
puede ser apolitica cuando la ciudadania se torna autogestora, subpolitica cuando
la sociedad civil establece convenios con sus autoridades o politica cuando la
ciudadania apoya plataformas y candidatos en contiendas y comicios (Guerrero,
2008).

Antes bien, la formacion de actitudes en escenarios psicosociales determina
las relaciones entre grupos que pueden ser disidentes o adherentes, apoliticos
o politicos, civiles o gubernamentales. Empero, la formacion de las actitudes
sociopoliticas se gesta en escenarios sociologicos que explican la construccion
de un sistema de dominacion de los gobernantes sobre los gobernados (véase
figura 2).
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Figura 2. Escenarios socioldgicos en la formacion de actitudes
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Fuente: Elaboracion propia

Se trata de campos de poder en los que los politicos ejercen su estatus juridico
(fuero, poder de veto) que hacen més asimétricas las diferencias con respecto a la
ciudadania. A medida que estos campos de poder se acrecientan, la gobernanza
se reduce a su minima expresion, ya que las propuestas civiles no encuentran
resonancia en un sistema politico estructurado en torno al control de los recursos
(Ballard y Jones, 2011).

Empero, la formacion de actitudes esta vinculada con la generacion de capitales.
Es el caso de la influencia minoritaria que en funcion de su sistematica
resistencia y reivindicacion de estilos de vida incide sobre las evaluaciones de
las autoridades. Esto es asi porque ante una politica de exclusion cultural, las
minorias se muestran disidentes, aunque con una baja intensidad, y generan una
desobediencia civil (Michelini, 2010).

En ambos casos, poder e influencia, mayorias y minorias, la formacion de
actitudes es la cristalizacion de poderes heredados e influencias aprendidas. Se
trata de un habitus que se disemina en los campos de poder, pero también en los
escenarios de influencia mediante la simbolizacidon de un grupo gobernante con
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respecto a otro grupo gobernado.

No obstante que los escenarios socioldgicos permiten entender la diseminacion
de las actitudes hacia las formas de Estado, son estos escenarios politicos
los que determinaran la formacién de actitudes sociopoliticas, puesto que las
disposiciones en contra o a favor de los regimenes emergen luego de que el
autoritarismo ha sido sustituido por las democracias (véase figura 3).

Figura 3. Escenarios politicos en la formacion de actitudes sociopoliticas
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Fuente: Elaboracion propia

La formacion de actitudes sociopoliticas tendria su origen en los autoritarismos,
pero se estableceria en las democracias, ya que las disposiciones no eran
consideradas siquiera como un derecho politico, sino hasta la emergencia
de formas mas participativas. En este sentido, las actitudes preceden a los
comportamientos, o bien, la propaganda autoritaria no gener6 las actitudes
que resaltarian a las democracias como escenarios de gobernanza. Es decir, la
propuesta de redes de gobierno se gestd a partir del surgimiento de elecciones
libres, directas y competitivas no solo difundidas por estructuras institucionales
o partidistas, sino por medios de comunicacién interesados en posicionar temas
de debate y consensos (Bassols, 2011).
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Las actitudes sociopoliticas no emergen en los sistemas autoritarios porque se
trata de escenarios en los que la seguridad territorial o nacional estaba en manos
del Estado y la idea de union o consenso distaba de lo que ahora las democracias
llaman la participacion y mas recientemente la gobernanza (véase figura 4).

Figura 4. Escenarios autoritarios en la formacion de actitudes sociopoliticas
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Fuente: Elaboracion propia

Las formas de Estado autoritarias, civiles o militares inhibian la formacion de
actitudes sociopoliticas, ya que el sentido de pertenencia o identidad de grupos
disidentes se construy6 no a partir de su entorno, sino desde la represion del
Estado. Los lugares de origen fueron reducidos a campos de concentracion,
protesta o represion, lo cual obligd a migrar hacia otros regimenes menos severos
sin importar el apego al lugar de origen o los lazos familiares (Brenner, 2010).

Las representaciones sociales del monarca, dictador o tirano no generaron
disposiciones para evaluar un sistema y su discusion para contrarrestar sus
deficiencias, sino mas bien la necesidad de migrar o enfrentar al régimen
(Moulaert, Parra y Swyngedouw, 2014).

Las categorias desde las que se representaron los sistemas autoritarios inhibieron
la formacion de actitudes a favor o en contra de escenarios posibles con respecto
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al pasado, presente o futuro. Mas bien, quienes vivieron bajo el yugo de la
represion desarrollaron una desesperanza que los alejaba de la organizacion
deliberativa y la construccion de una agenda para el cambio social.

Es cierto que durante los regimenes autoritarios se generd todo tipo de conflictos,
pero estos mas que avizorar un cambio generaron una indefension que incluso
legitimo¢ a las dictaduras y dio origen al clientelismo, la corrupcion, la opacidad
y la negligencia (Ferrari, Bazan y Logitudice, 2014).

Fue en los sistemas democraticos en los que se gener6 la gobernanza de actitudes
sociopoliticas; no so6lo fue la emergencia de disposiciones hacia los sistemas
politicos, sino el establecimiento de una agenda publica en donde la participacion
civil se transformo en audiencias (véase figura 5).

Figura 5. Escenarios democraticos en la formacion de actitudes
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Fuente: Elaboracion propia

Sinembargo,lagobernanzapareceser,desdelaopticadelossistemasdemocraticos,
una extension de la gobernabilidad presidencialista o parlamentaria. Se trata de
la inclusion de ciudadania en asuntos publicos no como una iniciativa civil, sino
como parte de la estructura del Estado. En este sentido, la gobernabilidad define
la participacion civil, la condiciona y la orienta hacia un escenario democratico.
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Por consiguiente, la formacion de actitudes ya no sélo depende de la propaganda
del Estado en los medios, ni del establecimiento de una agenda, sino de la
estructura burocratica del gobierno. Se trata de un proceso de legitimacion de la
accion publica a partir de la participacion civil.

De este modo, el subsistema parlamentario parece diseminar los derechos de
gobernanza de la ciudadania, mientras que el presidencialismo como eje de
concentracion de las decisiones parece limitar la participacion en redes de
autogestion publica. No es el caso del semipresidencialismo, ya que en este
sistema la competencia de partidos y la trasparencia en la rendicion de cuentas
obligan a la corresponsabilidad (Brenner, 2011).

Inclusive la alternancia que suponen los sistemas democraticos orienta la
participacion civil en la eleccion de una propuesta diferente a la que gobierna. El
equilibrio entre los partidos y sus ideologias, ya no s6lo depende de las reglas de
contienda, ni de la distribucidn de recursos, sino de la disuasion y persuasion del
electorado. En tal sentido, la formacion de actitudes sociopoliticas es esencial
para explicar la emergencia de una gobernanza partidista.

De este modo, la gobernanza de las actitudes estaria ubicada en tres escenarios
sociopoliticos: 1) del poder a la influencia que significa el desplazamiento de
las instituciones por las organizaciones civiles, la sustitucién de los partidos
politicos por las candidaturas ciudadanas independientes, el establecimiento de
una competencia deliberativa en detrimento de la cooptacion de adherentes; 2)
de la inseguridad que supone la pérdida de rectoria del Estado a la seguridad
ciudadana o privada que implica la autogestion civil; 3) de la injusticia perpetrada
por el Estado en materia administrativa y de procuracion de justicia a la justicia
de las instituciones ciudadanizadas, observatorios civiles o esferas autogestoras.

En sintesis, la gobernanza de las actitudes sociopoliticas parece emerger en
los sistemas democraticos y establecerse en los parlamentos a medida que la
alternancia hace posible la autogestion, pero no siempre este proceso sigue el eje
que vadel poder institucional a la influencia de minorias. Mas bien, se observa una
transicion del eje que va de la seguridad a la inseguridad, ya que la indefension
que genera el Estado en materia de prevencion del delito o proteccion civil ante
desastres naturales, no s6lo produce incertidumbre y percepcion de riesgos, sino
autogestion en cuanto a la seguridad ciudadana y privada (Gupta y Pahl, 2013).

Ademas, el eje que va de la seguridad a la inseguridad supone la legitimidad
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del sistema politico, ya que en un contexto de seguridad nacional territorial se
justifica la accion gubernamental. En contraste, en un escenario de inseguridad
en el que la incertidumbre se exacerba, la democracia participativa da pie a la
autogestion como un indicador de la seguridad civil, el resguardo de los bienes
comunes y la autoproteccion privada.

TEORIAS DE ACTITUDES SOCIOPOLITICAS

Teorias y modelos de actitudes han sido consideradas como factores mediadores
de la influencia de percepciones sobre el comportamiento. Sin embargo,
conforme los estudios psicolégicos de actitudes se han desarrollado, estos
incluyen factores emocionales que determinan comportamientos mas eficientes.
Es este sentido, la revision del estado del conocimiento es necesaria ya que el
procesamiento de informacion predice la toma de decisiones y la consecuente
accion a partir de la interrelacion de factores perceptuales y emocionales. Es asi
como el propdsito del presente trabajo estriba en la revision de teorias, modelos
y estudios de actitudes hacia la informacion para destacar los ejes de discusion
y anticipar escenarios futuros de debate: tedrico, conceptual, metodologico y
estadistico. Tal ejercicio establecera los alcances y limites de las actitudes como
variables mediadoras asi como su probable desarrollo como categorizaciones
evaluativas de informacion (Brenner y De la Vega, 2014).

En las democracias modernas, la construccién de una agenda publica supone
la influencia de los medios de comunicacion sobre la opinion ciudadana y ésta
en la evaluacion de las politicas de comunicacién de masas. En este sentido, las
actitudes han sido estudiadas como indicadores de la persuasion o disuasion de
audiencias. Por ello, el objetivo del presente trabajo es discutir los modelos de
actitudes en referencia al procesamiento de informacion relativa a los temas de la
agendapublica. Paratal propdsito, se revisan las teorias de actitudes y se contrastan
sus postulados con los hallazgos mas recientes en cuanto a la formacion, funcion
y composicion de las actitudes. Tal ejercicio permitira debatir la influencia de los
medios de comunicacion sobre la opinion ciudadana por medio de las actitudes
hacia la informacién generada por dispositivos electronicos y cibernéticos en el
actual contexto tecnoldgico y democratico (Rosas, Calderén y Campos, 2012).

La emergencia, formacion, cambio y reforzamiento de actitudes implican un
sistema de informacion determinante de las creencias, decisiones y acciones de
los individuos. En tal sentido, el presente trabajo tiene como objetivo comparar
las teorias actitudinales para esclarecer un sistema sociopsicoldgico determinante
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de las acciones sistematicas. Tal ejercicio permitird discernir los procesos
espontaneos, deliberados, heuristicos y planificados considerando el grado de
informacion, comunicacion y tecnologizacion del sistema sociopsicoldgico. La
discusion relativa al sistema sociopsicoldgico contribuira a la explicacion del
impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el comportamiento
humano (Tucker, 2010).

La revision y el estado del conocimiento de los sistemas actitudinales puede
llevarse a cabo considerando los planteamientos de la Teoria del Cultivo
Mediatico (MCT), la Teoria del Establecimiento de la Agenda (AST), la Teoria
del Ecuadre Mediatico (EMT), la Teoria de la Disuasion Normativa (DNT), la
Teoria de la Privacion Relativa (RPT), la Teoria de la Disonancia Cognitiva
(DCT) de Leon Festinger, la Teoria de la Accion Razonada (TRA), la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB), la Teoria de la Probabilidad de Elaboracion
(ELT) y la Teoria del Procesamiento Espontaneo (SAT).

Los estudios psicologicos actitudinales se han enfocado en su conceptualizacion,
formacion, activacion, accesibilidad, estructura, funcién, prediccion, cambio,
inoculacidn, identidad y ambivalencia. Las actitudes han sido definidas a partir
de dimensiones afectivas y racionales. Ambas dimensiones son el resultado
de experiencias y expectativas. Esto implica su estructura unidimensional o
multidimensional que se configura en factores exdgenos y endégenos. Es decir,
cuando las actitudes activan decisiones y comportamientos causan un proceso
periférico, emotivo, espontaneo, heuristico y ambivalente. En contraste, cuando
las actitudes transmiten los efectos de valores y creencias sobre las intenciones y
acciones, son mediadoras endogenas de un proceso central, racional, deliberado,
planificado y sistematico (Porras, 2011).

Los estudios psicologicos han demostrado diferencias significativas entre las
actitudes hacia personas y las actitudes hacia objetos. Las primeras se refieren a
estereotipos o atributos y las segundas se refieren a evaluaciones o disposiciones.
En ambas, la ambivalencia es un indicador de cambio cuando interaccionan
creencias y evaluaciones formando disposiciones negativas y positivas hacia el
objeto. Los conflictos se forman al interior de los componentes formados por
creencias hacia el objeto. La resistencia a la persuasion es una consecuencia de
la ambivalencia actitudinal. Si el entorno amenaza la formacion y la funcién de
las actitudes, éstas adaptaran al individuo ante las contingencias. De este modo,
las actitudes poseen dos funciones esenciales: egoistas y utilitaristas (Chavarria,
2013).
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La teoria del cultivo mediatico sostiene que la informacion difundida en la
television, la radio, la prensa o el cine genera actitudes sociopoliticas a partir
de las cuales se evalta la acciéon gubernamental, pero no en funciéon de un
procesamiento racional sino emocional, ya que son los temas repetitivos los que
se insertan en la memoria a corto plazo y se asocian con conductas imprevistas.

La teoria del encuadre asume que la informacion sesgada de los medios genera
simbolos y significados desde los que la realidad es reducida y orientada por
valores que los medios inyectan en sus audiencias. A medida que la exposicion
se intensifica, la significacion de los fenomenos se constrifie a representaciones
sociales periféricas que, no obstante, sustentan los recursos historicos de las
personas con respecto a sus gobernantes.

La teoria de la disuasion normativa explica este procesamiento de la informacion
y evaluacion de la accion gubernamental. La formacion de actitudes hacia
la informacion de los medios estd mediada por contenidos que norman las
preferencias de las audiencias, en tanto que las acciones seran vinculadas a los
estereotipos que se difunden en television.

La teoria de la privacion relativa asume que la propaganda del Estado genera
un estado de indefension en la ciudadania, ya que el sesgo de los medios y la
difusion sistematica forman actitudes hacia el rechazo o aceptacion de la accion
gubernamental en materia de servicios sociales y publicos.

En el marco de las teorias actitudinales, el cambio actitudinal alude a emociones
y afectos consecuentes con los actos individuales y de los cuales las personas
se sienten responsables. También se trata de la influencia social que ejercen los
grupos de pertenencia o referencia sobre los individuos. O bien, la recepcion de
mensajes persuasivos orientados al razonamiento central, 0 mensajes persuasivos
dirigidos a la emotividad periférica. En general, el sistema actitudinal es sensible
a la inestabilidad del objeto y a las variaciones cognitivas que inciden en la
consistencia, estabilidad, prediccion, competencia o moralidad del individuo
(Zamudio, 2012).

El cambio consistente de actitudes estd relacionado con su estructura
multidimensional resultante de la presion mayoritaria. La diversidad de
dimensiones implica una construccion consistente del cambio actitudinal.
Es decir, las actitudes asumen una funcion de respuestas internalizadas ante
situaciones constantes enmarcadas por los medios de comunicacién masiva.
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El cambio actitudinal estd relacionado con el principio disuasivo de la
inoculacion. Antes del ataque de mensajes persuasivos, se induce la percepcion
de amenazas, riesgo ¢ incertidumbre. En general, la sobreexposicion a mensajes
persuasivos induce a una alta elaboracion y con ello la persuasion. La emision
masiva de mensajes persuasivos, la motivacion y las habilidades de manejo
consecuentes pueden derivar en indefension. Es decir, ante la ola de informacion
las personas reducen su percepcion de control y tienden a creer que los eventos
son inconmensurables, impredecibles e incontrolables. O bien, los individuos se
forman una identidad que consiste en identificarse con un endogrupo en referencia
a un exogrupo. En el proceso de indefension, el individuo construye el cambio
de actitud y su reforzamiento de desesperanza. En el proceso identitario, es el
grupo el que influye en el cambio actitudinal de la persona. La indefension es un
proceso de autovalidacion o profecia autocumplida. En contraste, la identidad es
una validacion convergente de normas grupales.

La influencia social del grupo de pertenencia o referencia alude a las normas
mayoritarias y a los principios minoritarios orientados al cambio actitudinal. La
influencia de las mayorias propicia la conformidad individual y los principios
minoritarios, el conflicto y el cambio actitudinal. Recientemente, el estilo de la
minoria ha resultado ser el factor de influencia social y cambio actitudinal mas
permanente. Es decir, la construccion de consensos mayoritarios parece tener un
efecto efimero y la construccion de disensos parece ofrecer un cambio constante
(Chavarro, 2011).

Las teorias actitudinales sostienen que en los individuos, grupos y sociedades
se forman deliberadamente y se activan espontaneamente las disposiciones que
determinaran sus intenciones y comportamientos. Incluso, son estas disposiciones
las que indican cambios de consumo.

La Teoria de la Disonancia Cognitiva (DCT por sus siglas en inglés) explica los
dilemas de decision, eleccion y accion alusivos a informacion no necesariamente
convergente con nuestras opiniones. La DCT es heredera de tres paradigmas:
cambio libre, proceso inducido y justificacion forzada. La DCT ha enfocado su
desarrollo en el cambio y reduccion de la actitud a partir del cambio libre. La DCT
plantea discrepancias entre los esquemas cognitivos y la informacion generada
por dicha discrepancia. Un mensaje que es consonante con las expectativas
generara respuestas consistentes.
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Si la informacion cientifica es acorde con las actitudes del receptor, entonces se
generard una respuesta deliberada y convergente con la informaciéon que versa
sobre la disponibilidad hidrica.

La Teoria de la Acciéon Razonada (TRA por sus siglas en inglés) plantea que
las actitudes son el resultado de creencias en torno a informacién proveniente
de diversas fuentes tales como los medios de comunicacion o las personas con
las que el individuo se relaciona. En alusion a la construccion de una agenda
publica, los medios de comunicacion difunden temas que los individuos procesan
mediante sus actitudes. A medida que los mensajes respecto a un tema penetran
en los medios de comunicacion, las personas evaluan la informacion y la asocian
con experiencias. De este modo, las actitudes, de acuerdo con la TRA, se forman
siguiendo un proceso selectivo de informacion en el que las creencias delimitan
los temas y transforman la informacion en riesgos o beneficios que los individuos
asociaran con comportamientos. En este sentido, 1a agenda se construye siguiendo
el supuesto en torno al cual notas, editoriales, columnas, reportajes, noticiarios,
programas o spots activan evaluaciones que los transformaran en objetos de
certidumbre o riesgo. En esta etapa, las actitudes diseminaran la informacion y
la categorizaran en un continuo de disposiciones que van desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Se trata de una evaluacidon general que
sirve para tomar una decision respecto a dicha informacion circundante.

La TRA, a diferencia de la DCT, plantea que los dilemas pueden ser reducidos
si el comportamiento es considerado como un producto de las creencias,
evaluaciones, percepciones o normas. El comportamiento deliberado es
propiciado por creencias en torno a la disponibilidad de recursos.

Ambas teorias, TRA y DCT, consideran que las actitudes son esenciales para la
explicacion del comportamiento deliberado; ambas consideran que toda accion
razonada implica un programa de accidon—ejecucion en el que cada persona se
ajusta a los designios de la razon colectiva en torno a la optimizacion de los
recursos.

La TRA sostiene que las actitudes son mediadoras del efecto de las creencias
sobre las intenciones y los comportamientos. Un incremento en las creencias
aumenta las disposiciones hacia decisiones y acciones especificas y deliberadas.
Se trata de un proceso que va de lo general, en cuanto a creencias, hacia lo
particular, en cuanto a intenciones y acciones. No obstante, el poder predictivo
de las creencias generales esta acotado por la especificidad y unidimensionalidad
de las actitudes. Dado que las actitudes transmiten el efecto de las creencias,
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delimitan sus indicadores en disposiciones probables de llevarse a cabo.

La TRA también explica el proceso de difusion ya que la norma subjetiva,
otro componente del modelo deliberado, esta relacionada con la actitud y la
intencion. Siguiendo el mismo ejemplo, los temas difundidos por los medios de
comunicacion son nuevamente procesados por el grupo y partir de las normas
se infiltran en las decisiones. La TRA también considera que las actitudes y las
normas, al estar vinculadas con las intenciones, contribuyen al procesamiento
deliberado de la informacion, aunque las creencias son el filtro principal, las
actitudes delimitan la situacion y con base en ello las decisiones de llevar a cabo
un comportamiento.

Sin embargo, el transito de la informacion general hacia las disposiciones
favorables o desfavorables ameritd una serie de criticas que ocasionaron el
replanteamiento del modelo deliberado en uno planificado.

La Teoria del Comportamiento Planificado (TPB por sus siglas en inglés),
propone que la informacion es seleccionada por el individuo hasta un punto tal
que s6lo aquella relativa a respuestas contingentes determinaria las asociaciones
entre evaluaciones y disposiciones en referencia a la toma de decisiones. En este
sentido, la construccion de la agenda publica seria el resultado de informacion
delimitada y planificada. En el caso de las democracias participativas y
deliberativas, la TPB explicaria la hipotesis de decision electiva ya que la
informacion mas que su discusion, propicia una intencioén y conducta de voto.
La TPB considera las creencias especificas y delimitadas en un espacio y
tiempo como las determinantes indirectas del comportamiento planificado. Las
creencias referidas a las normas, percepciones y actitudes estan relacionadas
directa e indirectamente con el comportamiento. Tal relacion estd mediada por
las actitudes hacia la planificacién de dicho comportamiento.

La especificidad entre las creencias, percepciones, actitudes, decisiones y
comportamientos no so6lo estriba en el contenido psicoldgico sino ademas en
el contexto deliberado y planificado. Es decir, supone un escenario en el que
coexisten los eventos azarosos con los eventos controlados por la planificacion
personal e insistiria en un escenario especifico que incidiria sobre la evaluacion
racional.

La TPB advierte que el efecto de las creencias sobre el comportamiento esta
mediado por actitudes y percepciones de control. Ante una situacién o evento
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contingente, la percepcion de control incrementa su poder predictivo de
las intenciones y los comportamientos sélo si interactia con disposiciones
especificas (Hughes & Barnes, 2011). En la medida en que la percepcion de
control disminuye, su relacion con las actitudes hace predecible un efecto espurio
en las decisiones. Necesariamente, el proceso deliberado y planificado de la
toma de decisiones e implementacion de estrategias requiere una percepcion de
control consistente con las disposiciones hacia el objeto.

Sin embargo, la informacion circundante al ser emocional mas que argumentativa,
genera una opinion publica asimétrica con las plataformas que consideran la
educacion como el sistema de redistribucion de la riqueza. Es por ello que la
TPB fue complementada por la Teoria del Procesamiento Espontaneo (SAT por
sus siglas en inglés).

La SAT se basa en el supuesto segun el cual las actitudes mas que formarse
o delimitarse, son activadas por estimulos en la memoria del individuo. Es
decir, la decision de cada persona esta conectada directamente con el pasado,
sin intermedios cognitivos; la SAT supone que la generalidad de la informacion
facilita el recuerdo de experiencias y la asociacion consistente de éstas con los
comportamientos.

La diversificacion de la informacién activa recuerdos significativos, aunque ello
implique su accesibilidad. Es decir, el procesamiento automatico es mas factible
en aquellas personas que han acumulado informacion. En contraste, quienes no
pueden decodificar la informacion circundante ven limitado su acceso a esta y
sus actitudes al no ser activadas inhibirdn un comportamiento sistematico.

Otro aspecto critico de la SAT es que tanto experiencias como informacion son
significativas porque tienen un componente afectivo mas que cognitivo. Las
personas tienden a recordar acontecimientos molares mas que moleculares;
aquellas experiencias que fueron significativas estan almacenadas en la memoria
y se activan cada vez que un estimulo las vincula con acciones espontaneas. En
cierto modo, la SAT explica la afectivizacion de la informacion y la enaltece
sobre la racionalidad, aunque no explica lo que sucede con los mensajes que
incitan a la discusion. En este sentido, una democracia deliberativa no tendria
cabida en el modelo de procesamiento espontaneo; los mensajes relativos a los
beneficios y los costos de decisiones politicas serian almacenados y empleados
como heuristicos. La deliberacion publica seria reducida a imagenes o esquemas
desde los cuales las acciones serian determinadas.
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A diferencia de la DCT, la TRA, la TPB y la TAT, la SAT sostiene que la causa
principal de un accionar poco definido y mas bien improvisado esta en la
significacion de la experiencia previa con el objeto actitudinal. La prediccion del
comportamiento no habria que buscarla en la recepcion de informacion, sino en
su simbolizacidn, significado y sentido.

La SAT plantea las actitudes como consecuencia de la activacion de experiencias
con el objeto actitudinal. Las actitudes son asociaciones entre evaluaciones
de objetos. Una evaluacion negativa incrementa la disposicion y con ello la
espontaneidad del comportamiento.

La SAT explica el proceso periférico propuesto por la Teoria de la Probabilidad
de la Elaboracion (ELT por sus siglas en inglés). Si la informacioén incluye mas
esquemas e imagenes que razonamientos, entonces se trata de un procesamiento
periférico que guiard un comportamiento, incluso de un modo sistematico,
pero al no cuestionar la informacién la posibilidad de cambio serd minima. En
contraste, la deliberacion de la informacion, resultado de la necesidad de procesar
dicho contenido, obligara a la discusion de los temas, mensajes u opiniones. Tal
dindmica permitira nuevos planteamientos como resultado de la dialéctica entre
sistemas persuasivos y su evaluacion.

La ELT asume que las actitudes solo son intermediarias entre la informacion
emitida por los medios y las acciones de cambio. En este modelo, los
procesamientos deliberado, planificado y espontdneo son complementarios y
dependen del mensaje mas que de los grupos o las tecnologias.

Sin embargo, en el contexto actual, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion han diversificado, fragmentado, especializado, sintetizado
y almacenado todo tipo de informacion, de tal modo que fue indispensable
construir un nuevo modelo para explicar la incidencia ya no de la informacion
en si, sino de la tecnologia que la emite o procesa para que los individuos aspiren
a manejarla.

El procesamiento cognitivo de la informacion es explicada por la ELT en la que
las iméagenes son relacionadas con emociones y los datos con razonamientos.
La ELT explica los procesos de actitud hacia objetos que por su naturaleza
discrepante propician una elaboracion que puede ser emocional o racional,
pero que cada individuo asume como un simbolo que ubicaria en la periferia
de su cognicién y al cabo de un proceso deliberativo sistematico adoptara como
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un argumento central de sus decisiones y acciones. La ELT analiza objetos
actitudinales controversiales en los que la posicion del receptor serd orientada
a partir de su aceptacion o rechazo elaborado de informacion proveniente de
una fuente que, por su grado de especializacién y confiabilidad, propiciara
la necesidad de cognicion. La ELT sostiene que las imagenes seran sujetas a
escrutinio cuando su fuente de emision es desconocida y poco confiable.

Puesto que las emociones s6lo activan un proceso periférico en el que la
representacion estd anclada a un nucleo de significacion; al ser un proceso
periférico de imagenes, las emociones cambian constantemente. Su intermitencia
es causada por simbolos y significados dispersos, los cuales varian en funcion
de las situaciones.

La ELT sostiene que el comportamiento humano es el resultado de una activacion
emocional guardada en la memoria y vinculada con el futuro accionar de las
personas.

A partir de un estimulo informativo, los individuos adoptan simbolos que
al resguardarlos activardn comportamientos futuros en situaciones poco
estructuradas, pero con objetivos debidamente significativos (Hughes & Barnes,
2011). Es asi como la actitud improvisada tendria dimensiones indicadas por
asociaciones entre consumos y evaluaciones. Puesto que la ELT propone la
convergencia evaluacidn—accion, es pertinente incluir reactivos en los que
se incluyen creencias y evaluaciones hacia el objeto actitudinal. El enfoque
actitudinal de su improvisacion se sustenta en las creencias puesto que las
determinan.

La ELT, al proponer el estudio de los procesos periféricos y centrales, abrié un
campo que la Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia (TAT por sus siglas en
inglés) vincula a la tecnologia y al consumidor a través del procesamiento de
informacion percibida como titil y accesible. Las actitudes, desde el planteamiento
de la TAT, son intermediarias entre las expectativas de utilidad y las decisiones
de usar una tecnologia o un dispositivo electronico.

En referencia a la construccion de la agenda publica, las actitudes hacia la
aceptacion de la tecnologia, principalmente su accesibilidad y utilidad, son
relevantes en una democracia ciberparticipativa, ya que la opinion publica enredes
sociales es el medio en el que la evaluacion de las politicas publicas determina
el juicio social. La TAT al suponer que las actitudes son filtros de informacion
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relativa a la utilidad de una tecnologia, asume que la democracia depende del
procesamiento tecnoldgico y cibernético de la informacion. Ante tal panorama,
las actitudes y las decisiones son s6lo filtros. La informacion circula en Internet
y estd disponible sin importar la actitud o la decision de los usuarios; aparece
intempestivamente del mismo modo que la agenda publica, ahora cibernética,
ya no depende de los medios de comunicacidon masiva, sino de los dispositivos
tecnologicos cibernéticos. A medida que dicha tecnologia es percibida como
accesible y util, ya no genera expectacion, sino aceptacion, adopcion y adiccion.
Tal proceso reduce atin mas la esfera politica o civil deliberativa sustituyéndola
por una esfera de opiniones y expresiones periféricas (Pirez, 2011).

Las actitudes hacia la tecnologia, su utilidad y facilidad de uso se han destacado
como un componente esencial en el modelo que explica la incidencia de factores
organizacionales externos en el uso de la tecnologia.

Se trata de una teoria en torno a la cual se explica el proceso de adopcion de
tecnologia de dos tipos de usuarios, segiin su grado de asociacion entre las
evaluaciones que hacen de sus dispositivos tecnoldgicos, su impacto en el
desempefio personal y su complejidad de uso. En primera instancia, los usuarios
utilitaristas son identificados por sus opiniones respecto a la tecnologia como un
fin en si misma ya que la consideran el eslabon clave de la evolucion humana. En
contraste, esta el usuario autodidacta que considera la tecnologia como un medio
para alcanzar algin objetivo determinado.

Las criticas a las teorias estriban en el proceso técnico de adopcion de la
tecnologia. Si la TAT sostiene que el adiestramiento y la capacitacion son
elementos claves en la adopcion de la tecnologia, entonces el aprendizaje
autodidacta parece reducirse al empleo de estrategias de busqueda avanzada de
informacion que propiciarian ventajas competitivas en los usuarios en referencia
a quienes han sido excluidos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y estan inmersos en la brecha digital entre las generaciones.

No obstante las criticas, la TAT parece estar mas proxima a los procesos centrales
y racionales mas que al procesamiento de informacion periféricay emocional. La
inclusion de variables que expliquen los afectos hacia la tecnologia explicarian
las barreras que inhiben la adopcion de Internet como un instrumento de
expresividad y pensamiento critico.
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En la presente revision de teorias de actitudes se establecio que estas:

* Explican procesos deliberados, planificados y sistematicos de adopcion
de tecnologia a partir del procesamiento de informacién. En tales procesos, las
actitudes contribuyen significativamente al poder predictivo de las percepciones
sobre los comportamientos.

* Explican la incidencia de factores perceptuales sobre comportamientos
por medio de actitudes. Es decir, la informacion circundante genera expectativas
que influirdn sobre acciones especificas a partir de la categorizacion de dicha
informacion.

* Explican la inclusion de factores emocionales que al interactuar con
percepciones y actitudes determinan comportamientos imprevistos. Esto es
asi porque los individuos estan inmersos en dindmicas grupales y climas
organizacionales en los que las relaciones humanas inciden en las decisiones de
uso de informacion.

MODELOS DE ACTITUDES SOCIOPOLITICAS

Los estudios actitudinales relativos al impacto de los medios de comunicacion
sobre la construccion de agendas publicas han establecido cinco modelos, en
torno a los cuales se explica la construccion de opinion publica en referencia
a los temas tanto locales como globales que las politicas publicas incluyen en
sus procesos de gobernanza. En este sentido, la relacion entre la esfera politica
y la esfera civil puede ser explicada a partir de la formacion de actitudes como
indicadoras de opinion publica sobre los temas que los medios de comunicacion
difunden en una localidad.

Los estudios relativos a la construccién de agenda publica han enfocado su
analisis en la relacion que establecen tanto las audiencias como los medios. De
este modo, las audiencias han sido categorizadas segun su nivel socioecondmico,
grado de expectacion o proselitismo local.

En el caso de los medios, su observacion se ha erigido desde cuatro modelos

preponderantes: hipodérmico, de influencia social, de exposicion selectiva y de
difusion de innovaciones.
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El modelo hipodérmico ha planteado el impacto de los mensajes y contenidos
sobre la percepcion de las audiencias a las cuales considera como manipulables,
controlables y predecibles. Las audiencias, desde este modelo, son una extension
de los individuos ya que si €stos son pasivos e indefensos ante el embate de los
mensajes, las audiencias son proclives a los discursos tanto persuasivos como
disuasivos de lideres de opinioén publica; empero, el modelo hipodérmico no
contemplaba la incidencia de los grupos con los que el individuo interactia o
quiere interactuar (Parsons, 2007).

El modelo de influencia social subsano la carencia del hipodérmico al sefialar que
la mera presencia de una persona extrafia o cercana al individuo repercutia en sus
percepciones, creencias, actitudes, decisiones y comportamientos. El énfasis en
el otro abrio el debate en torno a la mediacion de la influencia de los medios sobre
la dindmica de los grupos y de estos en el estilo de vida del individuo. Tal proceso
se formuld en términos dicotomicos al postular que los mensajes en contra de la
norma grupal tendrian un mayor rechazo que aquellos contenidos ajustados a los
usos y costumbres de los lideres de opinidén grupal. No obstante, los liderazgos
son influidos por las bases. Ello llamo la atencion de los estudios en la seleccion
de la informacion ya que la exposicion exhaustiva a mensajes esta en funcion
de las creencias y percepciones derivadas de las normas de grupo. Mas atn, el
modelo de influencia social supone la transferencia directa y horizontal de la
informacion en la que los lideres de opinidén publica serian mediadores de los
mensajes dirigidos a las audiencias. Al invertirse dicho esquema, se formulo el
modelo del doble flujo para explicar los inconvenientes de utilizar a lideres como
mediadores de la informacion. A partir de este modelo, la hipotesis en torno a la
cual los medios de comunicacion determinan en las audiencias la influencia social
fue replanteada ya que estas parecen seguir procesos verticales de informacion
mas que horizontales y emocionales mas que deliberados (Rottenbacher y De la
Cruz, 2012).

El modelo de exposicion selectiva de la informacion demostré el supuesto segun
el cual las audiencias toman sus decisiones en situaciones de riesgo. O bien,
cuando las decisiones requieren ser fundamentadas, los mensajes justifican las
decisiones tomadas en situaciones de incertidumbre. Desde el punto de vista del
modelo selectivo, los medios de comunicacion y las audiencias son elementos
centrales de los procesos comunicativos, pero tal relacion no necesariamente es
causal, aunque ciertos mensajes logren penetrar las preferencias y sobre todo las
decisiones de las audiencias. La seleccion de la informacion, segun el modelo
expositivo-selectivo, indica un proceso interpersonal en el que la informacion
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se difunde gradualmente para regular las decisiones y comportamientos de los
individuos a partir de las normas de grupo (Rius, 2014).

Por ultimo, el modelo de difusion de innovaciones sostiene que al ser difundida
la informacion por diversos canales, la informacion se encuentra disponible para
su reinterpretacion y redistribucion entre los individuos mas que en los grupos.
A pesar de las normas, los individuos estdn mas expuestos a la influencia de la
informacion ya que se encuentran inmersos en un sistema vertical de difusion en
el cual cualquier persona transmutard los contenidos si ésta supera las barreras
comunicativas entre sus semejantes. El modelo de difusion innovadora implica
cuatro momentos: acceso, conviccion, aceptacion y reevaluacion. En cada etapa,
elindividuo parece desprenderse de las normas grupales al procesar la informacion
de un modo tal que le permita competir por la difusién de informacién que otros
individuos con otros medios ya han puesto en marcha (Uvalle, 2011).

En sintesis, los medios de comunicaciéon parecen iniciar y terminar el
proceso informativo de persuasion o disuasion de las audiencias y los grupos;
principalmente las personas que interactian cercanamente con el individuo
mediardn los temas, contenidos y mensajes que los medios han emitido. En tal
sentido, la formacion de actitudes hacia la informacion que generan los medios
de comunicacion, la interpretacion de las personas cercanas y la opinion de
los lideres podrian explicar la construccion de una agenda publica. Por ello, es
menester explicar las funciones y los componentes de las actitudes.

Los estudios psicologicos de las actitudes hacia la informacion estan centrados
en el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM por sus siglas en inglés).
Las actitudes son consideradas como mediadoras de las percepciones sobre
el comportamiento. Es decir, las expectativas que se generan en torno a la
informacion circundante son procesadas como categorias para diseminarse en la
toma de decisiones y acciones consecuentes. El TAM plantea que la adopcion de
la tecnologia es el resultado de un proceso deliberado, planificado y sistematico.
En este sentido, las actitudes activan informacion relativa al uso de ordenadores,
la cual varia en funcion de sus capacidades, o bien, incide sobre las decisiones de
consumo que han sido generadas desde beneficios esperados o la accesibilidad
al uso de las tecnologias.

Sin embargo, la informacion que las actitudes transfieren y categorizan para la
toma de decisiones puede ser generada por beneficios econémicos directos como
los concursos o sorteos, aunque los principios que guian el comportamiento del
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individuo ante el grupo de pertenencia o referencia al interactuar con las actitudes
también generan decisiones de uso de informacion que incidiran sobre acciones
especificas de uso de la tecnologia (Nagendra y Ostrom, 2012).

Adiferenciadel estudio en el que establecieron efectos directos de las percepciones
de utilidad y facilidad sobre las actitudes, las expectativas de uso incidieron
sobre los beneficios esperados y estas sobre las actitudes en relacion con la
intencion de uso de la tecnologia. Es decir, el proceso deliberado, planificado y
sistematico de procesamiento de informacion mediante una tecnologia no partia,
como la otra investigacion citada, de la interrelacion entre percepciones, sino de
la influencia de capacidades sobre los beneficios.

Algunos estudios corroboraron el hallazgo del factor confianza como mediador
entre las percepciones y las actitudes. Esto sugiere que las actitudes transfieren no
sOlo expectativas de accesibilidad o beneficio, sino ademas diseminan un clima
organizacional positivo que incremento significativamente la categorizacion de
informacion por medio de una tecnologia (Taguenca, 2012).

En sintesis, el estado del conocimiento ha avanzado hacia la inclusion de factores
psicologicos positivos que explican el incremento exponencial de la aceptacion
de tecnologia y su adopcion, a fin de procesar la informacién circundante en
categorias que facilitan el uso deliberado, planificado y sistematico de dispositivos
electronicos.

Enefecto, desde la psicologia positiva se ha recabado evidencia suficiente en torno
alainfluenciade factores positivos tales como confianza, compromiso, dedicacion,
vigor y satisfaccion que incrementan significativamente la productividad y con
ello la obtencion de logros y metas en los que el procesamiento de informacion
en categorias es fundamental.

En el marco de la aceptacion de tecnologia y los factores psicologicos positivos,
las actitudes hacia la informacion son factores mediadores claves para explicar
la categorizacion de informacién como un procesamiento fundamental para el
aumento del desempefio laboral, la innovacion y la eficacia (Guarneros, 2011).
Se trata de un proceso en el que la racionalidad converge con la emotividad
porque parecen dirigirse no solo a la productividad, sino a la construccion de
un clima laboral favorable a las relaciones humanas y las relaciones de tareas
que la psicologia ha traducido como satisfaccion de vida, compromiso laboral o
simplemente felicidad adquirida.
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Los estudios actitudinales han conceptualizado la formacién, activacion,
accesibilidad, estructura, funcion, prediccion, cambio, inoculacion, identidad
y ambivalencia. Las actitudes han sido definidas a partir de dimensiones
afectivas y racionales. Ambas dimensiones son el resultado de experiencias y
expectativas. Esto implica su estructura: unidimensional o multidimensional que
se configura en factores exdgenos y endogenos. Es decir, cuando las actitudes
activan decisiones y comportamientos causan un proceso periférico, emotivo,
espontaneo, heuristico y ambivalente. En contraste, cuando las actitudes
transmiten los efectos de valores y creencias sobre las intenciones y acciones, son
mediadoras endogenas de un proceso central, racional, deliberado, planificado y
sistematico.

Los estudios psicologicos han demostrado diferencias significativas entre las
actitudes hacia personas y las actitudes hacia objetos. Las primeras se refieren a
estereotipos o atributos y las segundas se refieren a evaluaciones o disposiciones.
En ambas, la ambivalencia es un indicador de cambio cuando interaccionan
creencias y evaluaciones formando disposiciones negativas y positivas hacia el
objeto. Los conflictos se forman al interior de los componentes formados por
creencias hacia el objeto. La resistencia a la persuasion es una consecuencia de
la ambivalencia actitudinal. Si el entorno amenaza la formacion y la funcién de
las actitudes, éstas adaptaran al individuo ante las contingencias. De este modo,
las actitudes poseen dos funciones esenciales: egoistas y utilitaristas (Durand,
Figueroa y Genet, 2011).

Los modelos expuestos en referencia a la construccion de la agenda publica a
partir de la opinion ciudadana, han conceptuado las actitudes como intermediarias
del procesamiento deliberado o automatico, central o periférico, diversificado o
selectivo. En este sentido, la incidencia de las normas grupales ha sido reducida a
su minima expresion mientras que la discusion de los temas ha sido sustituida por
procesos heuristicos o emociones. La sustitucion del procesamiento deliberado
por el procesamiento espontaneo ha influido en la emisiéon de mensajes cuyo
contenido ha sido mas esquematico que discursivo. El predominio de imagenes
sobre los razonamientos légicos explica la aceptacion de tecnologias y
dispositivos electronicos. En tal sentido, la construccion de la agenda publica
estd imbricada por la percepcion de accesibilidad y utilidad. Las evaluaciones
respecto a los beneficios de una tecnologia, entre ellos la diversificacion de la
informacion, explican la sustitucion de la plaza publica o dgora por las redes
sociales digitales (Zuiiga, 2011).
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Respecto a los modelos de actitudes reportados por el estado del conocimiento,
se puede sefalar que estos:

* Explican intenciones de uso de la tecnologia a partir de percepciones de
utilidad y facilidad de uso. Esto es asi porque la informacion se procesa mediante
una tecnologia, pero al ser categorizada subyace la relevancia de las actitudes
como variables mediadoras.

* Explican la inclusion de factores psicoldgicos positivos, tales como
la confianza, que al anteceder a las actitudes generan un clima organizacional
favorable a la innovacion o la eficiencia del desempeno.

* Explican la convergencia de una aceptacion de tecnologia deliberada,
planificada y sistematica con un circulo virtuoso de factores orientados a la
satisfaccion o la felicidad organizacional.

Las teorias, modelos y estudios de actitudes hacia la informacion:

* Explican sélo las relaciones de dependencia entre variables “racionales”
o “emocionales” ante informacion disponible y procesable en alguna tecnologia
que invariablemente involucra al individuo en una dinamica grupal de
productividad, eficiencia o felicidad.

* Explican la incidencia de individuos en los grupos, pero no la influencia
de los grupos en los procesos internos; racionales o emocionales. Ello significa
que las teorias y modelos avanzan hacia la explicacion del proceso inverso en
el que la dindmica grupal propicia comportamientos individuales productivos,
eficientes o felices. Quiza es por ello que los estudios mas recientes han incluido
un factor psicologico positivo que abre la discusion en torno a la aceptacion de
la tecnologia.

* Explican un circulo virtuoso de productividad, eficiencia y felicidad,

aunque no se discuten procesos alternos en los que la informacion no sea
necesariamente procesada mediante una tecnologia.
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DISCUSION

El presente trabajo ha establecido un modelo para el estudio de la gobernanza
de actitudes sociopoliticas. En este sentido, la propuesta se aproxima al
planteamiento de Ostrom (2014) acerca de la teoria de juegos en donde 1) el
modelo de eleccion racional depende de las relaciones entre los actores con
respecto a la disponibilidad de recurso; 2) posicionamientos discursivos de
los actores en torno a la escasez y desabastecimiento; 3) especificacion de
decisiones y acciones a partir de un conjunto de probabilidades de escenarios;
4) informacidon concerniente a la disponibilidad de recursos y necesidades
humanas; 5) efectos de la escasez, desabastecimiento y redistribucion entre los
actores; 6) resultados intermedios y finales a partir de decisiones y acciones
desde la ubicacion de actores; 7) beneficios y costos asignados a las relaciones
de las acciones seleccionadas y los resultados obtenidos.

Sin embargo, a diferencia de las siete reglas enunciadas por esta autora, el presente
trabajo advierte que la dimension psicosocial de la gobernanza de las actitudes
sociopoliticas tendria como principio esencial la formacion de disposiciones a
partir del procesamiento de la propaganda del Estado en torno a la pérdida de su
rectoria a partir de la cual los ciudadanos especificarian sus decisiones de debate
y consenso.

De este modo, a diferencia de los bienes comunes planteados por la autora, el
presente trabajo sostiene que la gobernanza alude a bienes prospectivos, ya que
la informacion adquiere un valor conforme anticipa escenarios, y conforme el
tiempo transcurre se corroboran tales predicciones.

Sin embargo, Espinal y Gutiérrez (2014) sostienen que la gobernanza sociopolitica
seria parte del isomorfismo que las instituciones presentan durante el proceso de
ajustar sus objetivos a las politicas nacionales o programas de gobierno. Esto es
asi porque los grupos humanos comparten normas y valores que los establece
como satélites del Estado.

En el presente trabajo se evidencid un isomorfismo actitudinal si se considera que
su proceso de formacion se gesta en las democracias, y aunque en los sistemas
autoritarios también se produjeron actitudes éstas no fueron homogéneas, sino
mas bien heterogéneas.

Por consiguiente, Vargas (2008) presume que el neoinstitucionalismo en
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cualquiera de sus vertientes histérica, econémica, politica o social orienta a los
grupos hacia escenarios predecibles, ya que reducen los imponderables en torno
al mercado y apuntalan su incidencia sobre los estilos de vida civiles.

Empero, esta la propuesta de Gasca y Olvera (2010) en torno a la responsabilidad
social como producto de las oportunidades y capacidades orientadas a la gestion
de conocimientos y saberes como referentes de derechos y critica al modelo
de gobernabilidad. En este sentido, la gobernanza supone la construccion de
instancias ciudadanizadas mas que instituciones determinadas por valores de
regimenes politicos o formas de Estado.

Uvale (2011) sostiene que, a diferencia del modelo de gestion politica, el
gobierno de la sociedad supone una formacion integral de actitudes en las que la
dimension sociopolitica solo es un indicador mas de la complejidad ciudadana
que administra los recursos. Se trata de la formacion de grupos a partir de
consensos en los que las actitudes anticipan acuerdos.

Dorantes (2012) sostiene que tal proceso de formacion de grupos se establece
por la via de una agenda comunicativa que seria el resultado de un debate abierto
en foros de discusion y asambleas publicas. El establecimiento de la agenda
enlazaria las propuestas civiles con los intereses del Estado, aunque en su version
mas reciente, la agenda es resultado de los encuadres de los medios.

La construccion de la agenda, mediante la formacién de actitudes que procesan
la informacion diseminada en los medios, tiene como principal efecto la
emergencia de una identidad, planteada por Torres (2013) como identidades de
reivindicacion de los estilos de vida juveniles frente al isomorfismo clientelar de
las instituciones.

No obstante, aun y cuando estas identidades juveniles busquen una deliberacion
cultural, Monsivais (2014) advierte que la construccion de escenarios y publicos
racionales no garantiza una equidad en la toma de decisiones, la gestion y la
responsabilidad, sino mas bien es un instrumento mas de control de las actitudes
sociopoliticas, ya que las propuestas civiles se gestan en el marco legal de la
gobernabilidad.

En sintesis, la gobernanza de las actitudes sociopoliticas parece estar inmersa
en un sistema politico en donde la gobernabilidad predomina sobre otras formas
alternas de gobernanza, delinea la participacion civil, genera mecanismos de
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control mediante el financiamiento de las instituciones, delimita la agenda civil
y orienta la construccion del debate publico.

Esto es asi porque la gobernabilidad no alude a la racionalidad, sino mas bien
atiende a la afectividad y emotividad que supone la participacion civil cuando
de construir una identidad politica se trata. En este escenario, el procesamiento
de informacion se asocia automdaticamente a conductas disidentes o adherentes
que polarizan a la sociedad mas que la unen para construir una gobernanza, y
exacerban la gobernabilidad a legitimar sus procesos de cooptacion y opacidad.

De este modo, es menester estudiar la gobernanza de las actitudes sociopoliticas
a partir de diez aspectos alusivos a las emociones y afectividad que supone la

vulnerabilidad de la sociedad civil (véase figura 6).

Figura 6. Modelo de indicadores de la gobernanza de las actitudes

sociopoliticas
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Fuente: Elaboracion propia
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En tal modelo, la formacion de actitudes se gesta desde la frustracion del
gobernado con respecto a los privilegios del gobernante (hipdtesis 1). En esta
fase, la desconfianza es un comun denominador de la ciudadania con respecto a
sus autoridades (hipotesis 2). Incluso, emociones como el enojo, la indignacion,
la zozobra o el miedo son indicadores de actitudes sociopoliticas (hipdtesis 3 a
6).

Sin embargo, a la par que se generan las emociones sociopoliticas se construye
una ideologia disidente o antipropagandista que procesa toda informacion en
prejuicios (hipotesis 7), pero también supone la aprehension del sistema puesto
que, por ejemplo, la corrupcidén politica implica a un sector de la sociedad
(hipotesis 8).

Por consiguiente, a partir de la aprehension del sistema en cuanto a sus
oportunidades, el desarrollo de habilidades supone el emprendimiento y la
innovacion social como respuestas de la sociedad civil ante la propaganda del
Estado (hipotesis 9 y 10).

En resumen, la gobernanza de las actitudes sociopoliticas anticipa
comportamientos disidentes o propagandisticos que polarizan a la sociedad
e inhiben la formacion de actitudes deliberativas. Por consiguiente, el debate
y el consenso son sustituidos por emociones sociopoliticas que restringen los
escenarios de participacion.

CONCLUSION

El aporte del presente trabajo a los marcos teoricos, conceptuales y empiricos
estriba en la propuesta de un modelo para el estudio de la gobernanza sociopolitica
considerando: 1) un contexto sociohistorico, sociopolitico y sociecondmico
desde el que la formacion de actitudes es resultado de la propaganda del Estado;
2) el establecimiento de una agenda en torno a las asimetrias entre gobernantes
y gobernados en el marco de la gestion de oportunidades, capacidades y
responsabilidades; 3) la emergencia de una gobernanza indicada por emociones
sociopoliticas, emprendimiento e innovacion como estrategias de conflicto entre
los actores politicos y civiles.
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ANEXO

Tabla 1. Estado del conocimiento

Afio Autor Definicion

Gobernanza Ambiental. “los actores
involucrados deben estar de acuerdo, al menos en
términos generales, respecto a la naturaleza, las
causas y la severidad de un problema ambiental
determinado. (...) establecer un acuerdo formal e
2010 Brenner informal que reconozca que ciertos actores poseen
derechos legitimos y capacidad de intervencion
para dar respuesta a tales problemas. Ademas, los
actores involucrados tienen que percibir que una
medida determinada es, al mismo tiempo, eficiente
y socialmente balanceada.” (p. 286)
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Gobernanza de actitudes sociopoliticas

Afo

Autor

Definicion

2010

Gudynas

Antropocentrismo. “donde la naturaleza no
tiene derechos propios, sino que éstos residen
tinicamente en las personas. Unicamente los seres
humanos, en tanto cognoscentes y sintientes,
son los agentes morales que pueden otorgar esos
valores, y discutir en los escenarios politicos
sobre la administracidon del entorno.” (p. 48) “un
modo de ser del mundo, una cosmovision que
expresa un tipo de relacionalidad que sustenta la
dualidad naturaleza—sociedad. Las valoraciones
se hacen de acuerdo al beneficio o ventaja
humana, convirtiendo el ambiente en objetos, para
instrumentarlos y manipularlos.” (p. 54)

2010

Gudynas

Biocentrismo. “la vida en la Tierra tiene valores
en si misma y que esos valores son independientes
de la utilidad del mundo no humano para los
propodsitos humanos.” (p. 50)

2010

Guerrero, Gerritsen,
Martinez, Salcido,
Meza y Bustos

Gobernanza hidrica. “Se debe entender como
un proceso en el cual existen fallas u omisiones
que pueden provocar que los conflictos no se
solucionen. En este proceso de gestion del agua
se deben incluir, mecanismos, procesos y espacios
donde los ciudadanos participen y puedan expresar
sus intereses, ejerzan sus derechos y donde se
resuelvan sus diferencias.” (p. 545)
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Afo

Autor

Definicion

2010

Iglesias

Gobernanza. “(...) se fundamenta en la existencia
de redes funcionales conformadas por actores
publicos y privados que, aunque con intereses
conflictivos, a priori, se ponen en situacion de
cooperacion para la consecucion de sus objetivos.
Ello significa que los centros de decisiéon no se
residencian con la exclusividad en el gobierno y
administracion local, sino en redes complejas que
configuran entramados de toma de decisiones.
En el contexto de éstas redes, el gobierno local
aparece como un actor que tiene que legitimarse
liderando procesos y estableciendo sistemas
de rendicion de cuentas (...) hace énfasis en la
interaccion horizontal entre actores encuadrados
en estructuras econdmicas, sociales, culturales
y asociaciones ciudadanas con fines o valores
diversos, pero con intereses convergentes en el
territorio de la ciudad.” (p. 102)

2010

Marchs y Sauri

Stakeholders “agentes sociales articulan sus
intereses, intentan imponer sus puntos de vista y
controlan a los que toman las decisiones.” (p. 20)

2010

Michelini

Gobernanza. “hace referencia a mecanismos de
negociacion en la implementacion de politicas que
busca activamente el involucramiento de grupos de
interés, u organizaciones de la sociedad civil junto
a grupos de expertos y a las propias instituciones
gubernamentales.” (p. 178)

2010

Michelini

3

Gobierno-gobernanza. “un pasaje desde
estructuras burocraticas verticalizadas a redes
horizontales de coordinacion con actores externos
al ambito politico, lo que plantea la cuestion de
quiénes y como participan actualmente en el
gobierno de la ciudad, qué tipo de estructuras de
poder se configuran y qué consecuencias tiene ello
en términos de estrategias de desarrollo urbano.”

(. 177)

2012

Soto

Ecofeminismo. “Arguye que existe una correlacion
directa entre el antropocentrismo y el patriarcado,
que, de la misma forma que ha sometido a la
naturaleza, somete a la mujer.” (p. 12)
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Gobernanza de actitudes sociopoliticas

Afo

Autor

Definicion

2012

Zamudio

Gobierno de las relaciones internacionales. “se
refiere a la posibilidad de gobernar sin gobierno,
en forma de gobierno internacional o democracia
mundial. Es decir, el sistema internacional carece
de una jerarquia y los estados no reconocen
otra autoridad distinta a la suya, aunque pueden
cooperar en las organizaciones y regimenes
internacionales.” (p. 101)

2012

Zamudio

Gobierno de los comunes. “libre organizacion
de las sociedades y comunidades, mas alla
del mercado y del Estado. (...) capacidad de
comunidades en diferentes lugares y tiempos
para gestionar recursos de uso comun y evitar su
agotamiento, sin la ayuda de un gobierno formal,
las comunidades las comunidades locales logran
hacer autogobierno por asociaciones, acuerdos
informales, negociaciones, reglamentos, relaciones
de confianza y el control social informal en lugar
de la coercion estatal.” (p. 101)

2012

Zamudio

Gobierno de los servicios hidricos. “conjunto
de sistemas politicos, sociales, economicos y
administrativos encargados de desarrollar y
gestionar los recursos hidricos y su distribucion.
(...) se preocupa por disefiar y adoptar las leyes, las
politicas y las instituciones adecuadas. Finalmente,
clarifica los roles y las responsabilidades de todos
los actores, gobiernos locales y nacionales, el
sector privado y la sociedad civil en lo que a la
propiedad y a la administracion de los recursos en
agua concierne.” (p. 101) “se reconoce como un
conjunto de sistemas para participar en la toma de
decisiones sobre la gestion del agua y la prestacion
de servicios (...) determina quién obtiene qué,
como y cuando.” (p. 102)

2012

Zamudio

Gobierno del Banco Mundial. “basado en la
legitimidad y eficiencia, reduce el gasto publico
inatil para invertir en educacion, salud y proteccion
social, reforma del sector privado, del sistema
fiscal y la creacion de una mayor transparencia
y rendicion de cuentas en los asuntos publicos y
privados.” (p. 100)
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Afo

Autor

Definicion

2012

Zamudio

Gobierno Empresarial. “Introduce los conceptos
y practicas de gestion de la empresa privada en el
ambito de las organizaciones publicas, para lo cual
hay medicion de desempeios, orientacion a los
clientes, reestructuracion de incentivos, entre otros
y se crean condiciones para facilitar tal proceso
como la tercerizacion y la privatizacion.” (p. 101)

2012

Zamudio

Gobierno Red. “Redes de organizaciones
publicas, organizaciones privadas, o mezcladas
(...) estan concebidas como formas de
gobernabilidad pluricéntrica, en contraste con
formas multicéntricas, derivadas del mercado, o
unicéntrica proveniente del Estado. Estas redes
se caracterizan por el intercambio de recursos, las
negociaciones y las interacciones basadas en la
confianza y en la regulacion por reglas de juego
negociadas y acordadas por los participantes de la
red.” (p. 101)

2013

Flores

Antropocentrismo. “toman en cuenta los bienes
y productos que benefician al ser humano, las
relaciones con el medio ambiente al buscar la
satisfaccion de sus necesidades.” (p. 11)

2013

Gomera, Villamandos
y Vaquero

Conciencia ambiental. “Un sistema de vivencias
conocimientos y experiencias que el individuo
utiliza activamente en su relacion con el medio
ambiente.” (p. 150)

2013

Pérez y Soler

Antropocentrismo. “se basa en el dualismo cultura/
naturaleza, mientras que en ¢l etnocentrismo parte de los
pares moderno/ no moderno, desarrollo/atraso, humano/
no humano (o sub humano) y el androcentrismo de los
dualismos asociados a lo masculino/femenino, publico/
privado, y razén/emocion entre otros. Todos estos
dualismos son constitutivos entre siy (re) producen una
compleja matriz de relaciones de poder/dominacion/
resistencia que normaliza los privilegios de las personas
favorecidas también en lo mas concreto y cotidiano de
la vida humana en su dimensioén simbolica y material.”
(p- 100)
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Gobernanza de actitudes sociopoliticas

Afo

Autor

Definicion

2013

Rosas, Calderon y
Campos

Gobernanza. “el proceso de direccion de la
sociedad o mediante el cual la sociedad y el
gobierno definen su sentido de direccion, los
valores y los objetivos de la vida asociada que
es importante realizar y definen su capacidad
de direccion, la manera como se organizaran, se
dividiran el trabajo y distribuiran la autoridad
para estar en condiciones de realizar los objetivos
socialmente deseados. (...) la sociedad civil y el
gobierno son corresponsables del quehacer politico
ya sea a nivel federal, estatal o loal. (...) propicia
la participacion activa de diferentes organismos
tanto publicos como privados en beneficio del buen
desempefio gubernamental; asi como del logro de
objetivos que mejoren la calidad de vida de la
sociedad. (...) significa que ha nacido una sociedad
gubernamentalmente independiente, auténoma
y competente, poseedora de capacidades que el
gobierno posee y que requiere para poder conducir
a la sociedad por lo que la direccion debe ser una
actividad compartida y asociada entre gobierno y
sociedad, en una relacion de interdependencia mas
que de dependencia y de coordinacion mas que de
subordinacion ” (p. 118)

2014

Anaya

Antropocentrismo. “viene a indicar una idea
ingenua ante la realidad de las cosas. No es la
especie humana como tal en el centro del mundo
al que pertenecemos, sino que el centro lo
constituyen s6lo algunos miembros de la especie
(y no muchos) que se sobreponen a los demas.
(...) en la comunidad humana como la unidad, el
centro de elementos diversos: los seres humanos,
en nuestras diversidades culturales y sociales, nos
agrupamos alrededor de un centro —lo humano
de todos y cada uno— en la unidad y no en la
unanimidad.” (p. 7)

2014

Brenner y De la Vega

Gobernanza. “proceso de interaccion y
negociacion de intereses —con frecuencia
contrapuestos— entre actores heterogéneos, que
determinan la forma y las modalidades de tomar
decisiones y ejercer poder.” (p.186)
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Afo

Autor

Definicion

2014

Cabanelas,
Cabanelas,
Somorrostro y
Lampodn

Gobernanza “puede aportar beneficios sociales
y resolver problemas colectivos que inciden
directamente en el rendimiento de la red. Segundo,
porque es un concepto que requiere mayor soporte
tedrico, que posee escasa evidencia empirica, y
cuya naturaleza depende de practicas contextuales
y culturales.” (p. 6)

2014

Carre6dn, Hernandez,
Garcia, Bustos,
Morales y Aguilar

Antropocentrismo. “Los  recursos son
considerados como un servicio exclusivo para
las necesidades humanas actuales sin importar
las capacidades de las generaciones humanas
posteriores asi como las necesidades de las
especies actuales y futuras.” (p. 9)

2014

Crowther y Duarte

Gobernanza. “denota las instituciones politicas
formales que tienen como objetivo coordinar y
controlar las relaciones sociales interdependientes
y que tienen la capacidad de hacer cumplir las
decisiones. Cada vez mas, sin embargo, en un
mundo globalizado, el concepto de gobernanza29
se utiliza para describir la regulacion de las
relaciones de interdependencia en la ausencia de
la autoridad politica general, como en el sistema
internacional. se puede considerar como la gestion
de los procesos globales en la ausencia de forma
de un gobierno global.” (p. 64)

2014

Ferrari, Bazan y
Logiudice

Burocracia. “Aparato de dominacion
racional configurando el cumplimiento de un
orden normativo impersonal que inspira al
funcionamiento administrativo, en oposicion a los
ideales que orientaron a los funcionarios y lideres
politicos.” (p. 73)

2014

Ferrari, Bazan y
Logiudice

Neoliberaismo. “Una transformacion de los
contenidos y lineamientos de la politica social,
consistente en el desmantelamiento de los
sistemas de regulacion de la condicion salarial via
seguridad social y los servicio sociales universales
a favor de una politica de corte netamente
asistencial, devenida central como instrumento
de compensacion social de los costos del ajuste
estructural.” (p. 75)
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Afo

Autor

Definicion

2014

Ferrari, Bazan y
Logitudice

Politicas sociales. “Intervenciones
descentralizadas de los niveles subnacionales,
materializadas en programas de cardcter
transitorio, ajenos a la institucionalidad propia de
la ciudadania social, consistentes en la provision
de prestaciones dinerarias de escaso alcance para
la compra de comida o el pago de alojamientos
transitorios destinados a suplir la carencia de
vivienda digna, para la poblacion en condiciones
de pobreza extrema.” (p. 75)

2014

Ferrari, Bazan y
Logiudice

Representaciones Sociales. “da cuenta de como
los distintos grupos piensan y organizan su vida
cotidiana de diferencial, en funcion de sus sistemas
de valores y de las reglas socialmente dominantes.”

(p-73)

2014

Moulaert, Parra 'y
Swyngedouw

Gobernanza multiescalar. “hace necesario
perfeccionar el analisis de las dialécticas
territoriales interescalares (...) reconocimiento
de la casi total imposibilidad que presente el
nivel local para hacerse cargo por si sélo de los
problemas que enfrenta,” (p. 7)

2014

Rius

Gobernanza “ha tendido hacia un esquema
estandar en el que existe un consejo de tipo
institucional representativo y una comision
de caracter ejecutivo. En realidad, segin las
opiniones de la mayoria de los entrevistados,
estas estructuras refrendan mas las decisiones del
manager que decide proactivamente. Este tltimo,
que es nombrado para que ejerza su cargo a lo
largo de diversas temporadas (habitualmente tres
o cuatro afios), dispone de amplios margenes de
maniobra.” (p. 85)

Fuente: Elaboracion propia
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