TELEVISION,
IDEOLOGI'A‘ Y
SOCIEDAD

(CON REFERENCIA ESPECIAL

AL CASO DE
COSTA RICA)

CARLOS SAGOT MUNOZ

“Tranquiliza el hecho (la sensacién) de
verlo todo, La vision sugiere el control.
El control distributye una sensacion de or-
den en el desorden, de presencia en la
ausencia, de lleno en el vacro, de razon
en el desastre y en la locura,

La televisidn recompone un mundo lace-
rado por contradicciones y heridas”

F. Colombo.
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que el 65%/0 del flujo tota! de los mensajes en el mtrmdo se originan de ese
pais). Pero esa programacion de origen foraneo varfa considerablemente de
paisa pa’ls.

Veamos algunos Casos:

Coska BIED wwn aarie smins 852/0 (Programas Ext),
ECUAAOT v vvv e virntnsmannnns 750/0
Bolivia .i.xers ......,........500/0
Colombia ... ocovevmonnnesons 300/0
Argentina .. ...... S et & i 250/0
Méjico ... ...........,.....200/0
Brasit ....... - ..... 20%/0

{_atinoamérica consume, en total, $80 millones anuales en series produ.
cidas en Estados Unidos. La mayor parte de ellas son peliculas de entreten.
cién (argumentales), predominando las series policiacas, detectivescas o de

comedias, con escasos programas culturales (documentales educativos, infor-
mativos, cientificos, musicales, etc.).

Esta importacién trae principalmente lo mas barato de la televisidn nor-
teamericana. La razén principal se halla en que resulta mads econdmico traer
pel fculas ya presentadas 0 pasadas de moda en Estados Unidos, que elaborar-
las agu{ mismo, por 12 escasez de recursos técnicos, profesionales, artisticos
0 econdmicos en general, aunque consideramos que esto No deberia ser una

excusa que vaya en desmedro de la calidad de ios programas y de la produc-
cion televisiva nacional, '

Hablar sobre la television en Latinoamérica, y sobre el caso particular
de Costa Rica, implica hacer nacesaria referencia a la television estadouni-
dense. Por eso, si nos preguniamos quiénes manejan ia mayor parte de la pro-
duccion televisiva en Latinoamérica, resultan ser los mismos hilos que mue-
ven las redes de televisidn norteamericana. Tates son:

ABC. (American Broadeasting Corpaoration)

NBC. (National Broadcasting Corporation)

CBS. {Columbia Broadcasting System)
TIME-LIFE

RCA.

. La A.B.C. 'tiene su injerencia en la television costarricense, con intereses
financieros en cierto canal, a través de su organizacion LATINO., creada para
un mayor cantrol de la televisién en la region latinoamericana con 3 funcio-

’

gezz com_;ll;_t:a de programas, representacion de ventas y establecimientos de

agenas. [iene ademds intereses en otros 62 paises d s
Ry : s el m

de América Latina. undo, la mayoria

Debemos afadir que esa i i
“ S Corporaciones multimill i imi
actividades a la aparentemente in bl i s

ofensiva “industria cultural”’, sino Que estan
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figadas a las producciones mds diversas incluyendo al complejo militar -in-
dustrial (fabricacion de armamentos en relacién con la milicia norteamerica-
na). Esta observacion cobra relieve para los conocidos resultados del andlisis
de contenido, sobre la imagen del policfa, del soldado norteamericano, etc,,
y en general, la fuerte carga ideol6gica —explicita o implicita— de la mayaria
de las peliculas de television norteamericana.

Por (ltimo, hay que considerar también la injerencia de las corporacio-
nes de publicidad en |os paises latinoamericanos (Vgr: Mc and Erickson) a
través de la television, que han pasado de! dominio de la publicidad comercial
a la propaganda {cuasi-publicidad) politica.

Los programas de aquellas cadenas televisivas aparte de reflejar la ima-
gen o ef suerio que de si' misma tiene la sociedad norteamericana (el “‘Ameri-
can way of life’'}, con sus mensajes de dominacidon ideolégica, no pueden de-
jar de hacer eco de lo que realmente se vive en Estados Unidos.

La misma prensa norteamericana ha venido denunciando desde hace va-
rios afios para acd la calidad y los efectos de los programas. Por ejemplo, se-
gun Christian Science Monitor, en |la programacion de una noche de Ja red
A.B.C., se encontraron 46 altercados y 11 asesinatos. En una semana de ana-
lisis sobre la programacion de la N.B.C. se {legaba a la conclusion de que cada

14 2 minutos ocurria un incidente violento, y un asesinato cada 45 minu-
5
tos”.

2. PARTICULARIDADES DEL MEDIO TELEVISION
A. Mc Luhan, los medios y 1a television

Debemos mencionar aguf las observaciones de Marshall Mc Luhan en
torno a la television. Este atitor canadiense tiene muchas obras en que sefa-
la aspectos interesantes sobre la television, dentro de su obra general sobre
los medios de comunicacion y las demas tecnologias, No compartimos del
todo las ideas de Mc Luhan a la manera fanatica de sus seguidores, aun en
Costa Rica, gue no admiten discusion sobre las teorias del ‘‘genio de la téc-
nica’’. Pero sus observaciones brindan un punto de partida para un trata-
miento mas critico del asunto.

Mc Luhan lfega a decir que 1o que define la cultura en Ultima instancia
(desde el paso del mito al logos, o del pensamiento simultaneo a la razén ana-
Iitica, hasta los movimientos revolucionarios de occidente y el existencialis-
mo, pasando por todas las manifestaciones plasticas y literarias) son los me-
dios técnicos. Su obra contiene innumerables citas y datos historicos que in-
tentan demostrar los efectos de los medios en el sensorio humano vy fuego, en
todas sus manifestaciones, £l medio técnico llega a convertirse en un fetiche
con poder supremo y define la historia. Este reductivismo explica los facto-
res socioeconémicos, inclusive, como una consecuencia de la tecnologia. EJ
hombre lo Gnico que ha de hacer es reconocer el curso de los acontecimien-
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tos en funcion de los medios, para aprender su regulacion, algo asr comg
u

"'sabiduria tecnocrdtica’’, que es otra de las famosas ideologias muy de m
en la época de crisis del capitalismo, Oda

Con respecto a nuestra época, sus caracteristicas le vienen de los med;
electronicos, especialmente de la television, Para comprender la particyfart -

i . : ; ulari.
dad de |a television, debemos partir de la diferencia que Mc Luhan estapjgc,
entre medios calidos (o calientes) y frios.

Un medio célido contiene mucha informacion, o es de *‘alta defini.

cion’’, Medios calidos son por ejemplo la imprenta, la fotografia, el cine y |
radio, : -

Los medios frios son en cambio de baja definicion, y el receptor (el que
recibe el mensaje) tiene gue realizar un esfuerzo mayor para captar o com-

prender la imagen, acustica o visual, Medios frios son: La palabra hablada, ef
manuscrito y la television,

Mientras que un libro puede dar muchos datos desarrollados y el cine
tiene una imagen muy clara, la television es un conjunto de puntos que |a vis-
ta tiene que sintetizar. No es o mismo una fotografia de un grupo de perso-

nas vistas directamente que pasada por television, la cual resuitaria mas bo-
rrosa.

Este enfoque sensualista conduce a afirmar que Jos medios frios impli-
can mas al espectador, le exigen mayor participacion, De esta manera Mc
| uhan dice que en nuestra época la juventud es més participativa y se impli-
ca profunda y directamente en todo cuanto ocurre, pues la television los ha
acostumbrado a exigirles un esfuerzo de participacion.

Lo que Me Luhan no sefiala es que esta participacién con la televisién

(por ser un medio frio) es sensorial, y no implica la actividad creadora o cri-
tica del sujeto,

Es ademds importante sefialar que, de acuerdo al planteamiento previo
de que es el medio en si lo que define la cultura, no impeorta el contenido o
el programa que se transmite, Lo que significaria sacrificar el analisis del con-
tenido, cosa que se descarta en la obra de Mc Luhan, El medio en si es el que
organiza la percepcion y la conducta. Desde este punto de vista, la cultura de
la imprenta {la “'Galaxia de Gutenberg’‘) favorecio el desarrollo del pensa-
miento lineal o discursivo, ya que la imprenta es un recurso lineal y repetiti-
vo. Con ello surgi6 el racionalismo y una mentalidad de organizacién en com-
partimientos. En nuestro siglo la tecnologia eléctrica —y la televisiéon entre
ella— ha provocado el resquebrajamiento de todas las formas de percepcién,
de organizacién social y de produccion cultural. La cultura electrénica pro- :
voca un retorno semejante al pensamiento mitico, donde todos los sentidos 4
se unifican, La ‘‘lectura’” de la television no es lineal, sino en mosaico, un
mosaico de imdgenes que es mas tactil y auditivo, a diferencia del predomi-
nio del sentido de la vista en la cultura de la imprenta. Por otro lado, Mc
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Luhan, opt-imis_t'a, celebra las nuevas formas de comunicacién, sin preocupar-
le la profetizacion de la desaparicion del libro, como objeto de museo.

Nos hemos detenido a considerar brevemente las tesis de Mc Luhan, ya
que han tenido amplia divulgacion entre los interesados sobre los medios de
comunicacion y tos temas del arte y la cultura, Pero na consideramos cierta
la profesia de Mc Luhan, a pesar de la importancia de muchas de sus observa-
ciones en torno a los medios y la televisién en particular. En todo caso es ne-
cesario recalcar que la tecnologfa no es el Unico factor determinante, e inclu-
so a veces no es el decisivo en los procesos historicos.

La técnica es solo un elemento junto a otros muy importantes que for-
man juntos la infraestructura de la sociedad 8. Finalizamos este punto con
las siguientes palabras de Martin Serrano, que resumen la antjtesis de la po-
sicion de Mc Luhan:

“| a television media coma lo hace y no como tecnoldgicamente
podria hacerlo, porque quien impone la forma de la mediacion es
la saciedad con sus valores y no el televisor con sus tubos catodi-

cos,

El mensaje no es el medio, sino ese cédigc” " .

B. Television y cuitura de masas

La televisién es la culminacién de los medios de masas, aquelios que han
producido, desde el punto de vista tecnoldgico, lo que en este siglo se ha lla-
mado la ““cultura de masas”’. Esta cultura, inscrita dentro del capitalismo, ge-
nera la lamada “Industria cultural’’. La cultura de masas aparece aqui como
el producto de una clase, un grupo o un emisor dominante, que difunde, en
estrecha relacidn con sus Negocios e intereses, los productos culturales a un
amplio sector social (receptor) sin el dialogo o fa intercomunicacién activa,
Se trata de una comunicacion vertical, autoritaria, que resulta en la fijacion
de pautas comunes de actuar, pensar, sentir, etc. Es decir, produce una ho-
mogenizacion en cuanto a lo que se debe apreciar y rechazar, Resultado de
esto es también la acriticidad y conformismo, donde lo novedoso siempre es

lo extrafio, y la creatividad es ahogada.

Como la industria cultural se ha'convertido en un gran negocio, ello in-
cide en |a calidad de los productos de la cultura masiva, lo cual rebaja pro-
fundamente el nivel de desarrollo humano y acrecienta la “‘estupidizacion’’
de masas, Muy a menudo la culpa de los males culturales, y en particular, de
la baja calidad de los programas, se carga sobre ‘el gusto’’ del publico recep-
tor; y sobre la supuesta emancipacion democratica de las capas sociales ba-
jas. Cabe recordar aqui estas palabras de Adorno: “‘La verdad es lo contrario:
no son los oprimidos los que obran la estupidizacion, sino la opresion la que
estupidiza: la estupidez afecta pues a los oprimidos y a los opresores-esencial-

mente también a estos Gltimos'’ ~.
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a dentro de esta cultura de masas, ya que
sintetiza las posibilidades del cine y la radio. Del cine, porgue combina el

impacto de la imagen visual (color, forma, mpwmlento, tamano}, con el sg.
nido, la musica y la palabra, De s radio contiene el efecto de la simultanej.

dad, o la posibilidad de estar viendo y oyendo lo que ocurre en el momentg
principalmente corl lo que se llama la *“toma directa”’ (entrevista, tomas “on
vivo"), Este hecho le confiere a la television mds credulidad, pues resulta en
|a ilusién de que estamos frente al mundo, de estar frente a la verdad comple.

ta 9.

La television tiene su eficaci

sonido, hace de la television un medio con

La imagen visual, junto al
ue el papel impreso, porque puede |legar a per.

mayor capacidad de difusion g
sonas nNo al fabetizadas.

a cultura masiva como negocio encontrd el medio

hasta la intimidad del hogar, Esto le da una gran di-
n espectacul os de grupos NUMerosos,
boleto, penetrar en una sala

Con la television, |
necesario para penetrar
ferencia con el cine y el teatro, que sO

en los cuales hay que salir de casa, comprar un
oscura y con la posibilidad de satir criticando |a pelicula. La television en

cambio se convierte en un objeto que forma parte de! mobiliario de la casay
llena completamente el “tiempo libre”’, fuera del trabajo, que en la mayoria
de la gente es tiempo vacio y hay que r'matarlo’’, en una sociedad donde la
gente no sabe queé hacer y necesita distraer o encontrar identificaciones para
sus represiones y tediosa e insegura cotidianeidad. Asi, los programas son tra-

gados, gusten 0 NO.

o, viene a ser una especie

como sintesis dei cine v la radi
| slogan de su propagan-

La television,
{*'cine en su casa‘’, como dice e

de cine & domicilio
da).

Pero la television tiene caracteristicas ¥ efectos mMuy Propios gue la di-
ferencian del cine. Aparté de ser un medio de més ‘‘baja definicion’” que el
cine {(Mc Luhan) incorpora el aspecto programatico de la radio, con la diver-
sidad de sus transmisiones v el camino facil para gue la publicidad llegue di-

rectamente al hogar.

En cuanto a la imagen visual , los personajes dejan de ser los gigantes de
la pantalia de cine y s€ convierten en “‘enanitos’’ que el televidente manipula
con las perillas del aparato, lo que le da la ilusion de ser el duefio del espec-

taculo,

' Otro aspecto importante de la television es que capta desde todos los

ang(;julos la conciencia del publico receptor, Aparte de ser audio-visual, y de

g%negrd’:rse en la intimidad del hogar, no permite ni da tiempo para la recep-

i ;;;?2{68 ho.:_wbre acostun?brado a la lectura desarrolia el “’punto de vis-
i n critica, ya que el libro permite los espaci iC

bl e i s 0 p pacios de reflexion, cosd
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Los espectdculos del teatro y del cine son seleccionados por el publico
con anticipacion, con la posibilidad de una informacién previa, y de! co-
mentario posterior, En la televisién no hay tiempo para eso, y.?: que los pro-
gramas se suceden unos tras otros, 0 son continuados por la publicidad. Si el
televidente se aburre, le queda la posibilidad de cambiar de canal y continuar
:f’ ;ecepcuon pasiva, para al final seguir durmiendo (en el suefio o en 13 vigi-
ia).

La dnica forma de reflexion critica, que produjera un distanciamiento
de lo percibido, seria apagando el aparato cada cierto tiempo, o deteniendo
la transmision {como se puede detener [a lectura), cosa que a nadie se le oCU-
rriria hacer o no puede hacerlo. De all( esa especie de hipnosis o “’suefio in-
somne’’, como ha llamado T, Adorno a la television, cuya fascinacion le con-
fiere a la television un mayor poder de manipulacion de las conciencias den-
tro de un sistema de dominacidn. Por ello fa television, aparte de inculcar la
actitud irreflexiva y acritica, coarta la imaginacion creadora, hecho lamenta-
ble que se ha observado en los nifos de la *‘generacion televisiva'’. La imagen
es presentada, y el receptor la consume pasivamente, con una absorcion inin-
terrumpida. Es un vehiculo propio para esa “‘cultura masificadora’’, donde lo
consumible o lo que se vende es lo facil, lo que no exige mayor esfuerzo de
inteleccién o participacion del espectador (receptor); cosa distinta ocurre
con la lectura o el teatro. (La “participaciéon’’ de que habla Mc Luhan a nues-
tro juicio, como hemos visto, es a lo sumo sensarial, y la “implicacion pro-
funda’” de la nueva juventud puede tener muy diversos factores, no reducti-
bles a la television, o bien, no es un hielo comprobado).

3.0TROS PROBLEMAS Y EFECTOS DE LA TELEVISION

La televisién, junto a los otros medios visuales, ha favorecido {o que en
nuestra época se ha llamado la “cultura de imdgenes””. El ofdo es uno de los
sentidos mas arcaicos; en el hombre primitivo era el sentido mas importante,
y de all{ la importancia de |a transmision oral (boca-ordo). Su mundo se mo-
via dentro de un espacio mas acustico, La predominancia del sentido de la
vista se desarrollé a partir del surgimiento del affabeto y la cultura letrada
(recordar que entre los griegos fa vista era el sentido favorito, dentro del
mundo de |la geometria visua/ de Euclides y el ““eidos’’ de Platon).

Pero este desarrollo visual fue acompafado del mundo conceptual uni-
do a la palabra escrita. Una forma mds primitiva de escritura, la ideografica,
mantenia el apego a la imagen visual, ya que el signo mismo casi reproducia
al objeto. El alfabeto en cambio es un medio mucho mas abstracto como for-
ma de comunicacion escrita, ya que la letra o la palabra, visualmente, nada
tiene que ver con el objeto designado,

En este sentido, el lenguaje de imdgenes visuales es mucho mas-elemen-
tal que el de la palabra escrita, ya que el mensaje es captado directamente
sin la mediacién verbal. Esto nos lleva a concluir que [a television, al manejar
un lenguaje de imdgenes visuales, es un medio que ahoga la cultura letrada.
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1 g imagen dice mas que mil palabras’’, afirma un pfov‘?'_bjo chino, |,
publicidad ha seguido este consejo y por eso tiene en la televisidn su Medig
mds propicio. |
sta cultura de imagenes, que tiene en la television g,
la lectura o el libro que se puede comprobar e |,
nes nacidos en la generacion de la television,

Consecuencia de e
vehiculo, es el rechazo por
mayoria de los nifos y jove

Con la televisién, el mundo de lo conceptual es desplazado por la ima. q
gen visual, Ahora bien, el libro tiene tambien lm'age_n'es visuales, pgro.ell men.
saje se realiza a través de la transformacion del significante en el significado

y la elaboracion conceptual.

El predominio del ver sobre lo conceptual puede ser uno de los factores
que expliquen el antiintelectualismo propio de nuestra época. Aparte,_ciaro '
esta, de la imagen negativa que en nuestro sistema social se ha promocionado
del intelectual (pues (oS intelectuales siempre han sido incomodos dentro de
un sistema en crisis) y del “‘cierre de] universo del discurso’’ operado en este
sisterna de dominacién ideologica (Marcuse), En nuestra cultura de imadgenes
la palabra queda relegada y los hombres son aun mas alejados del lenguaje.
Basta recordar como la familia enmudece y el didlogo es aun mas cortado,

. con todos frente a la “‘pantalla chica”.

La imagen visua! tiene un mayor impacto, y es un medio de transmision
mads facil. Por eso la television, como habiamos dicho, no requiere de la alfa-
betizacién y apela fundamentalmente a los sentidos. Algunos celebran esto
como una resurreccion del mundo de los sentidos, donde se acaba con el ex-
ceso de intelectualismo y el verbalismo que resu!to de la cultura del impreso.
Al respecto cabe citar estas palabras: “'£| verbalismo es la degeneracion de lo
verbal, el visualismo puede ser la degeneracion de lo visual, ya lo estd sien-

do’’ 10

Esta primacia del “ver'’ sobre el pensar tiene sus consecuencias para a
mentalidad de las masas. En este sentido podemos establecer una analogia
entre la television, la cultura de imdgenes y el mito de la Caverna de Platon
(La Republica). Platon presenta a los hombres dentro de una caverna, ata-
305 a las sombras que perciben y que toman como la verdadera realidad, sien-
n: tggns;‘:(; sr:;;l‘eg? de los verdaderos objetos que se hallan afuera de la caver-
o opde famial i u:-verdad. Los hombres que asiduamente ven la television,
S| ipe < pan;:alr!:r:;(: Z la pantalia,— semejan aquella situacion, donde [as
de verdad, Solo que la qug vri‘ei:: 3?!}5?&;::12:: 3 FeRlIgad v porgupoedts fu,ente
espectador, no desde atras comao en el mit fzde, b hac'agl
i Somoenel m dol moso, lo cual provoca la ilusion

el televisor. El espectdculo, sea el

del noticier
0 o el de una pelicul .
llega a ser realidad. P a con sus mensajes subliminales ideol6gicos,

Platon acud, >
dad-aparienci 1a a la alegoria de la caver .
encia . na para refer ¥ e
¥ a la bdsqueda de la verdadera realidad :err?ee? Ty
conocimiento
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de las ideas. Pero indudablemente |
tablece un abismo mayor entre aq
ideol6gico de las apariencias es |o

2 cultura de masas-cultura de imégenes-es-

vella dlgotom (a, donde el revestimiento
predominante 1,

Lg transmision televisiva tiene mﬁch
de rgalldad porque, a diferencia de |
ser visto (por ejemplo, en el caso de

0 Mas posibilidad de dar la ilusion
a prensa y la radio, lo que se dice puede
los noticieros).

Ty ': adgriTr‘::{ap gede transmitirse lo que estd ocurriendo en el momento, con
R ., en caso de las presentaciones ‘“en vivo'’, Frente a esta ““ob-
jetividad”, hay que sefialar que es mas la del objetivo de la camara, es decir
aquellg que es seleccionado con la cdmara de television. Pero no sc':lo esto
Tambien hay una selecciéon dentro de un conjunto de ir'négenes en el table'rov
de pantallgs'de la televisora, sin dejar de lado la seleccién de los programas y
de los noticieros que tanto localmente como en ias agencias internacionales
se realiza conforme a determinados intereses. '

La transmision audio-visual en vivo da la sensacién de estar participando
de lo que ocurre, de hallarse en la efervescencia del mundo, de poseer la reali-
dad sin moverse de la casa.

Pero ocurre con esto que no solo el espectdculo se convierte en la reali-
dad, sino que una determinada realidad ha de pasar por la pantalla para dar-
le fe. Al respecto, J. Bullaude menciona el caso de unos motines que hubo en
cierta ocasion en italia, a raiz de la demanda de parte de sectores populares
por el alza en el costo de la vida. La situacion se volvio sangrienta y hubo

gran disconformidad en la poblacion hasta tanto no se paso el filme de los

acontecimientos por la television '2.

La televisién, como fuente de informacion, liga mas al espectador a la
ilusion de poseer la realidad, de poseer lo que se ve. Esto ocurre tanto por
los aspectos mencionados anteriormente, como por tratarse de un objeto (el
televisor) que es poseido en casa. Contribuye ademds a esta ilusion de ser
duefio del espectéaculo el hecho de que el televidente puede caml?iar dg canal,
aungue se encuentre dentro del mismo universo cerrado de la baja calidad de

los programas o de los anuncios comerciales.

Esta sensacion de comunicacion con todo, y de hallarse frente a una
ventana que da al mundo es lo que lleva a Mc Luhan a aflrm.ar que el comu-
nismo no es obra de factores socio€conomIcos o politicos, sino, acord'e con
su determinismo tecnol6gico, resultado de una vuelta al tribalismo pl’lmlthO
por los nuevos entornos electrénicos ‘3.' El hecho de que podemos preser'\(-j
ciar en casa una guerra en Oriente, confugurq puestro mundo corgo una aueea
planetaria, y ‘“todos estamos en todo’’, part_aqapar_u?o, pero recor e.mlos (:n :
no toma en cuenta la pasividad de esta participacion que es sensorial e |

puesta desde arriba, desde un polo emisor dominante.

nido que se refieren a los mensajes ideold-

Abundan los analisis de conte
23
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culas de television. Pero aparte de esos conte
Nidog

e,. medio television en sf, por las particularidades que hemos venido e
niendo, tiene gran poder para el control ideolégico. Por eso es fundan):po' '
mente antirreflexivo y acr {tico, como ocurre con otras manifestacionegzta{"

] {a

cultura de masas.

gicos impl! {citos en las peli

Si Goethe decia que:

“En el teatro, por /a d/'zersién de la vista
rr 1

queda muy /imitada :

demds prod
firmacion.

y el oido la reflexion

uctos de la cultura de masas esa afir-

en la television, junto d los
macion encuentra plena con
Itura encontraron el recurso

tiempo libre”’, de manera mas radical que como

lo hacia el cine, 1a radio, el disco, etc. Sj la jornada de trabajo se ha ido redu-
ciendo, el tiempo libre habia de ser aprovechado como negocio, y como re-
forzamiento de la ideolog(a cotidianamente vivida en el trabajo. De esta ma-
nera ei sistema incorpora todas las actividades dentro de su dominacion ideo-

Con la television los industriales de la cu

mds poderoso para llenar el

logica.
E| tiempo libre, que en la mayor(a €s tiempo vacio, carente de sentido,
lenado de la manera méas conformista Y acritica. L.a mayo-
len de su trabajo el

os por ejemplc, s@
na frente al televisor. Viene al caso

14 plusvalia ideologica’ *°, en
la plusvalia material
las masas trabajadoras
fuera de éste. E

la pub|icidad
que en

no creativo, fue |
ria de los trabajad
viernes y continua
mencionar la expre
relacion con esta ocup
que produce las ganancias queé S
no solo la producen en la jornad

tiempo libre, como distraccion, s
| conformismo i

(consumir mds) y con e
el trabajo sé produce Y lo que el circuito so

ores norteamerican
n todo el fin de sema
sion de {udovico Silva,
acién del tiempo libre, Junto @
e acumulan en capital,

a de trabajo sino también

e encarga de asegurar con
deolégico de 0s programas, lo

cial establece.

4. TELEVISION y PUBLICIDAD

‘ Hablar de la television en nuestro medio implica decir televisién-pub“'

cidad, Como sabemos, cada diez 0 quince minutos dentro de una peh’cula de
largo metraje s intercalan uno 0 Mas anuncios comerciales y la cantidad de
anuncios se vuelve intolerable entre uno y otro programa.

- Los televidentes aceptan esto dé mala gana, pero lo aceptan, ¥ ocurre
3 ‘
t?:’usfo que muchas personas disfrutan los anuncios alegremente Lo que en
principio fue risible 0 incémodao, ha llegado :
o - a
repeticion, ’ ga ser costumbre a fuerza de
—no s6lo nos referimos a los socialistas,

En muchos pafses de Europa
|-, como Espafia, Francia, Italia, etc, la

donde no existe publicidad comercia
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publicidad esta tan regulada que hay uno o pocos anuncios solo entre cada
programa. O bien se trata de televisoras no comerciales. En esos paises hay
menos de 5 canales, pero con una programacién de mayor calidad, que con-
trasta con la competencia publicitaria de las docenas de canales con que
cuentan algunos paises latinoamericanos. El hecho de ser en su mayoria te-
levisoras cuiturales, y de haber admitido la importancia del medio televisién
en las masas, ha !Ievado a presentar muchas peliculas de alfa calidad, con un
comentario previo que incluye la historia de la filmacién, o bien se realiza un
foro en que participan expertos relacionados c¢on el programa o pelicula,

Ef‘ nuestro medio, siendo la televisién un negocio, tiene otros objeti-
vos, evidentemente. Desde un principio la televisién fue el blanco de Ja pu-
bl icidad.; luego fue utilizada con fines polrticos, inclusive bélicos, y por alti-
mo, recientemente, con fines educativos o culturales, en pocos casos. Si en
Estados Unidos hay 200 canales dedicados a programaciones educativas y
culturales, es porque hay otros cientos mas que son comerciales.

La television, ademds de ser “‘evasién a domicilio’’, es también consumo
obligado a domicilio. A pesar del conocimiento de este hecho, a pesar de la
comprension y del estudio teérico de los medios, poco se gana, porque |0
que mds afecta en la practica es la experiencia vivida de los medios.

Una conciencia muy despierta, por asi decir, estd también sujeta a los
mensajes subliminales que manejan la publicidad, mdxime si diariamente se
ve television, La gente se ha acostumbrado tanto a la publicidad o la propa-
ganda con la pantalla, que algunas de sus deformaciones ya parecen norma-

les.

La légica del sistema capitalista ha absorbido ciertas actividades que
antes eran consideradas sublimes o no contaminables. Es el caso del mundo
del arte. Los actores y los musicos han de trabajar para la publicidad, pues lo
basico de esta sociedad es el circuito mercantil. Erv muchos casos este tipo de
trabajo deja mds ganancias. Pero una vez mas aparece ia comprobacion de lo
que Marx llamaba el fetichismo de la mercancia y del dinero. Las actividades
artisticas, la elevacion del nivel cultural, son sacrificadas en aras de la célula

(la mercancia) que rige al capitalismo.

El problema de la publicidad en la television rebasa al medio en si. Se
trata de un problema de la sociedad en que estd inscrita. Dentro del circuito
mercantil de la sociedad capitalista, la meta principal de las actividades es ta
acumulacién de ganancias a través de la célula capitalisia que es la mercan-
cia. Para que transiten mds las mercancias hay que aumentar las ventas, o el
consumo. De alli la inundacién de publicidad comercial en el entorno de la

época en que nos ha tocado vivir.

Pero la publicidad no solo intenta vender objetos, sino también conduc-
tas, actitudes e ideas, inclusive promocionar cierta politica. Los publicistas y
se encargan de construir una ideologfa, que resal-

apologéticos interesados ! 1l
_ Las criticas a los excesos de {a publici-

tan en la ‘“semana de la publicidad’’
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dad son de.sechadas argumentando que su misidn es informar mejor al phi:
co consumidor, para que adquiera un sentido critico en la seleccién depsLt'th-
§

consumaos,

Pero la falsedad de esta defensa aparece cuando se descubre que n
informa sobre los objetos, sino que e/ objeto mismo es conformado y loosse
jetos manipulados con toda la retdrica posible. La psicologia profunda slu.v
conductismo también han encontrado su aplicacion para la creacion de\l,a(;
falsas necesidades mediante la explotacion de los sentimientos, las represio
nes propias de la sociedad, los instintos, las aspiraciones y las f'rustraciones-

del hombre comun.

_ Junto al “refuerzo’’ condicionador de la repeticion, descubrimiento
aplicado por Goebbels en la propaganda hitleriana, la television-publicidad ha

encontrado otros innumerables recursos.

El publicista o el capitalista de la empresa televisiva no puede ser ataca-
do en su persona, sino en la medida que es representante de un sistema total
que incluye el mecanismo del mercado, cuya légica funciona uniendo los dos
polos: productor-consumidor (en la comunicacién: emisor- receptor), de la
manera mas propicia para el capital. Sin los medios de comunicacion, y la te-
levisién principalmente, el sistema casi se vendria abajo.

La televisién pues, refleja lo que la sociedad es. Pero a la vez la preserva
reforzdndola mediante la publicidad. En ésta, el individualismo y el caracter
clasista de la sociedad son apelados en los anuncios que ilaman a pertenecer a
un sector especial, con su “‘clase’ de consumo, poniéndolos aparte de los de-
més mediante el consumo de x marca. Los condicionamientos ideoldgicos
son explotados en la publicidad como un sistema de retroalimentacién de un

modelo de sociedad que se quiere petrificar,

La publicidad ha llegado a convertir a la democracia en una “igualdad
de todos ante los objetos’’. Los objetos, como mercancias-fetiches dominan
la vida. El humanismo tan teorizado en las cdtedras universitarias cede su lu-
gar a los objetos y al dinero cargados de humanidad, de poder de decision.
De este modo, en la democracia finalmente de lo que se trata es de ‘‘aumen-
tar el poder adquisitivo”’ y la libertad e igualdad para consumir mas.

En la television, el mundo y los programas son también vistos a través .
del prisma de Ios objetos-mercancias. Esto se patentiza con el slogan: “este

programa est4 llegando a ustedes por la gentiliza de... o gracias a...” y luego

viene el mensaje publicitario, “x marca da la hora”’, “este noticiero es patro-

(\:/lénado por...”, La informacion v la diversion del espectdculo son vistas a tra-

m:r(::nlziamsrcancfas y sus marcas, Pero el mismo programa es tambien una

mo ob]eto'coesde el momento que se vende a un pabrgeinader § s Dlece oo

80T DEsPEAEE nsumible a los televidentes. Estos ilegan a vivir con un "“televi-
portatil” en su cerebro,

La televisién es un brillante negocio. De alli que sea tan dificil combatir
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|la calidad de su programacién o administracion en general. Estd sujeta a la
ley del capital, que es mds poderosa que la misma Asamblea Legislativa, co-
mo bien se pudo comprobar en la polémica en torno a la Ley de Radio'y
T.V, (asunto que trataremos mds adelante) y en la creacién de la televisora
cultural en Costa Rica.

5. ALGUNAS OBSERVACIONES EN TORNO A LAS PELICULAS Y
NOTICIEROS DE TELEVISION EN COSTA RICA

L0§ programas televisivos reflejan los intereses de un proyecto de socie-
dad particular y aquellos de los que controlan los medios. En este caso, el de
una sociedad capitalista dependiente, de fuertes vinculos econémicos y cul-
turales con Norteamérica en cuanto a la industria cultural se refiere.

-

Los programas noticiosos estan filtrados ideologicamente y nNO permiten
una informacidn realista o completa de los acontecimientos a qué hacen re-
ferencia, sin mencionar aquellos que ni siquiera son presentados en el noticie-
ro. A la par de los programas noticiosos nos encontramos con que las series
de entretenimiento no estan aisladas de esta problematica ideologica, sino
que forman parte de una estructura en la comunicacién de una ideologia
particular, Ello se debe al origen de los programas de television, al cual hici-

mos ya referencia,

En la programacion de origen norteamericano es notable la cantidad de
series policiacas, detectivescas o de tema bélico. Todos ellos estan lienos de
violencia, cosa que en los mismos Estados Unidos ha despertado la atencion

y la protesta critica.
ries es la imagen subyacente del policia o

del militar norteamericano que contienen. En ellas, ambos son los guardianes
del orden, de la paz, de la demccracia y la libertad; la identificacion con el
de lado el hecho de que incluso se trate de un

héroe de la pelicula hace dejar

asesino cruel o violento, pues tiene la licencia de la institucionalidad. Gene-

ralmente el policia es de personalidad arrogante, fuerte, con cardcter de li-
Pero a la par de la violencia que desata,

der, quien siempre tiene la razon,
s muy humano, con sentimientos nobles;

aparecen rasgos identificatorios; e
en algunos casos se apela al erotismo (recuérdese el caso de Kojac). Se puede

concluir que el objetivo, impl icito desde luego, es fortalecer la imagen del
dominador, abiertamente policial 0 militar. Este fortalecimiento se establece,

yaseaen la teleaudiencia norteamericana o latinoamericana, mediante aque-
\la identificacién con las accionesy la personalidad del personaje principal.

Pero lo importante de estas s

En todas las peliculas que tratan episodios de la Segunda Guerra Mun-
dial, el mensaje implicito es |a imagen salvadora de los Estados Unidos frente

al mundo. Los aliados cometen errores, O bien estan ausentes del todo. In-
deciden el desenlace feliz de la gue-

clusive son los norteamericanos quienes liz
rra: como es patente en la vieja pelicula “Hitler’’ donde los sovieticos nunca

aparecieron por Berlin.
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siva ideol'égica, la peor parte queda siempr
riente europeo, para los enemigos e
/| os nuevos vengadores’’, donde

son presentadas algunas pel fculas sobre el conflicto Estados Unidos-Uni6
Soviética. L.os rusos evidentemente son los enemnigos del sisterma dentroocri1
una pel icula de espionaje. Pero aguf el recursoque explota el su'bconscie :
de la teleaudiencia es 2 imagen del enemigo ruso: son malos por natura|92 ®
con rasgos faciales y de personalidad grotesca, que se ganan rapidamente e!a,

rechazo del televidente.

Si la guerra fria es una ofen
en las peliculas que hacen referencia al o

del capitalismo. Tal es el caso de la serie

egro son también frecuente-
de 1a television, El latino
den aparecer simpaticos,
os y serviles que el nortea-
racial se deja para

|_os estereotipos del latinoamericano y del n
mente aludidos en las pel iculas, asi del cine como
o el negro, dentro © fuera de Estados Unidos, pue
amistosos, pero siempre mas tontos ¥ mas perezos
mericano auténtico. En muchos casos esta diferenciacion
el reparto, donde el negro resulta casi siempre la victima o el antihéroe. Es
la misma comprobacion que Dorfman y Mattelart hacian con los personajes .
de Disneylandia, donde también la guerra fria ha tomado su lugar '6. La
coherencia de dominacion ideologica del sistema total lleva a encontrar en
los distintos medios de comunicacion y en sus diversos productos culturales .

el mismo fondo en el analisis de contenido.

LLas noticias en la television parecen aGin mds objetivas queé en la prensa
escrita. Anteriormente hemos sefialado las caracteristicas que confieren al

medio television una ilusién de objetivided. Pero aquf también s€ comprueba
la estrategia del medio de comunicacion en manos de la clase dominante para
opacar la conciencia sobre lo gue ocu rre y sobre Iog conflictos fundamentales

del sisterna establecido.
en las entrevistas presentadas en la televi-

ion, en el momento en que el entrevista-
bilidad del sistema vigente. Esto OCUTTe,

algo favorable a unas huelguistas, 0
de la situacion, queé

Es muy frecuenté percibir,
si6n, la interrupcion de la presentac
do deja salir algo nocivo para la esta

por ejemplo, cuando se dice © aparece
cuando un entrevistado menciona un punto neuralgico

va en detrimento de los intereses de la ciase dominante.
ba el mismo recorte de la reali-
ismo tipo de enfoque sobre lo

elevisivos s€ comprue
r circulacion agu it

de las noticias Y el m
en los diarios de mayo

En los noticieros t
dad, Ia misma seleccion
acontecido que se encuentran
i6n es realizada tanto desde el extranjero,
la localidad de la transmi-

cionales, como en
son también desenraizados del pro-
etividad”’

La seleccion de la informac

en las agencias noticiosas interna

‘:‘:l:n. En la television los acontecimientos
so que les da origen, para ser solo "‘sucesos’’. Se trata de una “ob}

8in : e -
oo rg:':p(omlso alguno con la historia, excepto por lo que se omite y por €/
: ario que algunas veces el personaje de la pantalla se permite realizar.

E‘ % i H ’ s n
piblico televidente confia mds en los noticieros de television que en
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los de los otros medios. Quizds se deba esto a esa ilusién de obietividad que
nace de.estar viendo y escuchando lo que se informa o ”desinfi;rma” Pgro la
desconfianza de un espectador critico no debiera nacer tanto por lo que se
muestra, Sino por o que se calla, se oculta o se sustituye en la pantalla.

Las telenove/a.? no podian dejar de ser tema aqui, dado que es uno de
los progr 31?;35 faV?rlT_OS y el mds visto entre |a poblacién costarricense, rural
o urbana . Su publico estd constituido por una elevada clientela femenina
pero muchos hombres también las ven, especialmente en la zona rural. '

I?ﬁmentemente, el Tribunal Superior de Censura emiti6 su juicio sobre
el problema de las tejepovelas en Costa Rica '°. Tomaremos aqui algunas de
sus observaciones mds importantes:

Las telenovelas acaparan la atencién incondicional del espectador, ya
que aparentemente hacen alusidn a situaciones de la vida cotidiana con las
cualg_s los espectadores pueden identificarse muy emotivamente (problemas
famlliareg, amorosos, separaciones conyugales, etc). Por otro lado, su carac-
ter de serie muy prolongada hace que la telenovela llegue a convertirse en te-
ma de la vida familiar, a pesar de que compite con las ocupaciones hogarefias,
pues estdn programadas principalmente a las horas de comidas del encuentro
de la familia.

Las telenovelas presentan baja calidad en cuanto a todo lo que se rela-
ciona con una filmacién (lugares comunes con poca creatividad, mala actua-
cion, mal empleo de las cdmaras, de la grabacién y de la musicalizacion, etc).
Pero no es tanto esto lo que al Tribunal Superior de Censura ha preocupado
Gltimamente en relacién con las telenovelas. El pdblico las acepta porque son
faciles, muy accasibles para un espectador de poca cultura. Ef poblema ma-
yor reside en que las telenovelas tratan de situaciones que se resueiven de ma-
nera extremadamente ficticia, sustituyendo el mundo real de los espectado-
res, Con sus frustraciones y esperanzas, por el mundo imaginario del melodra-
ma que nunca correspondera con lo realmente vivido. Esto puede traer como
consecuencia la formaciéon de modelos de conducta basados en falsas ilusio-
nes. En las telenovelas la solucion llega desde afuera, el triunfo ocurre por
fuerzas ajenas a la voluntad o decision de los personajes; o por el azar. Por
otra parte, se encuentran prejuicios sociales y hasta raciales entre los perso-
najes, y se transmiten todos los conflictos y la personalidad limitada del tipo

de personajes con que trabaja.

No deja de llamar la atencion el hecho de que, frente a una gran canti-

dad de aficionados a las telenovelas, existe una gran mayoria que estd de

acuerdo con la supresion o limitacion de este tipo de programa (Véase

cuadros de las paginas 31 y 37). |
6. OBSERVACIONES SOBRE LA POBLACION TELEVIDENTE EN
COSTA RICA

De acuerdo con la encuesta realizada por la Oficina de Informacion de
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la Casa Presidencial en todo el pais (noviembre-diciembre de 1978) 2 |,
Jevision estd muy difundida, aungue no tanto comno la radio. En 1978 un =
70,2% 0 de la poblacion disponia de ella, y un 60,7 acostumbra verla reqy)
mente. La tenencia de televisor presenta diferencias por provincia y pmgzoar.
urbana y rural, lo mismo gue de acuerdo al nivel socioecondmico. En las b
4reas urbanas, especialmente en la regién metropolitana, y en los sectores -
itos, la tenencia de televisor es casi tota

con educacion e ingresos medios y @
En estos sectores la proporcion que ve televisién regularmente supera el

8090,
Cuando el nivel de los ingresos y de la educacion es bajo, el porcentaje
' de televidentes es menor, pero supera siempre el 60°/0. En las zonas rurales
especialmente fuera del Valle Central, la posesién y uso de la television son

mds reducidos.
Ello se debe principalmente a la menor disponibilidad de energia eléc-
trica en esa drea. La television se convierte all{ en un “lujo’’ para los que tie-
n se debe, en parte, a las diferencias de

nen planta eléctrica propia, Tambie
poder adquisitivo que existe en las poblaciones de la zona rural. De esta ma-

nera, desde el punto de vista cuantitativo, la radio si tiene mayor difusion,
pues puede recurrirse a las ‘‘baterias’ en el caso de no disponer de electrici-

dad en el campo.

Entre 1963 y 1973, de acuerdo con los censos, ocurrié una notable ex-
pansion de la tenencia de televisor en el pafs. El namero de viviendas que la te-
a continuado a par-

nian se multiplicé por ocho en ese perfodo. Su difusion h
ma que hay 320.000 hogares particulares con

tir de 1973. Actualmente se esti
televisor, y 365,000 aparatos en total, por la tendencia a tener mas de un te-
1

levisor en muchos hogares =,

todo e! pais practicamente no difiere
litana ven mas television las muje-

pectadores son nifios, jovenes y
la educacién esco-

La costumbre de ver television en
por sexo. Solamente en la region metropo
res que los hombres. Pero la mayoria de es
adultos menores de 55 anos. Ademas en cuanto mayor sea
larizada recibida, més aumenta el namero de televidentes.

Entre los programas mas vistos figuran las telenovelas y los de violencia
y accién policial. Pero a la vez, la mayor parte de la poblacion se pronuncia
a favor de prohibir la violencia en la television, y una cantidad significativa
(46 3%/0) opina que las telenovelas también deben ser prohibidas.

o A pesar de que muchas personas consideran que Jos anuncios en la tele-
vision son “importantes’’ y “bonitos”, hay un consenso en cuanto a gue son
muchos, muy largos y que interrumpen la atencién. La mayoria de la pobla-
cién entrevistada, tres de cada cuatro, considera que se deben controlar por

parte del gobierno,

La mayor parte de los espectadores de telenovelas son mujeres, pero
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también, como ya hemaos di )
O evialmente en la zon : :.‘lljl::;:obuna cantidad significativa de hombres las ve
bacia este tipo de program . n_dato interesante sobre la actitud critic '
oo Loy esc% larizz,dlc; Lrjr:izw:g::;ath?cigdlos anuncios, es el de quae
jene sobre la : elevidente mas opini i
::e menor critisc?slzﬁ_lng:ili:say Znuncms: Por otro lado, en las zfr'x:'si'ﬁggté;?s-
105 cuadros, hace diferir noT 0s, El nivel de educacién, como se veréd en cier-
b progc:amas o 6| oriamente el rechazo o aceptacion de determi-
0S anuncios.

La mayoria dé : :
e :ncia perj':ci iez:r;;c]rzv‘n:tado: (dos tercios), considera que los progra-
, gente, en especial a los j6 ifi
> ' ven
eso la mayoria también se declara a favor de que se progw fbanes y nifios, Por

Para una i i s de
o Ric: :ejlg:eor:‘mam?n mds detallada sobre la poblacién televidente en
‘ os a los siguientes cuadros hablar por si’ mismos.

RESUMEN CUANTITATIVO

Porcentaje Grupo de referencia
Escuchan Radio . ............ 873 1785; Total
E<cuchan noticias por radio. . . . . 72,0 1785: Total
Tienen televisor en la vivienda . . . . 70,2 1785: Total
Ven Television , .. ..o oo e e 60,7 1785: Total
Ven telenoticieros . . . . . ... .. 55.5 1785: Total
Leen periodicos diariamente . ... . 43,0 1785: Total
Acostumbran iralcine . .. ... 183 1785: Total
Leen revistas en |a vivienda . . .. .. 46,0 968: Zona Urbana
Medio de mayor confianza; Telev . . 43,0 1785: Totai
Perioédico mas lefdo: La Nacioén . 86,1 842: Leen periddicos
Radioperiédico mas escuchado: Ra-
dioReloj . . oo vrame oo 57 A 1353: Oyen radioperiodicos
Telenoticiero mas visto: Canal 6. .. 68,3 991: Ven teienoticieros
Programa de televisién mds visto!
NOVENEE 5 son v w mu g BB a ¥ 8@ s 38,7 1083: Ven television
Tipo de pelfculas mas vistas: Sexo . 18,9 286 Acostumbran ir al
cine
Deben prohibirse pelfculas de Sexo 46,5 G78: Con opinion (zo-
nas urbanas)
A favor de controiar anuncios en Te-
[GUIGION < o e, 5 8 500 2 280000 , 776 490: Con opinién
A favor de prohibir las telenovelas . 46,3 1001: Con opinion
Los programas de violencia perjudi-
QAN i o i 5 e p § 0w S8 e & 63,3 g59: Con opinion
A favor prohibir violencia en televi-
i T Lt 61,1 1158: Con opinion
Permiten a nifios ver television des- ) )
BUBET DUl v o & e s 0 2 9588 S 452 387: Tienen nifos meno-
res de 12 afios
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. PROGRAMA DE TELEVISION PREFERIDO, SEGUN ZONA GEOGRAEICA

ZONA URBANA

. ! _ZONA RURAL COSTA RICA
PROGRAMA Regién Resto Valle Resto Hom- Muje-
Metro->  Urba- Cen- Rural TOTAL  bres ' res
politana no tral '
Numero de personas i
que ven telev, 509 179 197 189 1074 455 . 619
TOTAL 100,0 1000 | 100,0 106,0 | 1000 100,0  100,0
Novelas™ 218 Y240 315 26,9 249 6,1 38,7
Programas de vio-
lencia, accion
policial 15,5 16,7 11,2 13,2 145 16,9 128
Fébulas y progra-
mas coOmicos 10,0 8,9 -706 12,7 99 10,3 9,5
Culturales y educa-
tivos 9,0 10,6 5,6 9,0 8,7 11,0 6.9
Largo metraje 7,1 B e 5,1 54 6,4 97 4,0
Vaqueros, series ** 5,9 5,6 5.8, 6,9 6,0 89,5 34
Musicales y concur. 49 7.3 7,1 4.8 5,7 4.8 6,3
| Deportes, religiosos 6,6 4,0 35 5.2 54 8,6 31
Ninguno en especial 19,2 15,6 228 15,9 18,5 23.1 153

*  Los programas para mujeres por ser pocos se incluyen en este grupo (ejamplo: mujer de Hoy, Tele Club,
Revista Femenina, etc,)

** Algunos ejemplos de las series incluidas en este grupo son: Holocausto, Viaje al Fondo del Mar, M4és alla
det presente, Ultra Siete, etc,
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MEDIO NOTICIOSO AL QUE EL ENTREVISTADO LE TIENE MAS
CONFIANZA, SEGUN ZONA GEOGRAFICA

: ZONA URBANA ZONA RURAL
MEDIO ‘ Reg/én Metro- Resto Valle Resto TOTAL
politana Urbano Centraf Rural
Numero de entre- | :
vistados 697 ‘ 271 309 507 1785
TOTAL 100,0 100,0 1000 | 1000 | 1000
Tefevision | 452 42,8 42,4 282 | 395
Radio 20,7 28,0 33,7 434 305
Periodicos 9,2 8.2 42 34 6,5
Todos 15,9 v 433 9,7 9,5 12,6
Ninguno . 6,2 ' 6,6 7.1 8.3 70
No sabe 2.8 1,1 29 7,2 39

PROPORCION DE ENTREVISTADOS QUE VEN NOTICIEROS CRUZADA POR
NOTICIERO O COMBINACION DE NOTICIEROS QUE VEN SEGUN ZONA v
GEOGRAFICA

NQOTICIERO ZONA URBANA ZONA RURAL
- TOTAL
QUE SE VE Region Metro- Resto Valle Resto
politana Urbano Central Rural
Numero de entre- - 1- '
-[  vistados 472 169 184 166 991
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 | 1000
Notiséis 69,9 60,9 76,6 62,0 68,3
Telenoticias 18,0 243 . 13,0 30,1 20,2
Notiséis y Teleno-
ticias 10,6 95 99 43 92
Etro 15 53 05 3,6 23
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PROPORCION DE LOS ENTREVISTADOS QUE ACOSTUMBRAN VER

TELENOVELAS SEGUN DIFERENTES CARACTERISTICAS

Y ZONAS GEOGRAFICAS

(entrevistados que ven television)

TOTAL

CARACTERISTICA ZONA URBANA ZONA RURAL
Regién Metro- Resto Valle Resto
politana Urbano Central Rural
Numero de personas
qgue ven Telev, 513 179 197 191 1080
TOTAL 1000 1000 100,0 100,0 100,0
Si ve telenovelas 38,4 38,6 49,7 44,0 415
No ve telenovelas 614 614 50,3 56,0 58,5
CARACTERISTICAS DE
LAS PERSONAS QUE
VEN TELENOVELAS *
SEXO
Hombres 14,6 76 26,4 30,1 188
Mujeres 54,0 63,0 67,0 56,6 58,2
EDAD
18 - 19 51,0 41,7 474 57.% 50,5
20 -34 333 398 42,3 423 379
35 -54 370 385 51,7 415 408
55 y més 46,0 316 72,0 429 482
NIVEL DE EDUCACION
Primaria Incompleta 55,0 42 4 64 8 47 4 53,
Primaria Completa 42 4 632 40,3 47 3 44,7
Secundaria 31,3 23,1 333 30,6 30,1
1 Superior 22,6 33,3 20,0 25,0 24 4

* En cada caso se incluye la proparcién que ven telenovelas con respecta al total que ven television,
Asi por ejemplo:

Total de hombres que ven telenovelas en la Regién Metropolitana = 4, ¢

Total de hombres que ven televisidn en la Regién Metropolitana
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RAZONES POR LAS ¢
CONSIDERAN BUE

OPINION

UALES LAS TELENOVEL
AS SE
NAS, REGULARES O MALAS

TOTAL
Ndmero entrevistados
---------- ‘ 877

TELENOVELAS SON BUENAS . . 219

TOT ’

L. 58 5 s i 575 510 T g e s 100,0

Entretienen, divierten . |
Soneducativas..........:: .......... 3?'2
Muestran cosas reales . ., .. ... ° 80
Sonsanas ..., ... . .. . .. . v 5'0
Sonbuenosartistas , . .., .., ... 27
Otras respuestas . , ..., .. .. .. 5'9
Buenas, no sabeporqué . ..., .. . ... . 7.3
TELENOVELAS SON REGULARES , . 313

TOTAL coiiss 5@ 5 2 5% v v v v e v o v some 100.0
Son un pasatiempo . . ... ... .. ... 208
No son educativas, son nocivas .. .. ..... ... 18,8
A veces no son adecuadas para nifios . ... . ... 11,2
Unasbuenas,otrasno .. ... ............,. 7,7
Unas son buenas, educativas, traen un mensaje,

OXrAS DO v o v S N S R 25 0 5 2 8 R oo ovee 5,7
Casi todas tienen el mismo argumento . . ., ... 5,1
Son cosas que suceden | ., . ... ..o a ..., 45
Son inconvenienites para nifics pero no para

adultos . . ......... e S BN S mae e 38
Otras respuestas . .. ; cvsvicaveowaaws as 14,1
Regulares, no sabeporqué , .. ............ 83
TELENOVELASSONMALAS .. .......... 345

FOTAL i ucrvsnnxamamsrcnnseny 100,0
Dan malos ejemplos a la gente, no son de nin-

gun provecho . . .. ..o .o e 48 1
Son nocivas para los nifios, dan mal ejemplo . . . . 18,5
Se pierde el tiempo, se hace habito . . ... ..... 84
Presentan hechos irreales . . ....... .. REEE 64
Los temas y argumentos son siempre los mismos . 3,2
Los argumentos son indecentes, crimen, proble-

mas, hacen traumas . . . . .. .o oo v v g:g
Otras respuestas , . . .. - oo o v o x o v oo te e 3'8
Malas, nosabe porqué ., . .. .. .. .o ’
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oS TELEVIDENTES SOBRE SI LOS ANUNCIOS DE LA )

OPINION pDE L
TELEVISION DEBEN CONTROLARSE O NO, SEGUN DIFERENTES
CARACTERISTICAS
' —-'"1--—-———-—'-“'""""""—--——-""""‘71 s
CARACTERIS TICAS Nomera de pér- Side- No deben
sonas que opi- TOTAL ben con- controlar.
naron trolarse se
TOTAL - 490 100,0 77 8 22,2
SEXO
Hombres ' ) 227 100,0 78,7 213
Muijeres 263 10¢,0 770 230
EDAD )
18- 19 f L 35 100,0 743 | 257
20-34 242 4 100,0 718 221
35-54 151 _1_9_,0 80,5 195
55 y mas 62 100, 726 274
NIVEL DE EDUCACION
Primaria incompleta 139 100,0 68,8 312
Primaria completa 125 100,0 30,6 194
Secundaria 153 100.0 80,8 19,2 '
Superiof 73 100.0 83,6 16,4

o =




O~NP O_.m._N m.o—.. m.m @. L N T I AT IR ages oN
r'9 0'sZ 6'9 £'8 9'szZ veter s et - spisandsad seNQ)
L9 £'s 6.8 L9l L'y + * * * * UOISIAB|) B] BP BIIISNPUI
) e| Jauajuew eied oipaw un $3
L'ee v'ee 74 0'Gz gg8 | *cEorrreessn 01245U100 3 A
. BIISNPU| B] ULLUALIO
m~rm m.m ~ m-cm N.. —.* msmm ..... w16 % e s w lalie b e U&U_mwu
-gu Aey ou ‘ueldaje O
0’001 0001 0’001 0001 0'001L IviolL
801 cl 6C ve ev 3SYVIOYLNOD N383a ON
£'8l Z'8 9'sL 0'ee z'ee WP SR RERR RS aqges ON
0'S gLl 5l o 0's i s (R ©e - seysandsal senQ
.vsh O-ﬁ w-m O.m Q.N ...... W ow oMo e mom_m* ~WOU_L._
. -nge ‘sojdunue sy
0L v'9l Lol 0Ll ggL | oottt * pmuaan!
e| A |eJow B} ue1dALY
g6l §'62 L'z . 0'ElL 8'GlL ST RS o O|BUI $3 083
2 ( A SOIBIA uelDUNUYY
0’ 8'ze g'se 0’0y Lys | uadwiniiaiul 'soyo
-n ‘sopelsewsp Uog
0’00t | 0'00L 0’00t 0’001 o001 V10L
8L 19 ol | " ool 6 3SHYI0HLNOD N383Q
1014 eliep ea/dus0) ersdwoau]
IVIOL -adng -UnI8s eliewilid elLIBUIIg SINOZVY

NGI2vONAd3 30 13AIN

NOIDVINA3

34 713AIN NND3S 'NOISIAITIEL V1

]

3A SOIDNNNY SO 3SHVIOHLNODO ON O
N383d 3N0 NYHIAAISNOD SYNOSHIAd SV S3TVNI SO HOd SOAILOW O SINOZVvH

39




7. POLEMICA EN TORNO A LA “LEY '
DE COSTA RICA" [DE RADIO Y TELEVisioN

_Si hemos querido abordar la television costarricense, aunque tr

?
aqui solamente sus problemas fundamentates, no podemaos dejar est:tamos {
sin referirnos a la legisiacion sobre la televisidn en Costa Rica trabajo ’[)

E] acontecimiento principal dentro de esta pro A -
tacién de los proyectos de “Ley de Radio y e istt o Costs Flt
abril de 1975 fueron dados a conocer, para su tramite correspondiente' En
Asamblea Legislativa, por la Ministra de Cultura, Juventud v Deportes eer la
%aé;n:r; 8r\;au{zsr‘tjo durante la administracion del presidente Daniel pbigan ic.

i e St

Ty

Dada la importancia de las ideas y regulaciones contenidas en los pro-
yectos mencionados, expondremos de manera resumida sus aspectos y partes i
principales. De paso, intentamos exponer los conflictos de intereses entre el |
sector publico vy el privado vy la ideologia dominante, que se desprenden de la
fuerte polémica nacional suscitada a raiz de esos y Otros proyectos, dentro 1|
de nuestra circunstancia socioecondémica. i

Se trataba de dos proyectos de ley; el primero, la Ley‘de Radio y Tele-
visién, el segundo, la creacion de una Direccion de Radio y Television Cul-
urales, como unidad del Ministerio de Cultura, Juventud v Deportes @2

\

E! primer proyecto se iniciaba con una explicacion de su genesis:

“E| primer proyecto de ley, o sea la Ley de Radio v Television, fue es- :
tructurado en la siguiente forma: El Ministerio de Cultura, Juventud y De-
portes preparo un anteproyecto, pues considerd gue una de sus funciones
esenciales era la de proponer un instrumento legal que viniera a fomentar el
mejoramiento de jos medios de comunicacién masiva, Este anteproyecto de
ey se sometid a todas las entidades culturales y educativas del pais, a las uni-
dades que han tenido a su €argo el manejo de los medios de comunicacion |
masiva, a os empresarios de radio y television, a la organizacién de agencias
publicitarias, a las organizaciones sindicales de trabajadores de radio y tele-
vision v a la Comision de Asuntos Hacendarios, que venia estudiando un pro-

yecto de ley sobre esa misma materia’’ 2°.

!

Mas adelante se decia: “El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes
reconoce con amplitud que estos delegados se interesaron mas en los penefi-
cios del pais, que en los propios de sus empresas, en interpretacion de su pro-
pio pensamiento v el de sus representados’”.

bara Sf:::sg ?ev'ts:aela cont@diccién existente entre esta ultima aseveracig’)n,

a3 higtars d:;\presarsos, y lo que realmen’te ocurrié con el contenido

barseldn, aurees & proyecto hasta nuestros dias. Pues sin duda en su ela-
o i6 fuerte presion de los duefios de los medios y de fos mismos
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publ! icistas. Esto queda patente en 1a debilj

lo que se refiere a la aita cuota de publicidag que se deja, y en que casi no

elimina los programas ‘*enlatados’ ( novelas, programas policfacos etc), co-
mo veremos luego. Por otra parte, | : : |

a fuerte presién de la campaiia d
¢ esatada
por el sector p'rwado en contra de los proyectos, acabé con las posibilidades
de su realizacion, al menos hasta el

! ducati >ta €l presente. Con respecto a las “entidades
culturales y educativas del pais” que fueron consultadas, es curioso el hecho
ue nuestros artist : e _
de g rtistas, nuestros mtelectuales, las asociaciones de educado-

res, las asociaciones literarias, artisticas y cient (ficas, no tuvieron la suficien-
te presencia y apoyo en la lucha que el Ministerio de Cultura y los diputados
libraron alrededor de este problema, junto a la campafia de desprestigio y di-
famacion que lanzaron los propietarios de los medios y las agencias publicita-
rias, cuyo blanco fue personificado en la mencionada ministra y laentidad a

dad del proyecto, por ejemplo en

" 8u cargo,

La extensa ““exposicion de motivos'’ del proyecto contiene ideas muy
importantes sot}re los temas que a lo largo de este trabajo hemos tratado. Por
su interesante significacién, nos permitiremos anotarlos de manera resumida,
para continuar luego con las innovaciones fundamentales en los articulos de! -

proyecto, 10s otros proyectos que aparecieron luego, y algunas reflexiones
sobre el curso gue siguieron,

1. “Intervencion del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes’

Aungue el control de |a radio y de la television en este pais corresponde
al Ministerio de Gobernacion, la intervencion del Ministerio de Cultura no
cambia ese aspecto administrativo, sino que pretende corregir el hecho de
que “‘la legislacion existente es deficiente, incompleta y en muchas formas
inoperante”. No se cuerta con recursos técnicos y econdémicos que le den
ejecucion para asegurar los inntereses nacionales. Costa Rica se fue quedando
atras en el campo de ias comunicaciones masivas, La carencia de una poli'ti-
ca de regulacién en este campo, ha dejado las puertas abiertas para que se
ejerciera ‘‘una anticultura, gue puede venir a destruir |os esfuerzos de educa-
cién y de defensa de nuestro patrimonio cultural”’. La labor que ahora pre-
tende el Ministerio de Cultura es “‘fijar una politica constructiva de orienta-
cién cultural de los medios de comunicacion masiva en beneficio del paisy
de su poblacién con la alta mira de que se conviertan en verdaderos instru-
mentos de educacién y cultura”.

2. “Disposiciones Constitucionales”

La Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, en su articulo ,
121, dispone lo siguiente:

“No podran salir definitivamente del dominio del Estado: (...) °
c) Los servicios inaldmbricos”.

Los Constituyentes excluyeron del dominio privado de los hombres
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aquellos bienes que por su naturaleza, por el servicio publico que pre

por fa incalculable infl uencia que ejercen, debe conservar el Estado Sstan‘
en el mismo articulo 121 que el Estado-puede hacer una concesién .ese d'.o"’
de esos servicios a particulares, otorgada por tiempo limitado y con cigewal
condiciones legislativas. pero no ha estado bien clara la intervencion a Plas
tiene derecho el Estado en el control de los medios de comunicacién N
evitar desbordes y abusos cuando son manejados por particulares, Ll

3. “Los avances tecnol0gicos Y los Medios de Comunicacion Masiﬁa" .

én se han operado diariamente cambiog

vertiginosos y revolucionarios, que hacen imprevisibles sus efectos en la po.
blacién. Esto hace més apremiante adn “el resguardo del interés pablico, I3
necesidad de no dejar al arbitrio de los empresarios concesionarios la forlma
de operar esos medios. Los costarricenses seriamos pronto devorados por

la influencia de mensajes... tratados como meros adquisidores de mercancias
manipulados hacia habitos y actitudes como simples robots o como recip;en_'
tes de los imanes que nos angostan € invalidan como iméagenes y lemas'’. Fi.
nalmente, refiriéndose a la necesidad de prevenir, para no reparar 0s dafios -
cuando ya sean muy graves, viene una cita de Marshall Mc Luban: '

En los sistemas de comunicaci

que ahora intentamos poner coto a los

~Exactamente del mismo modo
n dra intentaremaos regular los medios

resultados de la bomba atomica, algu
de comunicacion”.

4. “Nuestra Educacion y nuestra cultura frente a los Medios de

comunicacion’’

El esfuerzo y el argullo nacional por fa educacion de los costarricenses,

contrasta con la falta de una polftica que haga coincidir la educacion en aulas .
con la educacion fuera de aulas. ‘"Ha habido realmente un divorcio, bien peli-

groso para la familia costarricense y para la educacion del pueblo™.

La exposicion de los nifios y de la poblacién en general frente 3 los me-
dios de masas, ha ido desculturizando, al gjando del estudio, del libro, del jue-
go al aire libre! “Existe una influencia de actitudes anticulturales, que va '

mermando no solo la imaginacion, el esfuerzo propio y la creatividad, sino
que se ahondan con tal fuerza que hay una pereza sustancial hacia lo que no

sea la receta plana y 1o totalmente digerido para digerirlo sin trabajo alguno,
sin aporte personal”. Nuestra produccién cultural casi no tiene difusion,
comparada con lo extranjero, lo exotico, las formas de vida de las grandes ur

bes, “/que son el pan cotidiano de divulgacién en jos medios”’.

hay mas programas culturales y

Indudablemente en estos momentos
ontribu-

egi}mtivos, “pero todavia no los suficientes para que se propicie a €
cion que deben dar estos medios a la cultura v a la educacion del pa is'.

5. “E{ Desarrollo de Costa Rica”

El desarrollo general de un pais se encuentra directamente relacionado




con el desarrollo de sus sisyemas Y procesos de comunicacidn, Las condicio-
nes mismas de este pais exigen que haya una estrecha relacién entre la polj-
tica de los medios de comunicacién masiva y la politica de planificacién so-
cial y econdmica de la nacion, Pero hay una enorme brecha entre la prédica

. constante de las radioemisoras y de las televisoras, y las necesidades de los

costarricenses, “Se incita al consumo, al lujo, al crédito social par medio del
producto que se usa, a la enajenacion por medio de la dependencia de artcu-
los y cosas, cas! siempre suntuarios, Se nos impone vivir en términos de lujo,
sin meditar en la modestia de los recursos propios y ese modelo de vida se
presenta como un status a adquirir para ser persona, para triunfar, para tener
éxito en la vida'’,

\

6. “La Situacion Mundial’’

“Los paises mds avanzados, mas respetados por su poder{o econémico y
por su riqueza cultural, han tomado medidas restrictivas y reguladoras de los
medios de comunicacion masiva. En la mayoria de los paises europeas, estos
instrumentos son manejados directamente por El Estado, En otros son seve-
ramente reguiados, dentro del respeto a la democracia y a la libre expresion””.
No se han dejado al arbitrio de intereses personales, Existen muchisimos es-
tudios internacionaies sobre la necesidad de ejercer un control activo en 10
medios de comunicacion masiva, por la influencia negativa que pueden ejer-
cer en las poblaciones,

7. “El proyecto de Radid y Television”

Aqui se hace una breve descripcion del proyecto. Muestra los proposi-
tos buscados con esta nueva legislacion y su fundamento en las disposiciones
constitucionales, asi como los ternas principales.

INNOVACIONES IMPORTANTES

Sefialaremos aqui solamente las regulaciones mds importantes ya que el
proyecto es muy extenso en sus titulos, capftuios y articulos. Mencionamos
aquellos aspectos innovadores, que por su trascendencia desataron una

enérgica oposicion de parte del sector privado.

a) Creacién de} “Consejo Costarricense de Radio y Television'’, cuyas
funciones seran elevar el nivel cultural, educativo y técnico de la radio y la
television y estimular los estudios e investigaciones sobre los efectos de estos
medios en el pafs. Ademés, velar por la participacion de los artistas naciona-
les en los programas. Es un instrumentovigilante, que estard formado por
tres ministros, una persona de libre eleccion del Ministerio de Cultura y tres
representantes privados de la radio, televisién y publicidad respectivamente

(art, 19)

b) Las estaciones de radio y televisién deberdn ceder treinta mingtos al
Estado diariamente, para la difusién de programas culturales y educativos.
E! horario ser4 fijado por el gobierno y se transmitira en cadena. (art. 26)



o 3

' c) Establece regulaciones constructivas y severas para los pro
gidos a los nifios, en especial los programas de la tarde y prohbe ramag dirj.
lesivos a la mejor formacioén de los costarricenses {peliculas de vif:lrog'famas
crimenes, telenovelas, etc.) (art. 49). o oneia,

d} Se trata de incrementar: los libros, folclor, artistas y masic
!es, que actualmente casi no tienen difusion, Asi mismo, el conoc;
jetivo de los problemas nacionales y mundiales. {art. 46)

a.naCiOna_ :
mientg ob- '

e) Las emisoras y televisoras del pais estardn obligadas a trang
cadena los mensajes del Presidente de la Republica, sin costo algun
gobierno (art. 25),

r'hitir en
O para g

f) Las concesiones de las frecuencias se dardn a personas particulares
por un afno, y solamente a costarricenses. Si se trata de una sociedad ann;
ma, sus acciones deben ser nominativas. .

g) Aumento de impuesto anual a las televisoras y radioemisoras. Lo qy
se obtenga sera para el ““Departamento de Control de Radio y Televisién” i
organismo creado con su estructura necesaria dentro del Ministerio de Go:
bernacion, para que pueda cumplir con sus funciones cabalmente (art, 36),

e ——

h) Regulacion en anuncios: Las televisoras podran tener quince minutog
de publicidad en una hora de programacién {art. 44), el 509/o de los anun.
cios filmados de las televisoras y de fos cines podra ser extranjero y el otro
50°/0 debe ser costarricense o centroamericano, en lo que haya de recipro-
cidad, Se limita la propaganda de bebidas alcohdlicas, la que deberé ser auto-
rizada por decretos del Poder Ejecutivo. Los anuncios farmacéuticos, medici-
nales o nutricionales deben ser autorizados por el Ministerio de Salud (art, 55
y b6). |

i} Tanto la radio como la television deberdn incluir en su programacién
una hora diaria de programas culturales (art. 45),

j) El 30%/0 de los programas filmados o en “‘video tape’’ deben ser cos-
tarricenses. En término de 5 afios el porcentaje debera ser del 40°/0. Estono
rige en los programas educativos, que en general son buenos sin importar su
procedencia,

k) Hay diferentes normas que tendran que cumplirse en las programa-
ciones: evitar la incorreccion del idioma, ia pérdida de los valores humanos Y
especialmente la violencia y el crimen. En la programacion infantil, los anun- |
cios deben ser apropiados a los nifios. Asi mismo, no se permitirdn programas
y anuncios comerciales que promuevan las supersticiones ni los que hablen
de predecir el futuro (art. 46, 49 y 50).

l) Los programas de las estaciones deberan emplear el espafiol en sus

.gansmisiones, excepto los de ensefianza de lenguas extranjeras y los dedica-
0s a colonias extranjeras. También quedan exceptuados los programas en
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lenguas ind igenas o dialectos que utilicen en su ¢ .
pos étnicos del pais (art, 47), omunicacion diferentes gru-

m) Los noticieros deberdn informar objetiva y ampliamente sobre los

actos nacionales e internacionales mds sobresalientes y dar oportunidad de
respuesta a las informaciones que se divulguen (art. 57)

n) Con esta ley se deroga la Ley de Radio No. 1758 d juni
J el 19 de junio d
1954, que resulta totalmente obsoleta paranuestra época (art. 73)'1}1 io de

. El otro proyecto de ley que acompafiaba al anterior trataba de la crea-
cion de la Radio y de /a Televisién Culturales, con el fin de utilizar estos ins-
trumientos de comunicacion en favor de la educacion y de la cultura del pais.
De esta manera se pretendia que la educacion vy la cultura no se concentren en
~ las capitales y en las aulas con horarios, Ademds, que no sean solo grupos y
élites los que se beneficien con el libro, la Orquesta Sinfoénica, las exhibicio-
nes de pintura, las investigaciones y otras muchas manifestaciones culturales.
Afios después, este proyecto se transformé en lo que ahora es el “Sistema

{\lacional de Radio y Television” (SINART), asunto que trataremos mds ade-
ante.

Como se puede observar, este proyecto era de gran importancia para el

pais, dentro de las limitacionas que podia tener en nuestras actuales estruc-
turas socioecondmicas y politicas.:

El proyecto tenia un caracter evidentemente reformista, ya que, como
se puede observar en la constitucion del ““Consejo Nacional de Radio y Tele-
visién’’, solo intervienen miembros del gobierno y de las empresas privadas.
Agui queda ausente ia participacion directa del pueblo como gestor de sus
mensajes, Ni siquiera ia presencia de organizaciones educativas, sindicales o
universitarias. En todo caso, un proyecto mds revolucionario, que contem-
plara la democratizacion auténtica de los medios, exigiria la previa transfor-
macion de las actuales estructuras socioeconémicas y politicas,

En este proyecto, hecho a la medida de un sistema liberal, permanecen
muchas concesiones para el sector privado: solo se reglamenta la publicidad
de ciertos productos, mantiene exagerada la cuota de publicidad por horay
casi no elimina los programas que !lamamos “enlatados”, pues permite al fi-
nal de 5 afios, el periodo maximo establecido, un 60 por ciento de esos pro-
gramas frente a un 40%/o de programas nacionales. Decimos esto recordan-
do la situacién tan distinta de la reglamentacion de la television en muchos
paises de Europa, incluyendo las “‘democracias capitalistas’’. Con todo y eso,
los propietarios combatieron el proyecto hasta donde se pudo.

A la Asamblea Legislativa fue presentado, en ese mism‘o gi’jo de 1975,
otro proyecto, elaborado por l0s abogados Hugo Munoz, Virgilio Calvo y
Enrique Von Browne,

Este Gltimo proyecto, como el del Ministerio de Cultura, pretendia
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estra cultura, permitir la libre expre

nla deformacién de nu .
ion sana de la nifiez y dg)

evitar tambié L
humano y la distracC

sién, la dignificacién del ser
pueblo en general,

Sin embargo, contiene una serie de restricciones mas severas, que lp. |
vantaron la reaccion desesperada de los duefios de los medios electronicas ‘
de las agencias de publicidad. Se trata de 108 capitulos segundo {art, 65 a g3 |
y sexto, Veamos sus dispasiciones brevemente: bl

SE <

=

Dispone solamente un 10 por ciento de publicidad para el tiempo totg
de las transmisiones Y que esa publicidad se daré al principioy final del pro.
grama (como ocurreé actualmente en Espafa, por ejempio). Se prohibe fa py.
blicidad de bebidas alcohélicas, de productos farmacéuticos, medicinaleso |
nutritivos, de jos cigarrillos y de todo tipo de tabacos. Se prohibela publii-
dad usando imagenes intermitentes, 1 publicidad subliminal y aquella que
utilice imagenes reales o psicologicas ajenas a [a naturaleza del producto, i
Ademads, se prohibe la utilizacién del sexo con fines publicitarios, 0 que sea
degradante para la persona humana. Establece que la participacion estatal no
0/ de la totalidad de (as acciones O participaciones

7% T

podré ser menor aunbi
%
i

sociales de la empresa.
d serfan asf fas mas perjudicadas. Al reducirse

Las agencias de publicida
rian las significativas ganancias |

fa publicidad, los canales de television no tend
Estado, con el 519/0 de fas acciones, ten-

que hoy tienen., Por otro lado, el g
dria un caracter decisorio que anularia toda l1a experiencia adguirida y el po- |

der de los empresarios.

ogados contempia aspectos saludables que no apé |
recen en el del Ministerio. Son los derechos de respuesta, de autor, la posibi- |
dencias de pensamientoy la oportunidad .

lidad de expresion de todas las ten
de participacion de todos los partidos pol fticos en €pocas de campafa.

El proyecto deé los ab

noiosa en los medios de comu- |
todo el poder gue los propie-
s Era una reaccién logica, ya que cualquiera de 108
2 proyectos afecta @ sus intereses, La carnpafia, persistente y bien elaboradai
través de la prensa, radio y television, se dirigia a asustar al pueblo, enemigo.,ﬁ
de dictaduras y de imposiciones de cualquier indole. Aparecian afirmacionés i
tales como '‘esta podria ser su ultima protesta’ (la cual era, evidentemente,
no la del pueblo, sino la de los empresarios). ‘Cuando el Estado lo fuerat® {
do, usted, (el televidente) no seria nada’’, y la famosa frase de L a ley mor p
]

bt
daza”, que pronunciaba con voz terrorifica un anuncio, El publico fue llama";
do incluso a que protestara ante la Asamblea, por algo que p |

des
conocia,

o surgié una campafia tenae

Fue asi com
ose precisamente de

nicacion del pais, valiénd
tarios tienen en sus mano

osiblementé

de que los comerciantes estaban defendiendo la
los idedlogos del sistema lo creen. r¢’
en este momento :

e los medios de ¢9}

~ Sedaba la impresion
libertad de expresion. Los ingenuos y
I: ‘eiLrempresar't? sigue siendo_el mayor enemigo que tiene

bre expresion del pensamiento, tanto (0s accionistas d

™
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cion os xigen la misma }inea de pensamiento. Na-
die, si tiene ideas distintas, puede llegar a expresarlas, ni en la “gran’’ prensa
14

nien la “pequefia’’ pantalla, €xcepto con un alto costo,

proteccion, justicia, y bienestar, el Estado bienhechor de I3 democracia li-
beral, se torna de la noche 3 I3 mafiana en un constrefiidor de conciencias
y libertades para los propietarios que defienden este mismo tipo de Estado.

El Estado, dentro de I3 ideologia dominante, aparece como la repre-
sentacion y la delegacion Gnica Y general de las voluntades particulares, En
este sentido podria afirmarse Gue nadie mds que el Estado, en resguardo de
los intereses de esas voluntades particulares, debe disponer de los medios,
que en manos de particulares podria desvirtuar ese principio,

Pero no es el nuestro un Estado netamente popular, En este caso, la cla-

de dominacién politica sohre el puebio. Por tal motivo. el segundo proyecto,
el de los abogados, si nodria dar pie para el establecimiento de una dictadura
del partido en e} poder. No asi ocurre con el del Ministerio de Cultura, que
como hemos visto, tiene mas concesiones para el sector privado. Pero en am-
bos casos, siempre seran los medios un instrumento importante de la clase
dominante. Por ello, el problema de la television €s un problema politico, co-
mo todo aquél en el que se conjugan razones sociales,

Para evitar el abuso de poder a través de tos medios, lo ideal seria que
solo las universidades retuvieran los canaies, cOmo ocurria anteriormente en .
Chile. O bien, que se conjugaran canales del Estado de las universidades y de
los particulares. Pero en todo caso, si se trata de defender la libertad de ex-
presion, ningln proyecto lo logrard sin que varien las estructuras socioeco-
némicas actuales.

Para que la television esté al servicio del pueblo, el mismo pueblo debe
estar en la televisién, y esto supone su dominio de los medios, tanto de los
de produccién, como de los de comunicacidn,

La batalla fue ganada por los propietarios, como bien sabemos, y los
Proyectos fueron archivados en la Asamblea Legislativa. La Ministra de Cul-
tura, Lic. Carmen Naranjo, renuncié a su cargo. Pero la television sigue sien-
do en Costs Rica, en su mayor parte, "l enemigo nimero uno de nuestra

~Cultura’’ y el mejor instrumento inventado para que |los comerciantes anun-

tien sus mercancias.

8.EL “SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION" Y LOS
PROBLEMAS DEL ““CANAL 13"

El “Sistema Nacional de Radio y Television” (SINART) es una institu-
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ural que se observaba #%, en la ma
les de television de Costa Rica. Comprende la .,RV",' ia
nAM.y F.M.) la televisora cultural (a través der'o

Contrapunta”’. Todos son estatales vy el primer inCa.
25 gy creacion responde @ objetivos similares at;en'
sefialados en el proyecto que anteriormente tratamos (el segundo provectgs
del Ministerio de Cultura, 1975). De la misma manera, existen simiﬁtudeso,

con respecto a la organ izacion, administracién vy los contenidos de la progra
macion, al menos en sus objetivos. )
3 institucién fue el Lic. Fernando Volio, du-

cién gue pretende llenar el vacio cult

de las emisoras y cana
Nacional’ (que opera e
nal 13) y el periédico E
to de este tipo en el pafs

El gestor principal de est
rante fa administracién Oduber.

|a primera fase de la construccion de la televisora (emisora en {razdy

su unidad movil} se inauguro en setiembre de 1977,y en abril de 1978 se

inauguraron los estudios centrales. A partir de 1978 hasta el presente, fue in-
ision, al igual que Ja Radio

crementando el numero de horas diarias de transmt
enen ambos una programacic’)n diaria “‘normal’’ compa-

Nacional, y hoy dia ti
rable en duracion con los canales y radios privados.
LY
acias a la cooperacion téeni--

Ef proyecto se I'
no espafiol . Cuenta con un equipo tecnoldgicoe

ca y economica del gobier
las experiencias de muchos afios en otros pafses, al

instalaciones gue resumen
ste sentido, es |8 mas moderna o avanzada en toda Cen-

punto dz gue, en e
troameérica.

ealizd con un alto costo, gr

os proyectos de los goblernos liberacionistas,
s dei dominio privado. Ya desde

Figueres, teniendo al mismo L.ic.
mbos se opusieron rotun-

privada-comercial. Des-
ca, con sus canales co-
n,yaque la tele-
&n hubiera sido

» 26 posterior-
autorizd la

Esta institucion culmind |
en el sentido de apartar los medios televisive
ja ultima administracion del presidente José
Fernando \/olio como Ministro de Gobernacion, a
damente a la concesion de licencias para la televisian
pués de 20 afios de funcionar la television en Costa Ri
merciales, el Sr. Figueres afirma que e! tiempo le dio la razé

visién en Costa Rica ‘““muestra solo idioteces”. ~Gi la televisi
cultural desde el primer momento, tendriamos un pa (s mejor’
mente el presidente Echandi Jiméne

z, acorde con su liberalisrno,
primera empresd privada de T.V. en Costa Rica, el canal 7.
Pero el curso que siguio el SINART quedd |gicamente en manos dt? ta
actual administracion del presidente Rodrigo Carazo, guien nombro al Lic:
eral de! SINART, quedando el LiC.

Oscar Aguilar Buigarelli como director gen
Francisco Quesada cOmo director de la televisora cultu ral, De

institucién haya tenido algunos giros y problemas, tanto de personal, de
gramacién (que luego examinaremos brevemente) como respecto a su constl-

tucion legal.
r 320_'

presas privadas y otras
[egis

Los intereses politicos, la presion de las em
siones en la Asamblea

nes
que desconocemos, respecto a la falta de deci

43



j t

LA iIene per
wrminos, la institucion no ests fery personeria juridica, o en otros

ente en su estructura.

En la Asamblea Legislativa se prese \
B Presentaron, en 1979, seis proyectos d
; , e
creacion o de reformas al SINART, qQue guardan aun para su d?sc:sién o

aprobactqn final. Apar_te del proyecto original 27 se destarara 8] 85 & 03
mara Na_monal de Medlo_s de Comunicacién Colec'ti\?a {CANAMEC) deaima&;
reses prlvad_os, el de la diputada Nin{ Chinchilla de Mora {Liberacién Nacio:
nal) que deja al SINART adscrito a la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), 5‘.[ de la Fraccién del Partido Unidad que lo deja como departamen-
to del Ministerio de Educacion Publica, y por ditimo el del expresidente de la

Asamblea Legislativa, Lic. R, Madrigal Niet i :
.. , prtutie; Tk 0, X
titucion autonoma. g que deja al SINART como ins

Actualmente, sin la aprobacién de ningdn proyecto, funciona como una
empresa autonoma. Sin embargo cuando se gestd, en el gobierno oduberista
estaba adscrito al Ministerio de Educacién Pblica, y se pretendfa que fuera
controlado por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Para resumir este

a_surjto, diremos que los puntos mds criticos a discutir en la Asamblea son los
siguientes: '

— La autonomia del sistema

— La integracion de su Junta Directiva

— La posible pertenencia de la UNED

— Los espacios que dedicara en sus programas a los partidos politicos y
al Tribunal Supremo de Elecciones.

El canal 13 transmite programas de ‘‘apoyo educativo’’ para estudian-
tes de primaria, secundaria y universitaria. Tiene también espacios para |a '
UNED vy el INA. En sus estudios se han producido varios ““teleteatros’’ y pe-
l{culas de caracter documental. Por otro lado, transmite programas de musica
“clgsica” (Sinfénica SINART), costumbristas y algunas presentaciones ar-
tisticas del Teatro Nacional {conciertos, 6pera, danza, etc.)

Gran parte de su programacion incluye ademas programas no solo de
origen norteamericano, sino también de la television cultural espafiola y de
la BBC de Londres. Actualmente se halla en proceso de filmacion la serie
“‘Marcos Ramirez'’, inspirada en la obra del escritor Carlos Luis Fallas. (An-
teriormente los realizadores habian proyectado hacerla con “Mamita Yunai"”
cosa que desde luego fue descartada por las autoridades de la institucion, por
su fuerte cardcter de denuncia social y politica). Existen algunos proyectos
para la filmacién de peliculas basadas en autores nacionales, como el caso de

los cuentos de Salazar Herrera y otros.

El presupuesto de! SINART superaen mucho:s millones al de las telev’i-.
soras privadas (estas tienen un promedio de €16 millones anuales como mini-
mo). Este alto financiamiento 28, junto al hecho de poseer las mejores y mas
avanzadas técnicas e instalaciones, hacen esperar de su funcionamiento lo 6p-

timo,
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Sin embargo, existen algunos problemas 'y fagunas en el funcionamien,
0

de la televisora cultural.

La direccion ha quedado al arbitrio de una junta directiva de fuertes
vinculos con el partido en el poder 29 No se trata ya de un ““Consejo Nagj
nal de Radio 'y T.V., como sé postulaba en los proyectos que vimos en g 0
punto anterior. Tampoco la junta directiva se ha integrado tal como se pro.
pone en la mayoria de 108 proyectos que esperan ser debatidos en la Asam.
blea Legislativa. En el proyecto original sé mencionan representantes de log
Ministerios de Educacidn, de Cultura, de {8 Oficina de Planificacion y Polftj.
ca Econdmica, de 1a UNED, det INAY del Consejo Nacional de Investigacio.
nes Cientificas y Tecnolbgicas {CONICIT}, Estos miembros eligirian al direc.
tor general, Pero en todo caso, tanto en la junta directiva actual, comoen fa
que se estatuye en el proyecto de ley, tiene gran poder de decision el gobier-
no establecido {concretamente, el Poder Ejecutivo) ¥ estd excluida la partici-

pacién de las organizaciones culturales o artisticas del pais, y mds aun las -
{vgr: sindicatos, asociacion de autores, jas ‘‘compa-

organizaciones po pulares
Rias artisticas”, etc.). De esta manera la televisora, aunque no es privada,
puede sequir quedando comao vehiculo de los intereses privados de una clase,

o como medio de a ideologfa dominante, excluyendo los puntos de vista cri.
ticos. De hecho asi ha ocurrido, segn veremaos. .

Consideramos la aparicion de estos medios estatales-culturales como un
paso gigantezco en el desarrolio cultural del pais, en lo referente a medios de
aiin no se ha visto libre

comunicacion electronicos. Pero ja televisora cultural
de los productos de la “"cultura de masas’’ de baja calidad. En el canal 13 apa-
recen a menudo algunos programas de jos llamados neniatados’’ (vgr: Bonan-
za, gque ya hab fa sido pasado desde hace tiempos en canal 7), o peliculas que
no son dignas de los objetivos de una televisora cultural © educativa (Tintdn,
Kimba, fabulas japonesas, Y otras que se ofrecen por ser viejas y baratas, 10
cual parece ser ui intento de atraer publico vy competir con ias televisoras co-

merciales),

£} Canal 13, como mencionamas anteriormente, ha filmado algunos
programas art isticos, pero no ha aprovechado suficientemente 10s recursos de
que disponemos en este pais, como es el caso de grupas de teatro, de titeres,
danza, grupos folkibricos Y musicales, conjuntos universitarios, etc. Estos

se presentan, pero muy esporadicamente. Creemos que una institucién de
este tipo, que aun lucha por lograr su estabilidad legal y consolidacién defini-
tiva, deberia de aprovechar todos los recursos posibles para lograr una ima-
gen y aceptacion mayor, y fomentar la mejor produccion televisiva nacional.

N En 'c:t’xanto a 13 informacién noticiosa, que abunda en este canal ('COS

tgg\gztsg ic.‘z;xpre's?ma una gran unilateralidad de enfoque, con la total ausen-

e e pargzi :;«c;; ‘sc}bre los.prob!erpas nacionales e internacionales. L8

“aCOntecimientoc') afcaal y su 1g'eologca quedé manifiesta, por ejemplo, en el

it -in orm_gmén de la pasada huelga bananera, donde sé pre-
punto de vista de los patronos y del gobierno. '
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El problema politico puede demostrarse a
pidos de empleados que haban iniciado laborest;vléasaiettle?iso:zgz;?w??tsrg e_sg
liberacionista. Este hecho ocurrié en el transcurso de 1978-1979. Ef ar uc' "
mento principal fue la falta de presupuesto, y el consiguiente recorte dg r;er.
sonal. Se trataba de directores y jefes de produccién; entrevistadores y téeni-
cos. Pero en a actualidad (1980) esas plazas han sido de nuevo ocupadas y
ha habido incluso aumento del personal, Un dato interesante es que los des-
pidos estaban sindicalizados en la Asociacién Nacional de Empleados Publi-
cos (ANEP), y no eran todas necesariamente personas de orientacion *iz-
quierdista”.

El despido de esos empleados coincide con la desaparicién de ciertos
programas Yy de sus promotores: “Hablemos de todo un poco’ “Contacto”
¥ “Foomb - J.D ven”. En ellos se trataba de entrevistar a personalidades poli-
ticas 0 artisticas importantes del pais, incluidos los de los partidos de oposi-
cion. (José Figueres, Manuel Mora, etc.). En el caso de ‘"Tiempo Joven’’, se
presentaban las opiniones de la juventud sobre diversos temas crticos 35,
Los despidos alcanzaron a alrededor de 15 personas. A partir de los primeros
meses de este afio la Contraloria General de Ia Republica, realiza una investi-
gacion en la televisora, cuyos resultados atin desconocemos,

Pero nuestras apreciaciones criticas no impiden valorar el esfuerzo que
ha realizado el SINART por elevar el nivel de la programacion televisiva y ra-
dial, en contraste —y competencia, {por qué no?— con las televisoras priva-
das. Tampoco significa suscribir la postura de los empresarios privados de los
medios, quienes ven en el SINART un “peligro para el sistema democrético
y el régimen de libertad de prensa e informacién”, por la competencia cultu-

ral que 1a aparicién de los medios estatales significa,

. De la misma manera que los proyectos de la Lic. Carmen Naranjo fue-
ron combatidos con fuerte batalla ideoldgica por ios empresarios privados,
la creacion del SINART ha originado otra gran batalia, con las mismos luga-
res comunes de la argumentacion ideolégica de la empresa privada. Veamos,
a manera de muestra, solo algunos titulares que aparecieron en el orden que
los presentamos, COMO una campana sistematica, de enero a marzo de 1979:

en el periédico La Nacidn (principalmente):

“'Anuncian fuerte batalla a proyecto de medios de difusion estatales’’
“Diputados apoyan con reservas radio y television culturales”

“Peligroso es el proyecto de radio y television estatales’’

e 31
“Un inoportuno y desafortunado proyecto ,

““Un proyecto antipatriotico e innecesario”’

“SINART: hibrido peligroso”
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« jOtra incongruente institucion autonoma’’

; s di ' cto de ley original del
El punto mas discutido del prove ) del SINA
re!ativog ta € 6N Y nombramiento _de la junta directiva qST ey
| poder ejecutivo, lo que puede da;- Daz ™

0

da précticament k it ede
que los medios estatales € conviertan en un i nto “politiquerg" "

gobierno de turno. Por esa razon algunos di_putados de onsici(,n iy,
do la necesidad dé incluir en |a junta directiva a otros miembros, represena'a
do a los sindicatos de educadores, n

Asociacion de Autores, Colegi tan,
! 910 de Py
distas, exministros de educacion y cultura, exrectores 0 ganadores de Ios”o'
premios nacional€s.

_Existen varios aspectos criticables del proyecto de ley original (e] dg
gobierno del partido Unidad). Pero, como respuesta, se ha_n presentado y,
otros proyectos, tanto por parté de los di putados de oposicion, de la migy,
fraccion de “Unidad”, ¥ de la empresa privada. De todo ello puede surgir ua
legislacion que permita encontrar en 1a television y la radio algo distinto 3 "
jos programas importados enajenantes y d los programas comerciales de baj;
calidad que sé fabrican en nuestro pals. Pero de ningan modo es posible cop.
cebir que 13 televisara cultural-estatal acabe necesariamente con la libertad |
de expresion y |a democracia (segun 1a empresa privada) de la misma maner;
que la han podido acabar ya los ‘lempresarios | ibres’’, con respecto a losin- ‘\,

tereses verdaderamente populares.

.CONCLUSBON
En este trabajo hemos intentado abordar los problemas de la television
en sus aspectos fundamentales. Aunque hemos considerado los problemas
que se desprenden de esta innovacion tecnoldgica, cOmo medio en sf, ala ho:
ra de enjuiciar si la television es perj udicial o no, no cabe hacer un tratamier-
1o exclusivamente abstracto. Como la televisién se ha convertido en un fe- |
némena social de gran importancia, su comprension rebasa el enfoque partl-|

cular del medio, abstraido de sus condiciones reales de existencia y de sus L
laciones con el todo social. |

i

ontexto s0-

Por eso hemos ubicado el fenomeno televisivo dentro del c
mos entonces

cial que se da, tanto @ nivel nacional como internacional. Sefala
itural dentro de la television ligada necesariamente @1a %

la dependencia cu

pendencia tecnolégica y econdmica, Por otra parte, la televisian viene @ ser

como un espejo de la sociedad en que surge. De all{ que converjan en ella &
omo la televi-

rg[aciones socioeconomicas establecidas, Vimos en gste caso C
sion, aparte de ser ella misma una mercancia, se convierte en €
vorito de las mercancias a traves del exceso de publicidad

| vehiculo fa-

La pr 12 " . ] ;

una cosapvggéaig;:(;'o i ?amb:en sujeta al circuito mercantil, se ofrecé como

etites, € Tibortat Eecj:': C‘{:czjmdprlador y al mayor ndmero de clientes, telev”

fores " ad del programa, 5ino | ecel” |
, condicionados para lo mediano o o mediocrz SR T tosd
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Los contenidos programéticos, aparte de reflejar las ideas y pautas de
conducta acordes con los intereses dominantes, se encargan también de re-
producirlos, fortaleciendo el sistema vigente mediante el oscurecimiento de
la critica radical, Otra nueva versién de "/|a caverna’’ de Platon.

La television, como un medio de grandes posibi
cativas, es sacrificada en aras de los negocios, Por eso
de ser regulada mediante los proyectos de
‘ta Rica’’, que quedaron en el archivo.

lidades, culturales y edu-
nos referimos al intento
“Ley de Radio y television de Cos-

La f:reaci()n de! Sistema Nacional de Radio y television (SINART) viene
a ser un .lntento de llenar el vacio cultural de |3 television en Costa Rica. Pero
esta Institucion, aparte de encontrarse en la actualidad sin su aprobacién le-
gal definitiva, no ha acaparado la atencién de los espectadores de la television

comert;lal, en la cual encuentra una fuerte competencia y de la cual ain con-
serva ciertos rasgos.

Como aqui nos ha interesado enfocar los problemas ideoldgicos de la
televisién, hemos dejado de lado sus efectos fisioldgicos (la miopia, las alte-
raciones en la funcion cerebral, etc.) sobre lo cual se estdn realizando serias
investigaciones y existen estudios, principalmente alemanes, pero de los cua-
les no tenemos amplia noticia. Si hemos considerado ias particularidades del
medio-television en lo que concierne a las formas de la percepcién, en la me-
dida en que repercuten sobre los condicionamientos ideoldgicos.

En cuanto al anélisis de contenido v el an4lisis ideoldgico de las trans-
misiones en Costa Rica, nos hemos limitado a sefialar algunos elementos de
determinados programas que podrian servir de base a ulteriores investigacio-
nes mds especializadas y que rebasan las dimensiones de este pequefio traba-
jo de caracter general,

Finalmente, un estudio completo de la television requeria examinar la
relacion entre determinado tipo de precgramas (violencia, telenovelas, etc). y
la conducta de los receptores, lo mismo que los efectos ideologicos especifi-
cos de la television en sus mentes, Pero este es un estudio dificil de llevar a
cabo, ya que es casi imposible determinar qué corresponde a la television y

'qué a otros medios de masas o instituciones de control ideoldgico, ya que

todas forman un solo sistema,
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