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EL PAPEL DE LA AUDIENCIA EN
EL APRENDIZAJE Y ENSENANZA
DE IDIOMAS MEDIADA POR
COMPUTADORA

Allen Quesada Pacheco

Resumen

Este articulo pretende examinar cudl ha sido
el papel de la audiencia* en el aprendizaje
y ensefianza de idiomas. Ademds, se estu-
diar4 el concepto de audiencia en situacio-
nes no solo de habla y escucha, sino tam-
bién en la comunicacién mediada por
computadora y en textos escritos. Por dlti-
mo, los diferentes tipos de audiencia se de-
finiran desde los diferentes enfoques peda-
gbgicos de la ensenanza y aprendizaje de
un segundo idioma.

ingiiistas, tedricos y profesio-

nales en la ensefianza de idio-

mas, han reconocido la im-
portancia de una audiencia auténti-
caen el estudio de un idioma, tanto
en lo que respecta al uso del idioma
y a su aprendizaje. La linglifstica
enfatiza la importancia de la natu-
raleza de la audiencia y de manera
especifica, la naturaleza de la rela-
cién que guarda una persona que
habla o escribe con esa audiencia,
como un efecto crucial en las for-
mas del lenguaje que escoge para
codificar su mensaje. Existen idio-
mas que hacen una clara distincion
en la segunda persona al comuni-
carse (Brown y Gilman, 1960). Esto
es, manejan formas formales e in-

formales (también denominadas no
intimas e intimas) para los pronom-
bres de la segunda persona, tales
como el usted y el ti en el espafiol
y el tu y el vous en francés. Estos se
denominan en ocasiones “referen-
tes honorificos” (Levinson, 1983, p.
90). En estos casos, la naturaleza de
la audiencia tiene un impacto direc-
to y estructurado sobre el lenguaje
que se produce y utiliza. Dentro de
la sociolingiiistica, es bien sabido
que una variacion en la audiencia,
amerita una gran variacion tanto
social como estilistica, y por ello la
nocion de audiencia se considera un
aspecto central.

Por ejemplo, Bell (1984)-

ofrece un concepto de “disefio de
audiencia”, la cual es una nocion
claramente relacionada con el con-
cepto de “disefio del receptor” pro-
puesto por Sacks y Schegloff (1979)
al hablar del analisis conversacio-
nal. Bell parte del axioma inicial de
que las personas responden princi-
palmente a otras personas. Esto es,
los hablantes toman como medida
principal para su forma de hablar a
sus oyentes. Argumenta que las va-
riaciones en el estilo lingiifstico

pueden ser explicadas de mejor
manera al comprender las variacio-
nes que puede tener una audiencia.
Bell propone un modelo de diver-
sos papeles que juegan los elemen-
tos de una audiencia en situaciones
de habla y escucha, en las cuales la
audiencia constituye una escala des-
de el receptor directo, pasando por
un oyente, hasta alguien que escu-
cha sin una intencién inicial de ha-
cerlo. Otra teoria en la cual el papel
que juega la audiencia es central, es
la teoria de acomodacién del habla
de Giles (Giles y Smith, 1979;
Thakerar, Giles y Cheshire, 1982).
El argumento central de Giles es
similar al de Bell, en que los hablan-
tes ajustan su lenguaje de acuerdo
con quién es su interlocutor. La teo-
ria de Giles difiere en que este ajuste
involucra convergencia (dirigirse
hacia el interlocutor) o divergencia
(hablar de manera diferente al in-
terlocutor de manera deliberada).

* Se utilizara el término “audiencia” en el senti-
do lingiiistico que adquiere en inglés la palabra
“audience”, a sabiendas de que el Diccionario de
la Real Academia Espafiola no contempla este
uso tan especifico, aunque si contiene la siguien-
te acepcién muy aproximada: “Niumero de per-
sonas que recibe un mensaje a través de cual-
quier medio de comunicacién”.
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En la teoria de Giles, la convergen-
cia y la divergencia pueden expli-
carse detalladamente si se conside-
rauna identidad social o pertenencia
auna o a otra clase social.

Han surgido enfoques pos-
modernistas del concepto de au-
diencia tanto en el area del aprendi-
zaje de idiomas como de la ciencia
de la comunicacién. Bakhtin (1986)
sefiala: “la direccion del lenguaje,
entendiéndose que cualquier len-
guaje es dirigido a un oyente, y por
lo mismo contiene una anticipacion
de su propia respuesta” (p. 5). Tam-
bién sefiala que “cada palabra se
dirige hacia una respuesta y no pue-
de escapar la influencia profunda de
la palabra de esa respuesta antici-
pada” (p. 280). Para Bakhtin, el ca-
racter dialdgico del lenguaje que se
usa, significa que la audiencia es
una parte fundamental en la estruc-
tura misma del idioma. Esta nocién
se refleja en otros tedricos posmo-
dernistas que enfatizan la naturale-
za situacional de un texto hablado
o escrito (e.g. Green y Meyer,
1991). Esto significa que el lengua-
je hablado o escrito no se da en un
vacio, sino que estéd localizado en
un contexto social y cultural espe-
cifico. Por ejemplo, cada texto es-
crito que es leido se lleva a cabo por
un lector particular, en un lugar par-
ticular, en un tiempo dado. Por ello,
no existe un significado objetivo,
descontextualizado de un texto. De
esta manera, la audiencia vuelve a
ser primordial en el proceso de crea-
cion de significado.

El papel de la audiencia en el
aprendizaje y ensefianza de
idiomas

De la misma manera que se
argumenta que la audiencia es fun-

damental en el manejo y uso de un
idioma, también se hace énfasis en
como esta interfiere en la adquisi-
cién y ensefianza de un segundo
idioma o de un idioma extranjero.
En lo que respecta a la adquisicién
de un primer idioma, atn los que
apoyan la teoria de Noam Choms-
ky, que propuso que la habilidad de
aprender un idioma es innata y pro-
pia de la naturaleza humana, reco-
nocen que los infantes necesitan in-
terlocutores adecuados que les
proporcionen los estimulos necesa-
rios para activar ese “dispositivo in-
nato” de adquisicion del idioma
(Pinker, 1994). Los estimulos lin-
giiisticos pasivos como los propor-
cionados por la televisién, no son
suficientes para que se adquiera un
idioma; se requiere una interaccion
de persona a persona, por ejemplo,
la que se da entre un padre y un hijo.
Sin embargo, en el estudio de la
adquisicién de un primer idioma, al-
gunos argumentan que tal interac-
cién juega un papel secundario y
que, atun cuando la estimulacién lin-
giifstica sea escasa, los nifios atin
tienen una habilidad natural de
aprender un idioma, asi como tie-
nen una habilidad natural para
aprender a caminar (Pinker, 1994).

Por otro lado, en lo que res-
pecta a estudios relacionados con la
adquisicion de un segundo idioma,
parece existir el argumento de que
la interaccion, entendiéndose esta
como la disponibilidad de tener una
audiencia auténtica, es necesaria
(aunque tal vez no suficiente) para
el aprendizaje (Spolsky, 1989).
Existe una definida linea de inves-
tigacion sobre la adquisicién de un
segundo idioma conocida como in-
teraccionismo (Ellis, 1994; Ligth-
bown y Spada, 1994) que arguye
que la interaccién es una condicién

crucial para adquirir un idioma (e.g.
Long, 1983; Long y Porter, 1985,
Pica, 1987; Pica, Young y Doughty,
1987). El argumento basico de es-
tos investigadores es el siguiente: la
interaccion proporciona oportunida-
des para la negociacién de signifi-
cados; para enriquecer, modificar
adecuadamente y negociar mensa-
je de entrada; y para estimular la
emisién de un mensaje. La disponi-
bilidad de una audiencia auténtica,
de un interlocutor, afecta la frecuen-
ciay el grado en que se lleva a cabo
el aprendizaje del idioma. En resu-
men, la audiencia no es solo un ele-
mento importante en el uso del len-
guaje, es una parte vital en el
proceso de su aprendizaje.

Enfoques lingiiisticos de Au-
diencia

La ensefianza de un idioma
extranjero o de un segundo idioma
para ser efectiva depende en gran
medida de la existencia de una au-
diencia auténtica. En lo que algu-
nos han denominado los enfoques
“tradicionales” de la ensefianza de
idiomas (e.g. gramética-traduccion,
audiolingualismo) poca o ninguna
audiencia auténtica existe para las
producciones lingiiisticas de los
alumnos. Cuando se les pide que
escriban, lo hacen para “una audien-
cia de una sola persona” (Murray,
1982, p. 40). Cuando hablan, gene-
ralmente lo hacen en la presencia
de sus compaiieros de clase y el
maestro; la esencia de su mensaje
es inexistente (e.g. en el caso de
ejercicios de repeticion y memori-
zacidén) o secundaria a una estruc-
tura gramatical, como es el caso de
formular preguntas que tienen la in-
tencién de determinar si el alumno
domina una estructura sintactica o
morfolégica especifica. Schmidt
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(Schmidt y Frota, 1986) menciona
su propia frustracion al estudiar
portugués en Brasil cuando su ins-
tructor insistia en que contestara a
la pregunta “;Estd usted casado?”
con la respuesta errénea “si”’, por la
simple raz6n de que estaban practi-
cando respuestas afirmativas, aun-
que él realmente no estuviera casa-
do (p. 243).

El reconocimiento de la im-
portancia que tiene una audiencia
auténtica en un idioma y en su
aprendizaje, dio por resultado vol-
ver a evaluar el papel de esta en la
ensefianza de idiomas. De diversas
maneras, enfoques y técnicas de
ensefanza de idiomas han incorpo-
rado aspectos relacionados con la
audiencia en sus fundamentos y
pricticas pedagdgicas, tales como
los denominados “Lenguaje Com-
pleto” (Whole Language Appro-
ach), “Redaccién como Proceso”
(Writing Process), y “Ensefianza de
Inglés con Propésitos Especificos™
(siglas en inglés ESP, English for
Specific Purposes). En las metodo-
logias basadas en el enfoque de len-
guaje completo, el aspecto de la au-
diencia es central. La insistencia en
el uso real del idioma (Rigg, 1991)
resulta de una revaloracion de la au-
diencia para el texto escrito del
alumno y para su produccion oral.
Edelsky (1991) también hace una

distincion entre la “lectura” y la

“no lectura” utilizando el mismo
fundamento. En un aula donde
el enfoque de lenguaje comple-
to, en vez de que el alumno es-
criba un texto solo para su ins-
tructor, los alumnos escriben %
textos para sus compaieros de :
clase, alumnos de otras clases,
sus padres, la comunidad estu-
diantil o la comunidad en gene-
ral. Adicionalmente, una parte im-

portante de la ensefianza del proce-
so de redacci6n de un texto es lo-
grar que el alumno se dé cuenta de
las caracteristicas de la audiencia a
la que se dirige, esto es, los lectores
potenciales, asi como de cudles se-
rian sus reacciones posibles con el
fin de revisar y editar los borrado-
res de sus escritos.

El enfoque pedagdgico re-
ciente en lo que respecta a la redac-
cién de un primer idioma, e inclu-
sive de un segundo idioma o idioma
extranjero, es el enfoque de la pro-
duccién de un texto escrito como
resultado de un proceso. Este enfo-
que se centra en la premisa que la
instruccion de la redaccién no es
tinicamente el logro de un producto
terminado, sino el proceso comple-
to conformado por la generacién de
ideas, la organizacién de estas, la
escritura de borradores, la revisiéon
individual y colectiva, y la edicion.
Esto es, recurrir al procedimiento
que utilizan los escritores “reales”
del mundo “real” (Emig, 1977; Rai-
mes, 1983, 1991). Un principio fun-
damental del enfoque de redaccién
como proceso, es el énfasis de ma-
nejar el texto escrito propio como
algo que va a ser leido por
una audien-

cia auténtica o real (Beach y Lieb-
man-Kleine, 1986). La considera-
cién del lector o audiencia juega
entonces un papel significativo en
el proceso de produccién de un tex-
to escrito.

Por ltimo, una comprension
mas especifica de audiencia surge
con el enfoque de escribir textos en
inglés con propésitos especificos.
La preocupacién de los educadores
de esta area se centraba en que el
enfoque de la redacciéon como pro-
ceso, es que este ultimo se enfoca-
ba mucho en la redaccién como ex-
presion, y por ello no se dirigia a
cubrir las expectativas particulares
de las disciplinas especializadas
(Horowitz, 1986; Johns, 1986). El
enfoque del inglés con propdsitos
especificos apoya lo que Raimes
(1991) llama “enfoque al lector” de
otra manera. El concepto de audien-
cia se asocia, entonces, con el con-
cepto de comunidad discursiva den-
tro del cual se generan textos
especificos. Por lo tanto, este enfo-
que tiende a una pedagogia pres-
criptiva, enfocada a las normas y
reglas preestablecidas que necesitan
seguir los alumnos de un segundo
idioma o de un idioma extranje-
ro, para poder ser “aceptados” o
comunicarse efectivamente dentro
de.una comunidad académica y/o
especializada.

‘Lo anterior se refiere a las di-
E ferencias significativas en la ma-
" nera de comprender lo que es
exactamente la audiencia para
cada uno de los enfoques de la en-

/ sefianza de idiomas. Entre mas se

analiza la naturaleza de la audien-
cia, mas complejo parece ser el
concepto. Kroll (1984), por ejem-
plo, define tres distintos tipos de

audiencia: (1) el “receptor blanco”,
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que es la audiencia que se intenta
que tenga el escritor de un texto; (2)
el “lector especifico”, que es la per-
sona que quiere extraer informacion
especifica del texto; y (3) el “parti-
cipante constructivo”, que es la per-
sona para la cual leer un texto es un
acto social (p. 83). McGregor y
White (1990) sefialan que las for-
mas en que los diversos tipos de au-
diencias reciben e interpretan men-
sajes nunca son del todo
predecibles. Sin embargo, esta in-
terpretacion es crucial en la interac-
cién lingiiistica.

En el caso de los alumnos de
un segundo idioma surgen otras
complicaciones. Frecuentemente
son miembros al margen de una co-
munidad discursiva relevante. De
hecho, pueden tener nociones dis-
tintas de lo que es una audiencia ya
sea como lectores, o como produc-
tores mismos de un texto escrito
(Ede & Lunsford, 1984). Sus limi-
taciones en el dominio del estilo lin-
glifstico en el idioma que estan
aprendiendo puede dificultarles la
comprension de la nocién de dise-
o de la audiencia para poder desa-
rrollarla. Widdowson (1990) afirma
que las aulas donde se ensefia y
aprende un idioma extranjero tien-
den a ser, por naturaleza, lugares ar-
tificiales; por ello, las nociones de
audiencia en el contexto del aula de-
ben ser consideradas y evaluadas en
su lugar y momento. En conclusién,
la audiencia es real e imaginaria; se
interesa por la informacién y por la
actitud; es tanto social como indi-
vidual. Los aprendices de un idio-
ma extranjero en ocasiones fungen
como hablantes nativos del idioma
y en otras no.

La audiencia auténtica

En la literatura relacionada
con la enseflanza y el aprendizaje
de idiomas, frecuentemente se hace
mencioén a la autenticidad (Breen,
1985). Sin embargo, este término es
comprendido por los maestros de
manera casi intuitiva: lo que la au-
tenticidad pueda significar en tér-
minos de la audiencia y lo que una
audiencia auténtica es. La mayoria
de los profesionales de la ensefian-
za de idiomas estdn de acuerdo en
que debe procurarse esta autentici-
dad en el aula mediante la utiliza-
cidén de textos auténticos y materia-
les que estimulen la produccién de
conversaciones reales, asi como
encontrar propdsitos genuinos para
el uso del idioma. Sin embargo,
como sefiala Widdowson (1990), la
autenticidad es un concepto dificil
de definir en la pedagogia, ya que
“los significados se logran por un
agente humano y son negociables;
no estan contenidos en un texto” (p.
45). En consecuencia, la autentici-
dad no reside en el texto mismo,
sino que es la audiencia la que eli-
ge qué hacer con el texto.

Johnston (1999) propone un
criterio Gnico para determinar si una
audiencia es o no auténtica: “Una
audiencia auténtica es una audien-
cia preocupada exclusivamente por
el significado del mensaje del emi-
sor” (p. 60). Este criterio elimina al
maestro como audiencia, ya que el
maestro esta interesado en las for-
mas que el alumno puede producir
de manera similar a cémo lo haria
un hablante nativo del idioma.
Cuando el profesor realmente esta
interesado en el significado de lo
que sus alumnos escriben o dicen,
entonces funge como audiencia au-
téntica. Este criterio por consecuen-

cia, también excluye a los evalua-
dores o los disefiadores de exame-
nes como probables elementos de
una audiencia.

Puede utilizarse otro criterio.
Digamos que una audiencia autén-
tica puede ser la audiencia que ten-
dria un hablante nativo cuando es-
cribe o habla en el mismo contexto.
Sin embargo, la audiencia de los
textos de muchos hablantes nativos
puede, de hecho, no ser auténtica
cuando por ejemplo, contestan un
examen. En otras situaciones, la
audiencia puede no estar bien defi-
nida adn para el hablante nativo. Por
ejemplo, si una persona como adul-
to toma un libro y lo lee a un nifio
de 5 afios de edad, ;puede decirse
que este adulto es una audiencia
auténtica? El criterio de Johnston,
mencionado anteriormente, argu-
menta que el Gnico criterio para de-
terminar la autenticidad de una au-
diencia es si el mensaje se lee o
escucha por su significado.

La audiencia auténtica y la comu-
nicacion mediada por computa-
dora

El surgimiento de las tecno-
logias computacionales y de las
nuevas formas de comunicacidn
mediadas por estas, ha alterado ra-
dicalmente y de diversas maneras,
el estado del concepto de audiencia
auténtica tanto para la ensefianza
como para el aprendizaje del inglés
como un idioma extranjero o un se-
gundo idioma. De acuerdo con Jo-
hnston (1999), algunos aspectos que
han sufrido este cambio son: (1) el
tamafio de la audiencia disponible
para los alumnos, el cual ha aumen-
tado exponencialmente; (2) la na-
turaleza dificil de juzgar de esta
nueva audiencia; (3) las audiencias



REPERTORIO AMERICANO. Nueva época, N° 17, enero-junio de 2004

179

electrénicas son audiencias autén-
ticas; (4) la interaccion mediada por
computadora se basa principalmen-
te en el idioma; (5) existe una con-
vergencia entre las formas escritas
y orales del idioma; y (6) existe poca
claridad entre la audiencia que es-
cucha intencionalmente y la que
no lo hace con una intencion real.
Estos aspectos se desarrollan a
continuacion.

Una queja comin de los
alumnos de inglés como un segun-
do idioma o idioma extranjero es
que les es dificil encontrar hablan-
tes nativos con los cuales interac-
tuar. Con el advenimiento de las
formas interactivas mediadas por
computadora, tales como el correo
electrénico, los grupos de discusion,
los dominios de multiusuarios (lla-
mados MUD) y los dominios orien-
tados a objetos (llamados MOO), la
audiencia potencial para los alum-
nos se ha visto incrementada sus-
tancialmente. Los alumnos ya no
tienen una audiencia restringida a
una ubicacidn fisica geografica.
Adicionalmente a este cambio, exis-
te un aumento en la variedad de los
interlocutores potenciales, los cua-
les varian en sus caracteristicas ta-
les como la edad, el género, sus an-
tecedentes, nacionalidades y nivel
educativo.

La naturaleza de esta “nue-
va” audiencia es dificil de determi-
nar. En el contexto tradicional de in-
teraccidon escrita la audiencia era
desconocida y remota. En el caso
de la interaccién oral, la audiencia
tenia una interaccion inmediata y
visible. El contexto electrénico per-
mite la interaccion invisible, pero
inmediata (Anderson, 1994). Por
ejemplo, las personas que interac-
tuan en los MOO o los MUD res-

ponden a tiempo real con sus res-
pectivos comentarios, como si fue-
ra una interaccién cara a cara. Sin
embargo, la informacién paralin-
giifstica adicional disponible en esta
ultima, como el contacto visual, el
acento, o el tono de la voz, se en-
cuentra ausente. Los participantes
no tienen conocimiento de sus in-
terlocutores mas alla de lo que “di-
cen” al escribir. Tal situacion crea
un nuevo y diferente concepto de
audiencia.

La audiencia en los medios
electrénicos es una audiencia autén-
tica. Las personas que por estos me-
dios interactiian con otras estan en-
focadas mas a entender el
significado de los mensajes, que a
la forma de estos. Por la definicién
ya dada, las audiencias electrénicas
son realmente audiencias auténticas
debido a la produccién lingiiistica
de quienes las utilizan.

La interaccién mediada por
computadora es fundamentalmente
lingiifstica. Sin el auxilio de elemen-
tos paralingiiisticos que puedan pro-
porcionar informacién adicional,
los participantes deben juzgar a sus
interlocutores basadndose unica y
enteramente en lo que escriben. La
presentacién de si mismo de un par-
ticipante depende completamente
de lo que escribe. Luego, entonces,
la comunicacién se basa en el len-
guaje en un nivel ain mayor que en
una conversacion cara a cara. Este
cambio en los medios electrénicos
ofrece una nueva y excitante gama
de posibilidades para los que apren-
den un idioma. De la misma mane-
ra, presenta un reto dificil para ellos,
ya que no pueden utilizar muchas
de las estrategias comunicativas
compensatorias (Tarone, 1977) que
los alumnos utilizan frecuentemente.

Estudios sobre el correo elec-
trénico y otras formas de comuni-
cacién mediada por computadora
(Naumann, 1995; Uhlirov, 1994)
han encontrado que las formas del
lenguaje utilizado en ese medio, tie-
nen una estructura intermedia entre
el lenguaje escrito y el lenguaje oral.
Por ejemplo, el lenguaje utilizado
en el correo electrénico, es menos
formal que otras formas empleadas
en el lenguaje escrito porque se es-
cribe a una mayor velocidad y con
menor atencién y cuidado en los
detalles (e.g. las faltas de ortogra-
fia son “toleradas” y los famosos
iconos emotivos). Ademads, porque
es generalmente privado, no tenien-
do en mente una audiencia mayor
que una o algunas personas. Sin em-
bargo, debido a que es escrito y no
hablado y a la distancia entre el que
envia el mensaje y el que lo recibe,
el correo electrénico adn presenta
caracteristicas del lenguaje escrito
(e.g. la ausencia de palabras o ex-
presiones de relleno o de repeticidn,
menos uso de referencias indeter-
minadas, y el uso de formas com-
plejas de subordinacién y relativi-
dad). Este lenguaje “intermedio”
también presenta nuevos retos
para otros aprendices de idiomas
que de por si ya tienen mucho de
qué preocuparse con las variacio-
nes de género y estilo en el idio-
ma por aprender.

‘En el aprendizaje de idiomas,
especialmente en lo relacionado con
las habilidades receptivas, los alum-
nos experimentan algunos proble-
mas en cuanto a que el aprendiz fre-
cuentemente estd obligado a
escuchar “indirectamente” y no a
tomar el papel de una persona que
escucha de manera activa. Por ejem-
plo, en los ejercicios de comprension
auditiva con cintas pregrabadas, rara
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vez dichas grabaciones se dirigen a
los oyentes como tales. A menudo,
el contenido de la grabacidn es pa-
recido a una conversacién que oyen
unicamente porque la grabacién
estd puesta. Lo mismo podria decir-
se de algunos ejercicios de com-
prensién de lectura. En muchas de
_las formas de comunicacién media-
da por computadora, la distincién
hecha por Bell (1984) entre los emi-
sores, los oyentes y los que escu-
chan indirectamente, no es tan facil
de hacer. Por ejemplo, en las listas
de discusion cualquiera puede leer
los mensajes que se publican. Aun-
"que algunas de estas listas involu-
cran la intervencién y el manejo de
personas que determinan qué men-
sajes se aceptan y envian a la dis-
cusidn, estos no intentan controlar
a quienes son los receptores. Otro
ejemplo es el acceso sin control de
la red de navegacion llamada
“World Wide Web”. Por ello, es més
facil que los alumnos se conviertan
en una audiencia auténtica, y al
menos en este dominio, se convier-
tan en oyentes directos y activos.

Conclusiones

En resumen, investigadores
del lenguaje que trabajan en cam-
pos diversos (sociolingiiistica, estu-
dios literarios, comunicacién) con-
cuerdan en que la naturaleza de la
audiencia y especificamente de la
relacion que existe entre el hablan-
te y el oyente, son centrales para
poder describir y comprender los as-
pectos del uso del idioma. Es im-
portante, también, reconocer el sig-
nificado de audiencia en el entorno
electrénico de la Internet (Web y/o
correo electrénico), pues eso con-
lleva a que los estudiantes se sien-
tan motivados para realizar tareas
donde no solo interaccionan con el

profesor u otros compafieros sino
con otra audiencia externa de gran
tamafio y a la distancia que hace su
quehacer de aprendiz més interesan-
te y auténtico. En conclusién, la co-
municacién mediada por computa-
dora ha comenzado a producir sus
propias convenciones de interaccién
(Cathcart & Gumpert, 1994; Nau-
mann, 1995). Algunos ejemplos al
respecto son los llamados “iconos
emotivos” (en inglés el término es
emoticons) que se utilizan en el co-
rreo electronico. Estas nuevas con-
venciones presentan un reto adicio-
nal a los alumnos y profesores de
inglés como idioma extranjero para
poder comunicarse efectivamente
con una audiencia electrénica invisi-
ble, y por ello sugieren ser incluidas
en la instruccién misma del idioma.
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