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Resumen
Con este trabajo se pretende, por una parte, ofrecer un marco 
conceptual de diversos aspectos y relacionamientos regularmen-
te ocultos en la dinámica de las nuevas tecnologías digitales y, 
principalmente, aportar una visión crítica de la denominada Re-
volución Industrial 4.0 y 5.0, caracterizada por el vertiginoso 
avance de las tecnologías digitales, tratando de enfatizar sus im-
pactos positivos y negativos, así como los retos que supone para 
las economías y los procesos productivos, en donde se puedan 
visualizar las posibilidades así como los riesgos o amenazas en 
el campo laboral.
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Abstract
This paper aims, on one hand, to provide a conceptual frame-
work for various aspects and relationships that are often hidden 
within the dynamics of new digital technologies, and, more im-
portantly, to offer a critical perspective on the so-called Industrial 
Revolution 4.0 and 5.0, characterized by the rapid advancement 
of digital technologies, seeking to emphasize both their positive 
and negative impacts, as well as the challenges they pose for 
economies and productive processes, highlighting the possibil-
ities alongside the risks or threats present in the labor sphere.

Keywords: digital revolution, labor, challenges and labor rights, 
digital alienation, outsourcing, Artificial Intelligence, algorithms 
as a new commodity, digital divides and inclusion, digital rights

Introducción

Comencemos por señalar que en el con-
texto socioeconómico mundial la tenden-
cia hacia el predominio de la sociedad del 
conocimiento y la información es cada vez 
mayor.

En ese contexto, se viene experimentando 
una transformación social sin precedentes, 
la cual, interferida por la pandemia mun-
dial del Covid 19, resultó provocando un 
relacionamiento más estrecho de la huma-
nidad con los entornos virtuales propicia-
dos por la Internet. Un mundo de redes que 
requiere poner atención a los beneficios y 
riesgos para las personas, grupos sociales 
y organizaciones en las dinámicas de vida 
y las relaciones laborales..

De manera que si bien las nuevas tecnolo-
gías digitales ofrecen facilidades de comu-
nicación a grandes velocidades y manejo 
de inmensos volúmenes de información 

inmediata para diversos usos, también re-
presentan crecientes riesgos y amenazas 
como, por ejemplo, la ciberdelictividad 
que ya provoca crecientes daños econó-
micos tanto a las personas como a insti-
tuciones públicas y entidades financieras. 
Así mismo, tiene la capacidad provocar 
vulnerabilidades hacia la clase trabajado-
ra en sus relaciones laborales, una de ellas 
la amenaza latente de desplazamiento de 
trabajo humano por parte de la Inteligen-
cia Artificial (IA), por ahora en tareas de 
personal técnico calificado, aprovecha-
do principalmente por grandes empresas 
transnacionales con fines de lucro, aunque 
también, como veremos, se auguran efec-
tos positivos, que en todo caso son parte 
de los retos y riesgos de esta nueva etapa 
de revolución industrial.

En otro plano, no puede obviarse que ese 
flujo de información algorítmica con la que 
interaccionamos en el espacio virtual ha 
provocado, entre otras transformaciones, 

http://publica2.una.ac.cr/revistas-2026/repertorio_americano/36/MP3/Art-04-Ing_RA-36.mp3
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un subsistema cultural paralelo de signi-
ficados y nuevos lenguajes, que conecta 
de forma dinámica el mundo físico con 
el virtual bajo el riesgo permanente de un 
condicionamiento irreflexivo, que las or-
ganizaciones y la academia deben tener 
presente para evitar el dominio de lo que 
puede denominarse enajenación digital.

Valga subrayar que, en el abordaje de los 
efectos, riesgos y oportunidades que las 
nuevas tecnologías digitales pueden im-
plicar para el mundo del trabajo, para la 
clase trabajadora y los sindicatos, se inter-
calan posturas tanto alarmistas como mo-
deradas pero, en todo caso, parece haber 
coincidencia en la necesidad de que las 
organizaciones sindicales, los gobiernos y 
los centros de enseñanza superior que for-
man profesionales en el campo educativo, 
científico y técnico, aborden este nuevo 
torrente tecnológico con seriedad, sentido 
proactivo y una labor educativa.

Se debe tener presente que una de las ra-
zones para atender adecuadamente las 
tendencias tecnológicas apuntadas es que 
existe un trasfondo de dominación global 
con enormes intereses sobre las nuevas 
formas de control de la producción y el 
trabajo, acompañado de un lucrativo ne-
gocio anclado en el manejo masivo de la 
información.

Con el propósito de ampliar las ideas ex-
puestas, a continuación se abordan los si-
guientes temas : 1) Características de la 
nueva revolución tecnológica digital; 2) 
Los desafíos para el sindicalismo, la clase 
trabajadora y la academia en América La-
tina; 3) Los derechos digitales.

La revolución digital: ¿en qué consiste?

Teniendo como referentes más próximos 
los cambios tecnológicos producidos por 
la nueva Revolución Industrial denomi-
nada “Industria 4.0”, acuñada por Klaus 
Schwab en 2016, la cual combina avanza-
das técnicas de producción con sistemas 
inteligentes y avances de la microelectró-
nica, tenemos que, en las últimas décadas 
del siglo XX y particularmente en el siglo 
XXI, se produce una acelerada renovación 
tecnológica sin precedentes que altera el 
ritmo y características de la sociedad po-
sindustrial y las relaciones en el mundo 
del trabajo.

Tal como lo identifica Hernández, en el 
centro de la actual revolución tecnológica 
“se encuentra el desarrollo de las nuevas 
ciencias como la electrónica, la microelec-
trónica, la cibernética, la robótica, la infor-
mática y la nanotecnología.”2

En ese sentido, la máquina que caracteriza 
la nueva revolución digital es la compu-
tadora y dentro de ella el microchip, que 
sería el equivalente a lo que fue la máqui-
na de vapor para la primera Revolución 
Industrial. Básicamente, la función de los 
computadores en las nuevas tecnologías es 
optimizar el manejo de la información.

Como precedente de las connotaciones 
tecnológicas antes indicadas, durante la 
década de 1970 se subraya que en la im-
plementación del modelo de producción 
conocido como “toyotismo”, los ambien-
tes de identidad y solidaridad propios de 
las clases trabajadoras se fueron debili-
tando o desintegrando, siendo sustituidos 

2	 Hernández Álvarez, 2021, p.103.
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por una cultura empresarial que fomenta 
la “autonomía responsable” conectada a la 
automatización.

De su parte, en el año 2011, el sociólo-
go mexicano De la Garza 3 remarcaba la 
importancia de “replantearnos el ámbito 
de los derechos laborales, las identidades 
colectivas y las formas de organización 
de los trabajadores”, teniendo en cuen-
ta que los cambios tecnológicos situados 
en América Latina están marcados por 
un histórico precedente de desigualdad y 
exclusión, siendo estas las condiciones es-
tructurales históricas sobre las que operan 
los nuevos impactos tecnológicos que se 
reflejan en que, según datos registrados 
para 2023, dos quintas partes de la pobla-
ción latinoamericana aún no tenían acceso 
a los beneficios de la conectividad digital.

Mientras tanto, los datos, que para algunos 
significan el nuevo petróleo del siglo XXI, 
han venido a ocupar un lugar de primer 
orden en la economía caracterizada por el 
uso del tiempo a una velocidad sin prece-
dentes. Al respecto se advierte, como par-
te de las llamadas “tecnologías digitales 
emergentes o disruptivas, “Industria 4.0.”, 
la llamada Inteligencia Artificial, en todo 
caso, tiende a gobernar los nuevos desa-
rrollos del capitalismo.

En términos algorítmicos, valga señalar, 
en un primer plano, que ese universo de 
datos con fines de servicio es producido 
o alimentado directamente para empresas 
transnacionales de servicio al cliente, por 
cientos de jóvenes bilingües con enseñan-
za media o cierto nivel universitario que 
en algún momento serán desplazados por 

3	 Citado en Blanke y Sladogna, 2023, p.103.

la misma memoria virtual alimentada, sin 
la certeza de que en países menos desa-
rrollados como los de América Latina se 
abran fuentes de trabajo en proporciones 
similares o mayores, tal como señalan de 
forma optimista algunos especialistas en 
tecnologías digitales.

No se desconoce, por supuesto, la infor-
mación digital sistematizada aprovechada 
para el conocimiento científico y con fines 
académicos, sin desconocer, así mismo, 
que esa masa de datos beneficia a grandes 
consorcios que controlan la producción 
y circulación de la información virtual, 
asociados a poderosos mercaderes de esa 
información en países del primer mundo, 
conocidos como subastas de la informa-
ción. Mientras tanto, la naturaleza aporta 
lo suyo con la explotación de recursos mi-
nerales como el litio 4 .

Los desafíos para el mundo del trabajo, 
la clase trabajadora y las políticas 
públicas de los Estados

-Viejos y nuevos desafíos en el contexto 
latinoamericano

En este punto parece oportuno retomar 
algunas de las reflexiones y aportes ver-
tidos en la Conferencia Internacional del 
Trabajo convocada por la OIT, celebrada 
en Costa Rica a finales de junio de 2024, 
cuyo tema central versó sobre “El Nuevo 
Contrato Social: una perspectiva sindical 
para América Latina y el Caribe”.

En esa ocasión, el Director de la Oficina de 
la OIT para Centroamérica recalcó que nos 
enfrentamos a viejos y nuevos desafíos, su-
brayando que muchos de los viejos desafíos 
4	 Crawford, 2023, p.42.
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atendidos desde la creación de la OIT si-
guen vigentes, por ejemplo: 1) Duración de 
la jornada de trabajo; 2) Libertad sindical; 
3) derecho a negociación colectiva, etc., 
Pero así mismo, el movimiento sindical se 
encuentra frente nuevos desafíos.

Parte de los nuevos desafíos es el impacto 
de la revolución tecnológica de carácter di-
gital sustentada en el manejo de los datos, las 
aplicaciones y la denominada Inteligencia 
Artificial que caracteriza el nuevo modelo 
económico global dominado por la “terceri-
zación”, con diversas repercusiones negati-
vas y positivas para el mundo del trabajo y la 
organización de la clase trabajadora.

Un contexto en el que, según el Director 
General de la OIT,5 los servicios tienden a 
predominar sobre el sector manufacturero 
en el impulso de la economía y el empleo 
en muchos países, con mayor intensidad 
en los del primer mundo por ahora.

Un contexto donde tampoco puede ob-
viarse que “en la generalidad de los países 
de América Latina se vive una economía 
‘dualista’, en donde coexisten sectores 
de avanzada, con sectores tradicionales y 
atrasados”.6 Por ejemplo, en algunos de 
nuestros países latinoamericanos, hay sec-
tores de la industria en donde aún prevale-
ce el modelo fordista-taylorista con fuerza 
de trabajo obrera, mientras en algunos paí-
ses de alto desarrollo ya existen procesos 
de producción en cadena manejados por 
robots. Dadas la diferencias marcadas de 
nuestra región respecto de los países de-
nominados de primer mundo, sin duda, 
se requiere la atención responsable de los 

5	 Houngbo, 2024, p.19.
6	 Hernández, 2021, p.104.

Estados latinoamericanos en adaptaciones 
organizacionales y nuevos aprendizajes 
individuales y colectivos de educación no 
formal, que eviten un mayor rezago en la 
dinámica que se impone indefectiblemen-
te en la relación de las tecnologías digita-
les con el trabajo.

Preocupaciones y retos frente a los 
nuevos desafíos

Un debate latente ha sido la preocupación 
por saber a ciencia cierta hasta dónde el 
despliegue de las nuevas tecnologías ge-
nera pérdidas de puestos de trabajo o pro-
picia un aumento del empleo. Si bien no 
existe respuesta fácil ante la complejidad 
de la pregunta, es pertinente plantearse las 
siguientes reflexiones:

-Primera reflexión

Debemos tener presente para nuestros 
países que si no se aborda el tema de las 
brechas digitales en el mundo del trabajo, 
se corre el riesgo de que los mayores ni-
veles de productividad propiciados por las 
nuevas tecnologías digitales se concentren 
en un pequeño grupo de empresas transna-
cionales, dejando excluidos a trabajadores 
y empresas que carezcan de esa infraes-
tructura, principalmente en los países con 
menor desarrollo.

-Segunda reflexión

Dada su relevancia, es oportuno retomar 
las preocupantes predicciones hechas por 
el mismo Fondo Monetario Internacional 
(FMI), durante la reunión de líderes polí-
ticos y empresariales reunidos en el Foro 
Económico Mundial de Davos, Suiza, en 
enero de 2024.
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En dicho Foro Mundial, la directora ge-
rente del FMI7 advirtió, en primer lugar, 
que la Inteligencia Artificial afectará casi 
el 40% de todos los puestos de trabajo, con 
altas probabilidades de empeorar la des-
igualdad general, ante lo cual legisladores 
y políticos deben tomar medidas alternati-
vas para evitar que la tecnología agudice 
tensiones sociales.

Se subrayó, así mismo, que si bien la pro-
liferación de la IA ha puesto de relieve sus 
beneficios y riesgos, no puede obviarse 
que tendrá la capacidad de realizar tareas 
clave que actualmente ejecutan los huma-
nos y esto podría reducir la demanda de 
mano de obra, afectando, de esta forma, 
los salarios e incluso erradicando puestos 
de trabajo.

En cuanto a las condiciones, muchos paí-
ses con bajo desarrollo no cuentan con 
la fuerza laboral calificada para aprove-
char los beneficios de la IA, mientras en 
términos generacionales se proyecta que 
los trabajadores más jóvenes con acceso 
a capacitación son quienes podrían verse 
más beneficiados frente a trabajadores de 
mayor edad que serán los más vulnerables. 
Esto aumenta el riesgo de profundizar la 
desigualdad social.

No puede obviarse también que, según pro-
yección del FMI, el uso de las tecnologías di-
gitales afectará aproximadamente el 26% de 
los empleos en los países de bajos ingresos.

Ante los avances inevitables de la IA, se 
plantean varios retos, entre ellos la impor-
tancia de crear un contexto con bases éticas 
que propicie un balance entre los riesgos y 

7	 Liang, enero 2024.

beneficios; en ese sentido, la transforma-
ción digital está siendo asumida como un 
proceso imprescindible para la consecu-
ción de la Agenda 2030 de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el ámbito latinoamericano, un estudio 
del Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) destaca que la IA podría ser bene-
ficiosa para los negocios comerciales y 
constituirse en un generador de crecimien-
to económico complementario para las 
economías de la zona, abriendo espacio a 
los trabajadores para dedicarse a tareas en 
las que aportan más valor agregado.8 Pero 
a la vez, dicho estudio también advierte 
que la irrupción de la IA traerá importan-
tes retos éticos de no fácil abordaje en el 
mercado del empleo.9

-Tercera reflexión

En varios estudios y espacios de discu-
sión se acota cómo las brechas sociales 
que ya caracterizan América Latina -espe-
cialmente en su mercado laboral- pueden 
profundizarse aún más en el sentido que la 
digitalización y la automatización deman-
dan nuevas habilidades que conllevan la 
sustitución de determinadas tareas o traba-
jos por tecnología avanzada, lo cual, a su 
vez, tiende a generar demanda de profesio-
nales o técnicos en áreas emergentes para 
atender nuevas aplicaciones y servicios di-
gitales, hecho que activa una doble tenden-
cia entre nuevos empleos y una fuente de 
desempleo de mano de obra no calificada.

En atención a las brechas antes comentadas, 
se han hecho estudios para identificar “la 
contribución positiva y negativa de la IA en 
8	 Béliz, 2018.
9	 Fernández, Roveri y Nardini, 2023, p.44.
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los ODS, que ha llegado a establecer cuan-
titativamente un 79% de contribución posi-
tiva y un 35% de contribución negativa”10. 
Tales resultados, tal y como lo revelan estos 
estudios, deben tener en cuenta ciertas con-
sideraciones como las siguientes:

a) Advertir que determinados intereses 
creados pueden producir sesgos entre al-
gunos investigadores en este campo y, por 
supuesto, en el ámbito de la industria, en 
el sentido de remarcar la publicación de 
resultados positivos. En ese juego de in-
tereses, “es esperable que los proyectos 
de IA con más potencial de maximizar be-
neficios vayan a ser financiados, mientras 
que se relegarán los que no puedan renta-
bilizarse con inmediatez”.11

b) Estar atentos y dar la importancia re-
querida al hecho de que se están llevando 
a cabo estudios de impacto de la IA en el 
ámbito de los derechos humanos para evi-
tar o reducir daños hacia las personas y la 
clase trabajadora con desventaja de acceso 
a las nuevas tecnologías digitales.12

-Cuarta reflexión

En atención a las disparidades entre los 
llamados países desarrollados y subdesa-
rrollados, se apunta en particular que “La 
economía de plataformas informáticas aún 
juega un papel comparativamente menor en 
América Latina respecto de los países con 
altos niveles de desarrollo, en donde el sec-
tor de servicios como el transporte ya hace 
uso de la robótica,”13 razón por la cual varios 
expertos convergen en que la participación 
10	 Vinuesa et al., 2020, p.2.
11	 Fernández et al., p.46.
12	 Consejo de Europa, 2022; Fjeld et al., 2020; Agencia de 

los Derechos Fundamentales de la Unión Europea, 2022.
13	 Durasen, 2019, citado en Hernández, 2021, p.104.

de los nuevos empleos bajo control digital 
en nuestra región sigue siendo menor.

Sin embargo, no puede obviarse el hecho de 
que este tipo de empleos informales a expen-
sas de plataformas digitales, poco a poco se 
han venido posicionando en varios países 
latinoamericanos como una significativa 
fuente de ingresos para cientos de hombres 
y mujeres jóvenes, a pesar de su precariedad. 
Su debilidad es la vulnerabilidad e irrespeto 
de derechos laborales básicos.14

En el caso de Costa Rica, por ejemplo, una 
encuesta aplicada por CID-GALLUP para 
la Cámara de Comercio, en enero de 2024, 
reveló que 40 mil personas generan ingre-
sos mediante plataformas digitales: 30 mil 
conductores y 10 mil repartidores.

-Quinta reflexión

Desde una perspectiva sociológica y so-
cioeducativa, quizás sea oportuno señalar 
que la irrupción de la revolución digital 
que opera en el metaverso ha creado una 
dimensión paralela de sociabilidad con pa-
trones de comportamiento afines al mun-
do virtual, es decir, con predominio de la 
inmediatez y agilidad de la información 
por sobre la reflexión, hecho que ha ge-
nerado una transformación en las relacio-
nes sociales propiciadas por la Internet, 
divorciadas o débilmente vinculadas a las 
dinámicas del mundo físico, es decir, una 
sociabilidad con significados, códigos de 
interacción e identidades construidas en la 
realidad virtual, cuyos beneficios y riesgos 
no deben ser ignorados.

En otro plano, esa nueva forma de socializa-
ción puede ser interferida por otro proceso 
14	 crHoy, enero 2024.
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que aquí se denomina como enajenación 
digital. Sin pretender un desarrollo extenso 
de este concepto, baste señalar que tenien-
do como referente teórico la definición de 
enajenación o alienación acuñada por Carlos 
Marx, se comprende básicamente como “la 
acción o efecto de perder el control” sobre 
algo creado por una o varias personas, y ese 
algo “se enajena cuando se vuelve distinto y 
extraño, es decir, cuando se vuelve ajeno” a 
quien lo crea o produce.15 Es decir, por ejem-
plo, un bien o idea que pasa a ser ajeno a su 
creador o sus creadores adquiere autonomía, 
desconociendo su origen.

En esos términos, se entiende como ena-
jenación digital la tendencia a divorciar el 
mundo virtual del mundo físico, en donde 
la información y datos que circulan en el 
ciberespacio resultan sustituyendo e invisi-
bilizando a los cientos y miles de personas 
que son la fuente del conocimiento e infor-
mación que los algoritmos sistematizan de 
forma masiva y supraeficiente. El mecanis-
mo de enajenación ocurre desde el momen-
to en que dispositivos como el Chatgpt o 
la IA se postulan como fuentes autónomas 
capaces de suplantar nuestro razonamiento, 
o las redes sociales que nos agrupan en bur-
bujas digitales, siendo sometidos incons-
cientemente a procesos de infoxicación.

De mantener una actitud pasiva, las con-
secuencias de tal enajenación son claras: 
reducen o anulan nuestra creatividad y con 
ello se debilitan nuestra capacidad propo-
sitiva y el papel como sujetos de cambio, 
favoreciendo así la dominación de grandes 
empresas y funcionarios gubernamentales 
que lucran con nuestra pasividad.

15	 Hernández, 2023, párr.2.

Es por ello que algunos autores subrayan 
que una IA confiable debe cumplir ciertos 
requisitos; uno de ellos que aquí retoma-
mos por su trascendencia en la perspectiva 
de este ensayo es la intervención y supervi-
sión humanas, teniendo como horizonte éti-
co la idea de que “los sistemas de IA deben 
facilitar sociedades equitativas, apoyando 
la intervención humana y los derechos fun-
damentales, y no disminuir, limitar o des-
orientar la autonomía humana.”16

Sobre los derechos digitales

¿ Qué es un derecho digital?

Según el investigador José Medrano, po-
demos definir los derechos digitales como 
aquellos orientados a la “protección de la 
dignidad, la libertad y las oportunidades 
de las personas frente a la tecnología, en 
relación con sus actividades en entornos 
digitales.”17

Si bien estos derechos, en general, tienen 
sustento en distintas constituciones, códi-
gos de trabajo y tratados internacionales, 
por sus particularidades han debido pa-
sar un nuevo proceso de reconocimiento 
jurídico por medio de leyes creadas para 
garantizar su respeto ante las constantes 
amenazas propiciadas por las Tecnologías 
de Información y Comunicación o tecno-
logías digitales emergentes. Por su parte, 
en la Unión Europea se aprobó una De-
claración de Derechos Digitales suscrita 
por el Consejo, el Parlamento Europeo y 
la Comisión el 15 de diciembre de 2022.18

16	 Fernández et al., p.51.
17	 Medrano, 2022.
18	 Fernández et al., p.61.
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Así mismo, en la Unión Europea ya se vie-
nen discutiendo las bases y criterios sobre 
una regulación sobre IA19 que contribuirá 
a despejar muchas dudas en torno al uso 
de estos sistemas. En esa línea, la pro-
puesta sobre un Reglamento de la Inteli-
gencia Artificial se perfila como el primer 
marco legal de esta tecnología, mediante 
el cual se busca “garantizar la seguridad 
y fortalecer su inversión en la UE, crean-
do varios niveles de riesgo y prohibiendo 
el reconocimiento facial en determinadas 
situaciones (…) la cual llega acompañada 
de otra normativa respecto a maquinaria y 
los robots.”20 Cabe anotar que dicha pro-
puesta sobre regulación de la IA utiliza un 
enfoque basado en riesgos.

En lo concerniente al trabajo, existe un 
proceso gradual de reconocimiento a la 
transparencia de los algoritmos en el ám-
bito laboral en diferentes regulaciones 
como es el caso español, a instancias de la 
Ley Riders (Real Decreto-ley 9/2021, de 
11 de mayo, por el que se modificó el tex-
to refundido de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores), en donde se incorpora el 
derecho a estar suficientemente informado 
sobre el uso de los sistemas algorítmicos 
que le afectan.21

En América Latina, a pesar del rezago so-
bre el reconocimiento de derechos digita-
les, cabe resaltar algunos avances. Según 
informe regional de la OIT, la pandemia 
del COVID 19 fue lo que dio origen a la 
generalización del teletrabajo en Améri-
ca Latina a partir de 2020, el cual para el 

19	 Propuesta de regulación de la inteligencia artificial 
de abril de 2021. Disponible en: https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/en/ip_21_1682.

20	 Fernández et al., p.53.
21	 Ibidem, p.55.

año 2022 ya era objeto de regulación en 10 
países de la región: Argentina, Chile, Co-
lombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, 
Honduras, México, Perú y Uruguay.22 Por 
ejemplo, se destaca la propuesta de modifi-
cación constitucional para la transparencia 
algorítmica en Brasil. También en Chile, se 
erogó la Ley Nº 21.431 que “Modifica el 
Código del Trabajo regulando el Contra-
to de Trabajadores de Empresas Digitales 
de Servicios, publicado el 11 de marzo de 
2022, la cual por ejemplo, representa un 
importante avance regulatorio de la IA en lo 
que concierne a prohibir la discriminación 
por parte de los algoritmos.” Así, el artículo 
152 E del Código del Trabajo obliga desde 
entonces a garantizar el derecho a la no dis-
criminación algorítmica, especialmente en 
la asignación de trabajo y otros.23

En el caso de Costa Rica, la Ley 10168 
del año 2022 vino a regular los riesgos en 
el teletrabajo. Mientras en Perú, desde la 
Presidencia del Consejo de Ministros y la 
Secretaría de Gobierno y Transformación 
Digital, se elaboró una Carta Peruana de 
Derechos Digitales en 2022.24

Por su parte, México es uno de los países 
de la región con importantes avances en 
materia de teletrabajo y los derechos digita-
les relacionados con el campo laboral están 
contemplados en la reforma a la Ley Federal 
del Trabajo para trabajadores de plataformas 
digitales y el teletrabajo. En lo concernien-
te a los trabajadores de plataformas digita-
les, correlativamente cuentan con derechos 
como el acceso a seguridad social, salario 

22	 OIT, Informe Regional, 2022.
23	 Fernández et al., p.55.
24	 h t t p s : / / c d n . w w w. g o b . p e / u p l o a d s / d o c u -

ment / f i l e /3454811/Derechos%20Digi ta les .
pdf?v=1658950464.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3454811/Derechos%20Digitales.pdf?v=1658950464
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3454811/Derechos%20Digitales.pdf?v=1658950464
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3454811/Derechos%20Digitales.pdf?v=1658950464
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digno, vacaciones pagadas, reparto de utili-
dades y contrato por escrito. Por otra parte, 
se ha formalizado el trabajo a distancia, en 
tanto el teletrabajo exige acuerdo escrito en-
tre empleador y empleado.

En todo caso, es importante resaltar que, 
buscando aumentar el grado de protección 
frente a la tecnología, diversos analistas 
han venido reflexionando sobre la nece-
sidad de legitimar internacionalmente es-
tos derechos y por ello ya se habla de una 
cuarta ola de derechos humanos frente al 
nuevo mundo digital, sustentado en lo que 
algunos denominan dignidad digital como 
el núcleo de estos nuevos derechos.

Conclusiones

•	 La impronta digital es inevitable y su 
complejidad es indiscutible. Sin embar-
go, el avance de la revolución tecnoló-
gica en términos regulatorios como lo 
señalado para Europa, al presentar un 
ritmo o impacto más lento en América 
Latina, podría minimizar nuestras aler-
tas de prevención.

•	 La nueva agenda laboral-sindical de-
bería contemplar la inclusión digital y 
capacitación de su membresía en dis-
tintos niveles, en torno a la protección 
de datos o en torno a los alcances de lo 
conocido y desconocido de la Inteligen-
cia Artificial, sus implicaciones y los 
parámetros para un uso responsable de 
aplicaciones de punta.

•	 El camino hacia el reconocimiento de 
los nuevos derechos digitales demanda 
un examen y valoraciones críticas res-
pecto de las amenazas emergentes hacia 

la clase trabajadora cuando interactúa 
con medios tecnológicos. En ese senti-
do, se sugiere ir pensando en mecanis-
mos de incidencia en la esfera política 
que podrían prevenir o reducir los im-
pactos negativos.

•	 Se impone la necesidad de superar 
la posición de espectadores pasivos 
como masa consumidora irreflexiva de 
información.

•	 Los expertos recomiendan generar un 
aprendizaje colaborativo ser humano-
maquina, si queremos aprovechar ade-
cuadamente las tecnologías digitales, es 
decir, hacer buen uso de éstas y no ser 
utilizados o sustituidos por ellas.

•	 Si bien no se trata de formar especia-
listas en tecnologías digitales, es impor-
tante que las organizaciones o gremios 
de personas educadoras, incluidos los 
centros de estudios superiores, discutan 
sobre la promoción de procesos de ca-
pacitación en distintos niveles, en torno 
a conceptos sustantivos del mundo digi-
tal, que al menos superen ingenuidades 
o mitos, potencien nuestro aprovecha-
miento y, a la vez, permitan activar 
antenas de alerta sobre riesgos indivi-
duales y colectivos.

“El verdadero peligro no es que las 
computadoras piensen como las personas, 

sino que las personas piensen como las 
computadoras.”

(Sydney J. Harris)

“La tecnología debe ser un sirviente, no un amo.”
(Harlan Cleveland)
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