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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la implementacion
de herramientas tecnoldgicas por parte del profesorado de la carrera de
Administracion de Oficinas del Campus Sarapiqui’ de la Universidad Nacional
en la modalidad de presencialidad remota. El estudio correspondié a una
investigacion cuantitativa con alcance exploratorio y descriptivo, a través
de una encuesta en linea. Se trabajé con la totalidad de la poblacion.
Como resultados, se determina que existe confianza y dominio del uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte del cuerpo
académico, se identifica que el uso de estas herramientas facilita el trabajo,
promueven la colaboracién y la inclusién, aumentan el interés y la motivacion
del estudiantado, y son un recurso importante para mejorar la ensefianza.
Las plataformas tecnoldgicas mas utilizadas son Zoom (100%), WhatsApp
(91,7%), correo electrénico (75%), Microsoft Teams (58%) y Meet (58%).
Se concluye que el profesorado cuenta con competencias tecnoldgicas
aptas para el desarrollo de procesos pedagogicos y para la implementacion
de diversas herramientas tecnoldgicas en la modalidad de presencialidad
remota. Asimismo, se recomienda dar seguimiento a los resultados generados
a raiz de los cambios de modalidad en tiempos de pandemia, debido a la
transformacion que estos pueden propiciar permanentemente en la formacién
universitaria. Es importante considerar aspectos socioldgicos y educativos
que inciden en el proceso de ensefianza y aprendizaje en sedes regionales;
la pandemia influyd directamente sobre el sistema educativo y se requiere una
toma de decisiones en pro de la docencia universitaria.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacion; ensefianza
superior, educacion mediada por tecnologia;, contingencia educativa.

Abstract

The main purpose of the research is to analyze the experiences of the
professors of Administracion de Oficinas career at the Universidad Nacional,
Campus Sarapiqui, regarding the implementation of technological tools under
the modality of virtual presenciality. The research corresponds to a quantitative
exploratory and descriptive study, through an online survey, working with the
entire population. As results, it is determined that there is knowledge and
domain of the use of information and communication technologies (ICT) by the
academics, it is identified that the use of these tools facilitates work, promotes
collaboration and inclusion, increases the student interest and motivation,
and represent an important resource to improve teaching. The most used
technology platforms are Zoom (100%), WhatsApp (91.7%), email (75%),
Microsoft Teams (58%) and Meet (58%). It is concluded that the teachers
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have technological competences suitable for the development of pedagogical
processes and for the implementation of various technological tools in the
virtual classroom setting; and the importance of following up on the results
generated due to the changes in the teaching modality in pandemic times, due
to the transformation that these can permanently bring in university education.

Keywords: information and communication technologies (ICT), higher
education;, technology-mediated education, virtual learning, education
contingency.

Introduccioén

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) plantea
dentro de sus fines la regionalizacion, a través de acciones que
permitan dar respuesta a las necesidades y demandas de las
regiones especificas y al desarrollo del pais. En concordancia con
ese fin, a partir del 2010, el Campus Sarapiqui abre sus puertas
para potenciar la calidad de vida de las personas en dos regiones
del pais: la Huetar Norte y la Huetar Atlantica; a través de la
formacion integral de estudiantes en carreras atinentes, asi como,
el desarrollo de proyectos de extension, docencia e investigacion.

Una de las carreras que se oferta desde el inicio del
Campus es la de Administraciéon de Oficinas, la cual ha permitido
graduar a 158 estudiantes en la salida lateral de Diplomado en
Secretariado Profesional y a 29 en el grado de Bachillerato, segun
datos del Departamento de Registro de la Universidad Nacional
al 2020. El plan de estudios de la carrera abarca varias areas de
conocimiento: técnicas y tecnologias, comunicativa en inglés y
espafiol, administracion de oficinas y formacién complementaria.

La tecnologia es un pilar imprescindible en la formacién
del estudiantado y, por ende, los docentes deben tener los
conocimientos, habilidades y destrezas que permitan el desarrollo
de un proceso de ensefianza y aprendizaje bajo laimplementacion
de diferentes estrategias y recursos tecnoldgicos.

Aunado a lo anterior, la constante evolucion de las tecno-
logias en diferentes ambitos de la sociedad ha permitido que,
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desde hace varios afos, el campo educativo haya sido impac-
tado por el uso de herramientas tecnologicas como medio de
respuesta en el desarrollo de competencias digitales, asi como
parte de las estrategias didacticas en la planificacion del proceso
de ensefianza y aprendizaje. La educacién ha tenido un gran de-
sarrollo, permitiendo la incorporacion de multiples herramientas
tecnolégicas en los procesos pedagdgicos y de formacion. (Paez
Bardn et al., 2015)

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion deben
entonces estar presentes en la educacion universitaria para ven-
cer las carencias que presentan en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, como la falta de capacitacion, la alfabetizacién en tec-
nologia y como darles el mejor uso y aplicacion a estas herramien-
tas tanto en la presencialidad en el aula como en la presencialidad
remota. El éxito en el uso de las TIC a nivel universitario estriba en
el compromiso que adquieran los académicos y estudiantes para
participar en procesos transformadores mediados por tecnologia,
con el propdsito de crear una cultura en el uso de las tecnologias.

Asimismo, durante el afno 2020, la pandemia por el
COVID-19, demando a todos los sectores de la sociedad a nivel
mundial generar modificaciones en su modo de vida. El campo
docente fue de los mas significativos en cuanto atransformaciones
en su quehacer:

Los docentes dejaron el saldén de clase tradicional al que
han estado acostumbrados por décadas, para convertirse
de manera obligatoria en usuarios de las herramientas
tecnolégicas que existen para interactuar a distancia entre
ellos mismos y sus estudiantes, al tiempo que tienen que
atender las presiones personales del confinamiento y sus
implicaciones econdmicas, de salud y afectivas. (Sanchez
Mendiola, et. al.,, 2020, parr.3)

El sector educativo tuvo que analizar la forma en que se
estaban llevando a cabo los procesos de educacion en linea en
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época del COVID-19 y las instituciones de ensefnanza superior
trabajar en sostener los procesos de aprendizaje aplicando enfo-
ques basados en la virtualizacion de algunas de sus actividades,
empleando en la mayoria de los casos un aprendizaje remoto
(Hodges et al., 2020).

La educacion universitaria costarricense, especificamente,
la Universidad Nacional, tuvo que tomar decisiones en relacion
con el cambio de modalidad del desarrollo de la docencia,
asi como a través de comunicados mediante oficios UNA-
CONSACA-ACUE-045-2020, UNA-R-DISC-011-2020, UNA-RA-
DISC-006-2020, UNA-VI-DISC007-2020 del 20 de marzo de
2020, la Rectoria Adjunta y Vicerrectoria de Docencia establecen
lineamientos respecto al desarrollo de los cursos en tiempos de
pandemia durante el | ciclo 2020:

Que, para evitar la presencialidad de los cursos, se reco-
mienda implementar la presencialidad remota, entendida
como la posibilidad de participar de procesos educativos
desde lugares geograficamente distribuidos sincrénica o
asincronicamente.

La instruccion UNA-VD-DISC-003-2020 sobre la mo-
dificacién de las actividades académicas en la Universi-
dad Nacional durante la situacién de emergencia por CO-
VID-19, instruye al personal docente y a las autoridades de
unidades académicas, centros, sedes y seccion regional a
modificar, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,
las actividades académicas de naturaleza tedrica para la
presencialidad remota, en un periodo inicial de al menos
tres meses. (UNA-CONSACA-ACUE-045-2020).

Actualmente, se requiere conocer las caracteristicas que
ofrecen las herramientas digitales y cuales de ellas responden
de mejor manera a las necesidades de la poblacién estudiantil
y al profesorado, la experiencia ha sido poca y la emergencia
sanitaria ha provocado que se tengan que implementar
estrategias que permitan brindar un proceso de aprendizaje
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lo mas acorde posible; sin embargo, es necesario analizar e
investigar sobre como el cuerpo académico ha implementado
herramientas tecnolégicas bajo las modalidades adaptadas por
el centro universitario, qué cambios se requieren realizar, cuales
son las TIC mas utilizadas y sus beneficios, necesidades de
capacitacién, aspectos positivos y de mejora de la presencialidad
remota, entre otros. Sin lugar a duda, la sociedad en general
tuvo que enfrentarse a grandes cambios abruptos, no se estaba
preparado y se demando adaptacion a una “nueva normalidad”,
especificamente, en el campo educativo. Asimismo, en sedes
regionales intervienen ademas problemas sociales y economicos
que marcan diferencia en como desarrollar la docencia y
facilitar procesos de aprendizaje acordes con las necesidades
estudiantiles.

Hernandez (2017) menciona que “la tecnologia se ha
convertido en el motor central de oportunidades, que permiten
la oportunidad de innovar en educacion, donde los resultados
obtenidos, producto de este impacto cientifico deberan buscar
la solucion a problemas sociales-educativos utiles para el
desarrollo” (p.329).

La educacion en tiempos de pandemia presenta grandes
retos y demandas a todos los actores del sistema educativo: ins-
tituciones, estudiantes, docentes y la sociedad en general. Por lo
tanto, en este articulo se presentan los resultados obtenidos de
una investigacion realizada con el propdsito de analizar la imple-
mentacion de herramientas tecnologicas por parte del profesora-
do de la carrera de Administracion de Oficinas del Campus Sara-
piqui de la Universidad Nacional de Costa Rica, bajo la modalidad
de presencialidad remota durante el | ciclo 2020.

Marco Teérico
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion forman

parte de la era de la informacion y ofrecen una ventana al cono-
cimiento global; no obstante; es necesario desarrollar una serie
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de estrategias para que el educando desarrolle la capacidad de
identificar informaciones, realizar una interaccion con esa infor-
macion y finalmente reconstruirla. (Diaz Barriga, 2013). El papel
del docente como facilitador y guia del proceso de ensefianza y
aprendizaje es de vital importancia para la seleccién de las me-
jores herramientas, plataformas y recursos con el fin de lograr la
calidad y cumplimiento de los objetivos planteados.

Elimpactodelas TIC, dentro de la sociedad del conocimiento
ha traido grandes cambios, respecto a forma y contenido,
el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma que
el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en
general, y una de las grandes implicancias y modificaciones,
es la educacion. (Hernandez, 2017, p.329)

Asimismo, es importante analizar que las estrategias
pedagogicas deben restructurarse y reinventarse, considerando
que las brechas digitales pueden limitar el acceso a la educacion
a una parte de la poblacién, maxime en regiones.

La sociedad hace uso de las tecnologias diariamente para
acceder a servicios, comprar articulos, comunicarse, para fines la-
borales y sociales, en fin, para la gran mayoria de las actividades.
Uno de los campos mayormente influenciados por la tecnologia
es la escuela y, por ende, la profesién docente, de forma tal que
ambos logren generar destrezas y habilidades para llegar a formar
parte de la cotidianidad escolar. (Parra, 2012). Se esta frente a
una nueva normalidad donde se requiere adaptacion al cambio,
habilidades tecnoldgicas y facilitad para el acceso a internet.

Es imperante el desarrollo de procesos educativos guiados
por ambientes de interaccion virtual. Cazares y Urbiola (2014)
hacen énfasis al papel que juega la tecnologia en la sociedad
del conocimiento a nivel profesional, educativo y organizacional.
Ademas, de la necesidad de manejar adecuadamente las TIC
para ser parte del proceso, realidad que es reforzada mediante
el siguiente planteamiento:
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En los contextos educativos, la capacidad de adaptacion
representa un reto actual que supone una problematica en
donde las nuevas y viejas generaciones analizan y arguyen
sobre lo que se considera como correcto o incorrecto
para el desarrollo académico frente a la nueva oleada de
educacion digital. (Trejo Gonzalez, 2018, p.618)

En la construccion del conocimiento, existen factores que
intervienen en los procesos didacticos a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos, entre ellos los recursos didacticos,
como parte fundamental del disefio curricular. (Trejos Gonzalez,
2018). Los recursos didacticos son definidos como: “Aquellos
materiales didacticos o educativos que sirven como mediadores
para el desarrollo y enriquecimiento del alumno, favoreciendo el
proceso de ensefianza y aprendizaje y facilitando la interpretacion
de contenido que el docente ha de ensenar” (Gonzalez, 2015, p.15).

Entonces se pueden reconocer en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, recursos educativos y plataformas
virtuales que pueden lograr un efecto positivo en la educacién bajo
la modalidad de presencialidad remota, pero igualmente se deben
reconocer también deficiencias en la accesibilidad y equidad en
la educacion de una cantidad importante de estudiantes.

Actualmente, los estudiantes utilizan las herramientas
tecnolégicas para facilitar el aprendizaje; el progreso ha sido
tal que los recursos tecnologicos se han convertido en recursos
educativos, donde la busqueda por mejorar el aprendizaje trae
consigo la tarea de involucrar la tecnologia con la educacién
(Hernandez, 2017).

Por su parte, la Universidad Nacional fue flexible sobre la
manera en que los académicos desarrollaran el proceso de la
ensefanza y aprendizaje a través de Internet; por lo que algunos
utilizan recursos y herramientas a través de plataformas de ma-
nera asincronica o sincronica. La primera de ellas es una férmula
de educacion a distancia, es decir, aquellas en las que el acadé-
mico prepara una clase que puede tener acceso en un momento
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diferente al que fue preparada, tiene buena aceptacion por estu-
diantes con limitaciones de internet y equipos, madres o padres
de familia y trabajadores activos.

Por otro lado, esta el aprendizaje sincrénico que involucra
clases en linea a través de una plataforma provista de micréfonoy
camara para mantener el contacto con los académicos y con otros
estudiantes, lo que permite la interaccién de manera instantanea.
Algunos estudiantes la prefieren como forma de reproduccién de
la “clase tradicional” a la que estaban acostumbrados.

Breffni O’'Rourke, & Stickler (2017) definen la comunicacion
sincronica como comunicacion dialégica que se concreta a
partir de la presencia simultanea (copresencial) en un espacio
comunicativo compartido. Algunas herramientas para las
actividades sincronicas son Zoom, Meet y Teams que ofrecen
audio y video, pero adicionalmente ayudas que incluso se
pueden utilizar para espacios asincronicas puesto que permiten
grabar y si se utiliza el chat envia un vinculo que contiene todas
las participaciones realizadas y el video de la clase.

Son variadas las herramientas de comunicacion asincronica
de las que pueden hacer uso los académicos, quizas la mas
conocida es el correo electrénico que tiene la funcionalidad de
crear grupos Yy enviar material de clase. También estan los chats
que permite a los participantes del curso ver los mensajes y dar
respuesta, aunque hay diferentes herramientas que ofrecen servicio
de chat el mas conocido es Messenger y WhatsApp. Por ultimo,
estan las redes sociales que son sitios de internet que permiten
a los estudiantes conectarse con los profesores, enviar y recibir
mensajes, documentos, videos cortos, presentaciones e imagenes.

Asimismo, para la modalidad sincrénica, el docente tiene la fa-
cilidad de grabar videos por medio de distintas aplicaciones y softwa-
re que posteriormente, puedan ser reproducidos por los estudiantes.

Suarez y Custodio (2014) hacen alusion a la relacion
educacion y tecnologia y como esta combinacion genera a través

Articulo protegido por Licencia Creative Commons: Cristel Astorga Aguilar, Norieth Guillén Cordero y Alcides 9
)OO Lépez Cascante



https://doi.org/10.15359/respaldo.5-1.1

Revista Internacional de Administracion de Oficinas y Educacién Comercial
r 0 ISSN: 1659-3464; Volumen 6, Numero 2, Afio 2021; pp. 1.21

doi: https://doi.org/10.15359/respaldo.6-2.1

EDUCACION, TECNOLOGIA Y DESARROLLO

de las TIC un nuevo ambiente de aprendizaje, asi como nuevos
paradigmas educativos y pedagogicos, donde el estudiante es
un ente activo y protagonista de su propio aprendizaje y donde el
tiempo y la flexibilidad, juegan un rol importante en una educacion
que cada vez tiene mayor auge: la revolucién de la virtualidad.

El uso de las TIC en la educacién ya tenia su historia de
implementacion a nivel mundial y la situacion de pandemia por
COVID-19 vino a escribir nuevas lineas, a replantear nuevas rea-
lidades y formas de ensefanza y aprendizaje. Existen muchos
retos, se debe reaprender en el camino y la sociedad exige cam-
bios acelerados y flexibles en pro de la calidad de la educacién,
mediante procesos constructivas, propositivos, dinamicos, crea-
tivos e innovadores. El papel del docente y del educando deben
ser de actores activos, a través del desarrollo de competencias
y habilidades para la vida en tiempos de contingencia educativa.

La tematica que abarca este estudio esta en constante
cambio y analisis, producto de las nuevas experiencias que se
viven dia con dia, se han realizado varias investigaciones al
respecto, por ejemplo, un “Estudio exploratorio en Iberoamérica
sobre procesos de ensefianza-aprendizaje y propuesta de
evaluacion en tiempos de pandemia” por Hodges, Moore,
Lockee, Trust, & Bond (2020), donde se analiza que el sistema
educativo en tiempos de pandemia ha tenido que transformarse
de forma urgente e imprevista a una modalidad virtual. Asimismo,
en el libro Educacion y pandemia. Una vision académica, por
el IISUE de la UNAM, publicado en el 2020 presentan una
serie de reflexiones desde diversos campos disciplinarios e
interdisciplinarios, acerca de los efectos y problemas ocasionados
por la emergencia sanitaria en el campo educativo.

Metodologia
Esta es wuna investigacion cuantitativa, con alcance

exploratorio ya que “Los estudios exploratorios se realizan cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
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estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (Hernandez, et al., 2006, p.80).

Asimismo, la investigacion tiene alcance descriptivo ya
que su finalidad es describir las caracteristicas de un fenbmeno
que se presenta con un grupo de personas profesionales en la
educacion universitaria “Los estudios descriptivos unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
las variables medidas” (Hernandez, et al., 2006, p.81).

Por lo tanto, se pretendié conocer cuales herramientas tec-
noldgicas usaron los académicos y si encontraron dificultades
con la incorporacion de las TIC en las clases y describir cuales
son las ventajas de la incorporacion de las TIC en la presencia-
lidad remota. Por otro lado, se pretendi6 identificar si el cuerpo
académico posee las habilidades y competencias necesarias
para adaptarse al desarrollo de metodologias pedagogicas para
la implementacién de diversas herramientas tecnolégicas en la
modalidad de presencialidad remota.

La investigacién se realizd en el Campus Sarapiqui de
la Universidad Nacional de Costa Rica, la poblacién estuvo
definida por 12 académicos que imparten cursos en la carrera de
Administracion de Oficinas durante el | ciclo 2020. Por la cantidad
de personas, no hubo necesidad de utilizar muestreo.

Esta poblacién fue consultada, durante el 01 de junio de
2020, mediante un cuestionario que segun explica Arias (2006),
es “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador” (p. 75); asimismo, el autor amplia que actualmente
pueden ser también de formato digital.

Articulo protegido por Licencia Creative Commons: Cristel Astorga Aguilar, Norieth Guillén Cordero y Alcides 1 1
(D) Lépez Cascante



https://doi.org/10.15359/respaldo.5-1.1

Revista Internacional de Administracion de Oficinas y Educacién Comercial
r 0 ISSN: 1659-3464; Volumen 6, Numero 2, Afio 2021; pp. 1.21

EDUCACION, TECNOLOGIA Y DESARROLLO doi: https://doi.org/10.15359/respaldo.6-2.1

Para la validacion del instrumento, se utilizd el método
DEPLPHY, el cual a través de un grupo de expertos se analizaron
las preguntas formuladas por los investigadores. El objetivo del
cuestionario fue analizar la implementacion de herramientas
tecnolégicas que utilizaron los docentes universitarios en el
desarrollo de sus clases, una vez que se declaré la suspension
de actividades presenciales y se transitd a las actividades
bajo la modalidad presencialidad remota en el | ciclo del 2020,
se acordaron las preguntas, una vez revisadas, se disefid por
consenso un cuestionario digital.

El instrumento fue completado por los encuestados de
manera virtual por medio de aplicacion de Google Forms, de
forma voluntaria y anénima, seguidamente los datos obtenidos
fueron procesados mediante la aplicacion Google Sheets para
un mejor analisis y tratamiento de la informacion.

Posteriormente, con base en la informacién se realizd
una estadistica descriptiva, y se elaboraron graficos y tablas
para facilitar el analisis y sintesis de los datos, asi como extraer
resultados que permitieran brindar las conclusiones respectivas.

Resultados

El porcentaje de mujeres que respondieron la encuesta
denominada “Uso de las herramientas tecnologicas en el
aprendizaje bajo la modalidad de presencialidad remota” fue un
59% vy el de los hombres un 41%.

Se determina que antes del COVID-19 y el cambio de
modalidad a presencialidad remota por parte de la UNA, la mitad
del cuerpo académico de la carrera ya utilizaba las TIC como
apoyo en sus clases en la modalidad presencial y un 33% casi
siempre, aspecto positivo que facilita el impartir clases bajo la
modalidad de presencialidad remota.

Aunado a lo anterior, los académicos indican que el dominio
en el manejo de las TIC para impartir clases desde la modalidad
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de presencialidad remota es bueno en un 50%, lo que permite
evidenciar un nivel de conocimiento bastante robusto, ya que,
sumados el bueno, excelente y suficiente dominio es cercano al
92% y solo encontramos un porcentaje bastante bajo (8,3%) con
dominio nulo (ver Figura 1). Asimismo, un 83,3% indica que tiene
un nivel de confianza muy bueno y bueno para desarrollar las
clases con plataformas digitales; dato que refuerza el desarrollo
de competencias digitales en el personal académico de la carrera.

Figura 1
Manejo de las TIC para impartir clases desde la modalidad de presencialidad
remota

Bueno

Sufid ente

Excelente

Nulo

Nota. Fuente propia de la investigacion.

En relacién con el tema de capacitacion y la necesidad de
cursos especiales para impartir clases desde la modalidad de
presencialidad remota, un 83% de los encuestados afirma requerir
estos cursos con el fin de ampliar sus habilidades, destrezas y
conocimientos en las tecnologias de la informacion y de esta
forma ofrecer una gama mas amplia de recursos tecnoldgicos
como parte del desarrollo de sus cursos. Es importante que los
docentes consideren importante actualizarse, en razon de los
cambios tan vertiginosos de la tecnologia.

Se identifica que, para la totalidad de los académicos,
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, facilitan
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el trabajo, promueven la colaboracion y la inclusién con el
estudiante, aumentan el interés y la motivacion del estudiantado,
y son un recurso importante para mejorar la ensefianza (ver
tabla 1). Sin embargo, desde las experiencias registradas por
los académicos, se sabe que la aplicacién de esas herramientas
tecnolégicas desde la presencialidad remota no es suficiente
para lograr excelentes resultados, ya que se requieren otras
iniciativas que apoyen el curriculum.

Tabla 1
Beneficios del uso de las TIC en la docencia

Aspectos Porcentaje

Es unrecurso importante para mejorar laensefianza. 100%
Promueve el interés y la motivacion de sus estudiantes.  100%

Facilita el trabajo, promueve la colaboracion y la

. iy . 100%
inclusion con los estudiantes.
Es una herramienta de apoyo alternativa para la 91%
ensefianza. °
Es un factor determinante en el aprendizaje de los o

. 83%
estudiantes.
Es una herramienta totalmente prescindible. 50%
Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos. 25%

Nota: Fuente propia de la investigacion.

En relacion con las plataformas tecnoldgicas mas utilizadas
por los encuestados, se determina que Zoom es la mayor utiliza-
da (100%), seguida de WhatsApp (91,7%) y correo electronico
(75%), segun la figura 2. Dichas plataformas pueden ser utiliza-
das para desarrollar diferentes recursos y material de clase de
manera sincronica y asincronica. Se observa que dos de ellas,
se utilizaban antes de la pandemia con familiaridad por parte del
profesorado para comunicarse con los estudiantes.
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Figura 2
Plataformas tecnolégicas utilizadas por los académicos

Nota. Fuente propia de la investigacion.

Ademas, casi un 42% utiliza alguna aplicacion para grabary
editar videos con el fin de preparar sus clases. Las herramientas
que utilizan son Screencast o Matic, Meet, Zoom, OBS, Audacity
y PowerDirector. El uso de videos es un recurso muy practico
para las clases asincronicas, con el fin de que el estudiantado
pueda accesar en el momento que presente las facilidades en
cuanto a acceso a internet, computadora o dispositivo movil.

Por otro lado, se debe sefalar que la educacion desde la
presencialidad remota requiere disciplina y compromiso por parte
del docente, al tener que identificar y manipular las herramientas
que mejor se ajustan al logro de los objetivos planteados en
el programa de curso, asi como a las condiciones y contexto
donde residen los estudiantes. Sobre esta metodologia, la figura
3 muestra las ventajas y desventajas que han enfrentado los
académicos alahorade impartir sus clases desde esta modalidad.
En orden de importancia, las que se resaltan de forma positiva
son los apoyos visuales, la motivacién y la comunicacién. Sobre
las desventajas, las mas significativas son conexion a internet,
distracciones, alfabetizacion digital estudiantil, disponibilidad de
equipos y materiales y optimizacion de tiempo.
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Los estudiantes de la Seccién Regional Huetar Norte y
Caribe se caracterizan por presentar problemas socioeconémicos
y, por ende, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, llamese
computadora y conexion a internet son de dificil acceso, asi como
las zonas geograficas donde viven, tampoco colaboran en el
proceso por presentar conexiones inestables de internet. Ambas
situaciones dificultan el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Figura 3
Ventajas y desventajas de la presencialidad remota: percepcion docente

Ventaja ™ Desventaja
Apoyos visuales S

Motivacién 833

Comunicacion 833
Capacitacion docente
Optimizacidn de tiempo
Disponibilidad de equipos y materiales
Alfabetizacion digital estudiantil
Conexion a intemet

Distracciones !

Nota. Fuente propia de la investigacion.

Desde hace varios afos, la Universidad Nacional ha
mostrado interés para que los académicos hagan uso de las
TIC en sus clases, incluso ha realizado grandes esfuerzos por
brindar capacitacion constante sobre este tema; sin embargo,
para lograr éxito en el proceso de formacion se deben enfrentar
barreras de acceso a estas plataformas, tanto a nivel estudiantil
como académico.

Discusion y conclusiones

La pandemia por el COVID-19 ha puesto a repensar la forma
en que se imparte la docencia en las instituciones de educacion
a nivel mundial; Costa Rica y la Universidad Nacional no han sido
la excepcion. La educacion universitaria se enfrenté a un cambio
drastico al tener que migrar inmediatamente a la modalidad de
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presencialidad remota mediada con las tecnologias de la infor-
macioén y la comunicacion. Esta subita nueva realidad a la que se
enfrentaron todos los académicos ha demostrado que los esfuer-
zos realizados por las universidades al promover el uso de las
TIC como apoyo en la educacion universitaria, asi como el com-
promiso docente por capacitarse y formarse en este ambito, dan
buenos frutos al darse una transicién casi inmediata y con pocos
contratiempos, atendiendo de manera responsable la funcion de
dar continuidad a las actividades de ensefanza y aprendizaje.

La investigacion desarrollada permite demostrar que
en su mayoria el personal académico de la Seccion Regional
Huetar Norte y Caribe a cargo de los cursos en la carrera de
Administracion de Oficinas cuenta con competencias tecnoldgicas
aptas para el desarrollo de procesos pedagdgicos y para la
implementacion de diversas herramientas tecnolégicas en la
modalidad de presencialidad remota, ya que antes del COVID-19
y el cambio a esta modalidad, la mitad del cuerpo académico
de la carrera ya utilizaba las TIC como apoyo en sus clases de
forma presencial, ademas, indican tener dominio y confianza en
el uso y manipulacion de distintas herramientas; no obstante, si
consideran importante la capacitacion y actualizacion en esta
tematica, de forma tal que puedan mejorar sus habilidades y
conocimientos en pro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, segun
las experiencias de la poblacién investigada, facilitan el trabajo,
promueven la colaboracién y la inclusion con los estudiantes, au-
mentan el interés y la motivacion del estudiantado, y son un recur-
so importante para mejorar la ensefianza. Las plataformas tecno-
l6gicas mas utilizadas son Zoom, WhatsApp y correo electronico.

El reto de la educacién desde la modalidad de presenciali-
dad remota varia sustancialmente dependiendo de si el curso es
tedrico, tedrico-practico o practico, varia también si el estudiante
tiene los equipos tecnologicos adecuados y también varia de-
pendiendo si en el lugar donde vive tiene una conexién a internet
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deficiente o en algunos casos nula. No es lo mismo ensefar la
teoria que la practica, no es lo mismo poder conectarse a la hora
de la clase o hacerlo cuando los equipos o el internet se lo per-
mitan. Lo mismo se puede sefalar del nivel de conocimientos y
el dominio de habilidades tecnoldgicas con que cuentan los estu-
diantes y los académicos, incluso se puede afirmar que es dife-
rente segun la estructura y el nivel de profundidad de los planes
y programas de estudio, los métodos de ensefianza y el numero
de estudiantes por grupo.

La poblacion estudiantil que cursa sus estudios universita-
rios en el Campus Sarapiqui se caracteriza por presentar proble-
mas socioecondmicos, escasos recursos tecnoldgicos y cone-
xion inestable a internet, factores que influyen significativamente
en el desarrollo 6ptimo de la presencialidad remota, por lo que
se resaltan ventajas y desventajas a la hora de impartir clases
desde esta modalidad. Los aspectos positivos que se destacan
son los apoyos visuales, la motivacion y la comunicacion; las
desventajas mas significativas son conexion a internet, distrac-
ciones, alfabetizacién digital estudiantil, disponibilidad de equi-
pos y materiales y la optimizacién de tiempo.

La docencia universitaria esta en transformacion y la expe-
riencia en la implementacion de herramientas tecnologicas du-
rante el | ciclo 2020, dejara ensefianzas sobre las buenas prac-
ticas y las que deben perfeccionarse, asi como la optimizacion y
aprovechamiento de las tecnologias, por lo que es fundamental
aprender las lecciones en este lapso de tiempo en cuanto a la
verdadera funcion que estas herramientas tienen, en cuanto a
las tacticas que se pueden utilizar para tener a los estudiantes
activos y concentrados en la clase sincronica o asincrénica.

Ante esta declaracion, se deben tomar en cuenta aspec-
tos socioldgicos y educativos, por lo que es crucial considerar el
contexto local, por lo tanto, es indispensable identificar las pro-
blematicas que viven los docentes y estudiantes de la zona de
influencia de la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe, para es-
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tar en condiciones de tomar decisiones razonables. De ahi que
es de gran valia esta investigacion tomando en cuenta la opinion
de profesores de los diferentes niveles que se imparten en la
carrera de Administracion de Oficinas, para obtener con rapidez
un diagnostico sobre algunos elementos de informacion necesa-
rios, que permitan realimentar a las autoridades universitarias,
estudiantes, asi como a los académicos y personas interesadas,
con el fin de continuar enfrentando, de la forma mas focalizada
posible, el reto que impuso esta pandemia al sistema educativo
nacional en pro de mejorar y tomar decisiones oportunas en mi-
ras de la calidad en la docencia universitaria.
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