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Resumen

La alteridad plantea el uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje como
un recurso en el aula que permita la inclusion y la igualdad de los estudiantes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la carrera de Educacion Co-
mercial. El docente al estar consciente de las necesidades e intereses de los
educandos podra utilizar estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades
y fortalezas para que todos tengan las mismas oportunidades. Asimismo, los
egresados podran hacer uso de estrategias que promuevan la alteridad y crear
espacios de comunicacion horizontal y emancipadora en sus areas de trabajo.

Con el fin de identificar como los docentes de esta carrera pueden aplicar la
alteridad en las estrategias de ensefianza y aprendizaje, es importante plantear
la siguiente pregunta ¢ estara el docente descubriendo las necesidades que
tienen los educandos? Para dar respuesta a este enunciado, se abordara el
concepto de alteridad que es el descubrimiento del otro, es decir, que existen
diversos contextos y visiones del mundo. Por lo anterior, se requiere que el
docente esté situado en las realidades educativas que presentan sus estu-
diantes y que busquen una solucidn para que las actividades realizadas den
respuesta a las necesidades.

Palabras claves: Alteridad, tecnologias emergentes, praxis, Educacion
Comercial, epistemologia
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Abstract

From otherness, the use of teaching and learning strategies is proposed as
a resource in the classroom that allows the inclusion and equality of students
in the teaching and learning processes in the Commercial Education career;
The teacher, being aware of the needs and interests of the students, will be
able to use strategies that promote the development of skills and strengths so
that everyone has the same opportunities. Likewise, graduates will be able
to use strategies that promote otherness, creating spaces for horizontal and
emancipatory communication in their work areas.

In order to identify how teachers in this career can apply otherness in teaching
and learning strategies, it is important to ask the following question: will the
teacher be discovering the needs of the students? .In order to respond to this
statement, the concept of alterity that is the discovery of the other, that is, that
there are different contexts and worldviews, will be addressed. In which, it is
required that the teacher is located in the educational realities that his students
present and that they look for a solution so that the activities carried out respond
to their needs.

Keywords: Alterity, Emerging Technologies, Praxis, Commercial Education,
Epistemology

Introduccion

La Universidad Nacional inicia sus labores el 15 de febrero
de 1973, mediante la Ley 5182, fue llamada por el presbitero
Benjamin Nufiez como la Universidad Necesaria, la cual es un
ente vivo y esta enclavada en la historia como respuesta a las
necesidades del desarrollo de un pueblo, creciendo dia a dia junto
con la historia del pueblo. (Universidad Nacional, 2015)

Esta casa de estudios crea y fomenta en el educando el
humanismo y procura que los jovenes que ingresan alcancen un
desarrollo integral en sus vidas. Para abarcar los aspectos de
la educacion, fue necesario crear facultades especializadas en
diversas areas, una de ellas es la Facultad de Ciencias Sociales,
fundada en el afio de 1974, la cual esta conformada por ocho es-
cuelas: Historia, Sociologia, Relaciones Internacionales, Economia,
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Administracion, Psicologia, Secretariado Profesional, Planificacion
y Promocién Social. (Facultad Ciencias Sociales, 2020)

La Escuela de Secretariado Profesional ofrece dos carre-
ras: Licenciatura en Administraciéon de Oficinas y Licenciatura en
Educacion Comercial, ambas con salidas laterales al diplomado y
al bachillerato. Este centro se ha preocupado por contar con una
oferta académica actualizada y el personal docente que imparte los
cursos ostentan los grados de licenciatura, maestria y doctorado,
ademas de tener amplia experiencia en su campo profesional.
Asimismo, los planes de estudio de dichas carreras promueven
el uso de actividades practicas y teoricas.

Los egresados de estas carreras tienen la oportunidad de
ingresar al mercado laboral en el area administrativa y en la do-
cencia, como lo indica el perfil de salida de cada programa. El
enfoque se realizara en la carrera de Educacion Comercial, que
imparte la Escuela de Secretariado Profesional en conjunto con
la Division de Educologia de la Universidad Nacional.

El profesional en esta area podra desempefiarse como pro-
fesor/a en las areas de Secretariado Ejecutivo, Ejecutivo para
Centro de Servicios y en los Talleres exploratorios: Archivar para
el Futuro, Oficina Moderna, Digitacion Computacional, Técnicas
y Disefio de Recursos para la Oficina en instituciones de ense-
Aanza. Ademas, tendra la capacidad de participar, colaborar, rea-
lizar investigaciones relacionadas con su formacion con el fin de
propiciar y enriquecer el aprendizaje significativo de la disciplina
apoyado en el contexto educativo y sociocultural; asi como pro-
poner soluciones a los problemas educativos cotidianos, con base
en su proceso investigativo de aula, y compartir el producto de
su trabajo investigativo con su comunidad educativa. (Escuela de
Secretariado Profesional, 2020).

El educador en Educacion Comercial tendra la posibilidad de
proponer soluciones para enriquecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Por tal motivo, se analizara el papel de la alteridad
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en la educacion y la interaccion del docente y los educandos.
Vasco y Castano (2019) indican que:

El ser humano es por naturaleza un ser social y constantemente
esta interactuando con su entorno y con los demas con quienes
cohabitan. A través de ese compartir surgen y se fortalecen las
relaciones entre los individuos y se consolidan las identidades
mediante el reconocimiento pleno de la alteridad, en la medida
que el otro precede al yo, y en sus diferentes manifestaciones lo
alimenta y lo complementa (p.28).

La interrelacion en el aula es vital para el desarrollo de los
estudiantes, quienes poseen visiones distintas a las del docente.
Por eso, es necesario desprenderse de la mismidad (el hecho de
ser uno mismo), para conocer y reconocer quién es el otro, cuales
son sus necesidades e intereses. Por eso, la accidn educativa se
visualiza y orienta al sujeto. Minguez, Romero y Gutiérrez (2018)
mencionan que en el proceso de ensefanza:

No nos limitamos a la transmision de conocimientos, destrezas o
competencias, permaneciendo ajenos o indiferentes a la realidad
de la vida de cada educando, a su circunstancia y contexto. Sélo
cuando el educador se hace responsable del otro, responde a éste
en su situacion concreta, se preocupa y ocupa de él desde la res-
ponsabilidad, se da la educacién. Por consiguiente, la educacién
no se entiende ni se da al margen de la ética, sin una relacion
responsable con el otro (p.1245).

Para eso, se requiere un desprendimiento de la mismidad,
entender que no solo la voz del docente cuenta en el aula, que
el educando es la razén de ser de la ensefianza, de ahi la impor-
tancia de abrir los espacios para el dialogo, la participacion, la
reflexion, el analisis para saber quién es el otro, cuales son sus
expectativas y promover mediante el uso de las estrategias un
aprendizaje integrador e inclusivo.
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Desarrollo

Principios filoséficos de la alteridad

Para comprender el concepto de alteridad, es necesario co-
nocer los procesos por los que ha atravesado este a lo largo de la
historia, pasando por acontecimientos histéricos, politicos, sociales
e incluso religiosos.

Los griegos lo interpretaban como la posibilidad de reconocer
al otro por sus capacidades y su integracion en la polis. En la Edad
Media, se comprendio la alteridad desde la relacion teoldgica como
un medio para entablar una relacién con Dios, el ser Supremo;
el otro es, por tanto, visto como un ser sagrado y que refleja la
imagen del Ser Creador. Posteriormente, en la Edad Moderna,
se fue consolidando como la necesidad de salir de si para estar
buscando el bien del otro, resalta la fraternidad y la cercania que
se da por medio de la simpatia y en la Edad Contemporanea, se
observa como un elemento importante en la vida de los individuos
debido a que cuando existe la posibilidad de relacion con el Otro,
se puede generar un desarrollo positivo en la persona que esta-
blece y recibe la relacion. (Diaz,2017, p.34)

Como se menciona anteriormente, el término de alteridad se
ha modificado con el pasar de los afios, es un concepto que han
desarrollado diferentes filosofos, uno de ellos es Enrique Dussel
reconocido por su trabajo en el campo de la Etica, Filosofia Politica,
ademas es uno de los fundadores de la filosofia de la liberacion,
quien habla de la importancia de reconocer a ese otro que es igual
a mi con derechos, responsabilidades, el cual debo aceptar sin
imponer barreras. Asimismo, Dussel “indica el ambito en el cual
el otro hombre [y la otra mujer], como libre e incondicionado por
mi sistema y no como parte de mi mundo, se revela.” (Rocha y
Maso, 2020, p.10)
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La alteridad, su significancia en la Educacion

Entiéndase como la alteridad el descubrimiento de una per-
sona con expectativas, anhelos, fortalezas y con debilidades que
vive un contexto determinado, Vila (2019) manifiesta que “es la
mirada ética que se da desde la presencia o la ausencia de un ser
semejante; desde el reconocimiento, la afirmacién reciproca, la
valoracion de su diferencia y el sentido de su identidad tal y como
es, sin condiciones ni excusas, sino como complice en ese proyecto
comun e intercultural que denominamos humanidad” (p.191).

La alteridad es inclusiva, permite la comprension del otro,
es escucharlo, darle voz, hacerlo participe de su proceso de for-
macién para construir en conjunto un mundo de significados, que
trascienden mas alla de las aulas. Ademas, es necesario ir al
encuentro de otro; Orrego y Jaramillo (2019) indican que no es
una imposicién, es aprender “de él, asi los roles entre maestro y
estudiante se diluyen y ambos son maestros y aprendices, ambos
tienen algo que compartir, algo que donar al Otro, algo que dar
al Otro” (p.94).

En el proceso de ensefianza y aprendizaje es crucial buscar
la interaccion con el Otro, es un “hallazgo siempre inesperado que
provoca en mi desplazamiento, extrafiamiento, transformacion”
(Arbiol, 2018, p.128), porque la perspectiva ya no es el “yo” sino
el “nosotros” hay una construccion de significados en conjunto.
Lamprea y Pineda (2020) se refieren la importancia de:

Reflexionar y transformar mi quehacer o practica pedagdgica,
pensando no sélo en el otro, sino acogiendo al otro; sus intereses
y sus ideas con el fin de responder y reconocer al estudiante de
tal manera que este pueda recibir con gusto e interés lo que el
docente busca entregar en esa mediacion pedagogica (p.103).

Ademas, estos autores indican que el compartir con los edu-
candos y la experiencia del dia a dia, contribuye para que el do-
cente analice como abordar los diferentes temas en la practica
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pedagogica con el objetivo de potenciar y enriquecer los espacios
de clases, que el otro exponga su ser, y de esta manera aprender
de él mismo. Minguez (2016) citado por Barreda (2019) mencio-
na que, “solo cuando el educador se hace responsable del otro,
responde a este en su situacion concreta, se preocupa y ocupa
de él desde la responsabilidad, se da la educacién” (p.29).

De tal forma, la educacion desde la alteridad permite que
los discentes se desarrollen de forma integral, contemplando su
contexto, necesidades e intereses y el docente al comprender al
otro, tiene conocimientos que le permitiran crear herramientas para
potenciar la mediacion y enriquecer los espacios de aprendizaje.

La labor del docente implica buscar la intervencion activa
de los estudiantes para el desarrollo de un pensamiento critico
y reflexivo, lo cual implica conocer el contexto y la realidad en la
que se desenvuelven los educandos vy, con ello, se busca enten-
der ¢ quién es el otro? Gonzalez (2019) afirma que “la educacion
se basa en el desarrollo de un pensamiento critico, analitico y
reflexivo, asi como de una sensibilidad respecto del entorno y de
la realidad ontoldgica del sujeto” (pp.25-26).

La alteridad es una accién reciproca con el otro, por lo que el
educador puede conocer cuales son los intereses y necesidades
del educando, este conocimiento sera una valiosa herramienta
para disefiar las tematicas a desarrollar en el aula. Vila (2019)
menciona que:

La interiorizacion y apropiacion que debemos hacer como educa-
dores y educadoras del valor de la presencia del otro y de nuestra
responsabilidad y compromiso para con el mismo, sin que medie
en esa relacién, como manifiesta Lévinas (1991), una espera de
reciprocidad, ya que es una relacion con sentido en si misma
desde su manifestacion ética (p.192).

Ademas, ella permite comprender que cada persona tiene
visiones diferentes del mundo a las que tiene el docente, por lo
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tanto, al reconocer la necesidad que tienen los estudiantes se
convierte en apoyo, en guia, que es sensible a las necesidades
del otro. Minguez, Romero y Gutiérrez (2018), afirman que:

La relacion educativa, en la pedagogia de la alteridad, se traduce
en la acogida del otro-educando en todo lo que es y como es.
Desde el momento en que el “yo educador” acoge la realidad del
otro en su alteridad se convierte en rehén suyo. Ello obliga al edu-
cador a acompafar, prestar atencion y ser sensible a la necesidad
concreta del otro, aun a su pesar (p.1245).

Entonces, quiere decir que este ensayo compete al profe-
sional en Educacién en Educacién Comercial, quien tiene que
estar comprometido con el desarrollo personal y profesional de
los educandos que llegan a las aulas, entendiendo que todos
son diversos, en idioma, cultura, edad, religion, sexo, entre otras.
Por ejemplo, un estudiante puede aumentar su rendimiento si
se siente valorado y respetado, tendra una mayor disposicion a
participar, porque sabe que sus ideas se escucharan, ademas,
tendra la oportunidad de conocer los diferentes puntos de vista
de los compafieros.

El conocimiento que adquieren los estudiantes de Educacion
Comercial debe trascender mas alla de su carrera, en el cual se
busque fortalecer las habilidades y fortalezas, que promueva la
emancipacion, cada estudiante se transforma a si mismo en su
proceso de aprendizaje.

Un aspecto a tomar en cuenta cuando se desarrollan estra-
tegias de ensefianza y aprendizaje es enfrentar los conocimientos
que posee el educando con los nuevos conocimientos de forma
gradual; de manera tal que las estrategias sean motivadoras y
atractivas para el estudiantado, con instrucciones claras y concisas.
Por lo anterior, es importante que el docente esté en constante
revision de su praxis pedagogica.
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La praxis y la alteridad en el
Modelo Pedagdgico de la Universidad Nacional

La praxis es el mecanismo que tiene el docente para cons-
truir y reconstruir la forma en la que desarrolla su clase, son las
experiencias que obtiene al interaccionar con el otro, las que le
permiten identificar qué materiales, recursos, estrategias estan
logrando impactar en el desarrollo de los educandos y cuales,
por el contrario, no contribuyen con el crecimiento profesional y
personal del estudiante. Margelis, Cegarra y Rivera (2016) mani-
fiestan que “la praxis constituye una categoria de interpretacion
de la practica social que refiere a la reflexion sobre la practica y
al mismo tiempo la intervencion en la practica, traducida en cons-
truccion de la realidad”. (p.327)

Lo anterior permite que el docente considere los puntos de
vistas del educando, la forma como entiende el mundo y los inte-
reses que tiene, todo esto le permite sensibilizarse ante la realidad
del otro. Por ello, no pone su posicién como la unica en la clase,
lo que favorece a una comunicacién asertiva y flexible. Por tal
razon, en los sistemas educativos “se requiere la formacion de un
docente de mente abierta y critica, que propicie en los alumnos
una actitud autorreflexiva para la comprension del mundo, priori-
zando la autonomia y la responsabilidad como sujetos sociales.”
(Arce y Murillo, 2018, p.65).

La alteridad por ejemplo permite construir, en conjunto con
la praxis un acercamiento critico de las realidades de los sujetos,
por esta razon, el profesional debe analizar cuales son las estra-
tegias que se adaptan a las necesidades y expectativas de los
educandos, al procurar que estas actividades sean integradoras,
que permitan ir eliminando los obstaculos del proceso de formacion
para crear un espacio de dialogo y comunicacion.

El uso de las estrategias de ensefianza y aprendizaje por
medio de la alteridad, es posible cuando el docente esta consciente
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del impacto que tiene la forma en la que desarrolla su clase, y
cuando tiene un dialogo horizontal con sus estudiantes, ya que,
pueden aportar sus ideas sin temor a ser sefalados. Del mismo
modo, las estrategias planificadas desde la alteridad promueven
que el estudiante se sienta motivado y atraido por la forma en la
que se presenta la clase.

El docente precisa estar en continua evaluacion de las es-
trategias que propicien el desarrollo integral de los estudiantes,
en la cual haya una construccion y reconstruccion de los saberes.
Ademas, es importante el dialogo, ya que es la forma en la que
los educandos expresan las emociones y el sentir sobre lo que
sucede en el aula.

Por lo tanto, el personal docente en el desarrollo de las estra-
tegias de ensefianza y aprendizaje debe analizar los principios que
se fomentan en el modelo pedagdgico de la Universidad Nacional
como lo son la autonomia, equidad, libertad y crecimiento en busca
de una educacién inclusiva que genere oportunidades para todos.
Por eso, el aprendizaje es dinamico, flexible y se construye con
la participacién de los educandos.

En este sentido, el aprendizaje implica un proceso de construccion
y reconstruccion en el que las aportaciones de cada estudiante
juegan un papel decisivo y le atribuyen sentido a lo que aprende
en relacion con su realidad. Es el resultado de un proceso dina-
mico, individual y social, donde se construyen conocimientos, se
desarrollan valores, actitudes, aptitudes y habilidades, se acomo-
dan y reorganizan nuevos esquemas de conocimiento (modifica-
cion de las estructuras cognitivas) que le permiten al estudiante
comprender, reconstruir y enfrentar la realidad, y desarrollar sus
potencialidades (Universidad Nacional, 2007, p.7).

Para que el docente cumpla realmente con los fines que
persigue el modelo pedagdgico, se requiere una integracion real
de la alteridad en las aulas y fuera de ellas, en la cual, el perso-
nal docente esté comprometido con el desarrollo integral de los
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educandos por medio de su praxis. Pero, para eso, requiere el
apoyo institucional, técnico y politico en la gestion de su labor.

Rol del Educador Comercial en la alteridad

La alteridad permite comprender quien es el otro. Por consi-
guiente, es tan importante en la carrera de Educacién Comercial,
ya que los profesores guian y apoyan a los futuros docentes de
esta area de formacion, que tendran a su cargo estudiantes en
las aulas, lo que implica que debe existir una interaccion entre
docentes y educandos, asi como una comunicacion horizontal
que permita identificar cuales son las fortalezas y debilidades de
cada uno de ellos.

El educador es un pilar fundamental en el proceso de en-
sefianza y aprendizaje, es quien guia y apoya los procesos de
formacion con su experiencia y conocimiento, estimula a los edu-
candos para que desarrollen sus habilidades y capacidades. Es
un profesional que domina el curriculo, que propone soluciones
para diversas situaciones académicas, analiza los objetivos a de-
sarrollar, orienta al educando para enfrentarse al entorno laboral,
procura hacer uso eficiente de las herramientas, es un motivador
que procura el desarrollo integral de sus estudiantes.

El conocimiento en pedagogia le permitira al docente bus-
car el mejor método para desarrollar los contenidos, utilizando
estrategias de ensefianza y aprendizaje contextualizadas a las
realidades educativas. Por tal razén, es importante que el profe-
sional en Educacién Comercial posea formacién pedagdgica para
gue pueda, desde la alteridad, identificar las necesidades que
tienen los estudiantes en diferentes contextos y asi apoyarlos en
su proceso formativo.

Antes el educador era quien transmitia los conocimientos y
saberes, pero los tiempos han cambiado y el acto educativo ya
no es lineal ni rigido, por el contrario, es un espacio de mutuo
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aprendizaje. Por consiguiente, la practica pedagdgica debe res-
ponder al desarrollo de habilidades y competencias para atender
a las diversas poblaciones.

Castillo y Garcia (2019) mencionan que:

La practica pedagodgica en la formacion del docente, fundamentada
desde la investigacion, posibilita no sélo conocimiento pedagdégico
y didactico que le permite al maestro en formacién, el desarrollo
de habilidades y competencias para el desempeno de su ejercicio
docente, sino que genera disposiciones criticas y reflexivas que
la transforman su forma de ver, de comprender y de actuar en los
diferentes contextos sociales a los cuales se enfrenta (p.8).

El profesional en Educacién Comercial necesita investigar y
ser reflexivo para poder comprender los contextos en los que se
desarrollan los educandos y, esa reflexién continua sera la base
para identificar como esas realidades influyen en el comportamien-
to de los estudiantes en el aula. Del mismo modo, la formacién
en pedagogia mas el conocimiento técnico propio de la disciplina,
le permite al docente construir e implementar estrategias de en-
sefanza y aprendizaje en torno a la alteridad de sus discentes.
Castillo y Garcia (2019) plantean que:

La relacion entre investigacion y practica busca rescatar la identi-
dad del maestro, como un profesional intelectual ya que un maestro
que a través de la reflexion de su practica reconozca la diversidad
de las visiones del mundo, comprenda el contexto en el que se
vive y sobre el que se realiza la accién educativa; es capaz de
entender que la ensefianza es un proceso complejo e imprevisi-
ble, una actividad que se desarrolla en escenarios especificos
determinados por un contexto (p.8).

Los educandos provienen de diferentes realidades, tienen
capacidades diversas para comprender el mundo. Por eso, se
requiere identificar cuales son las expectativas y necesidades que
tienen, acorde con el contexto del que provienen, en procura de
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crear un espacio de aprendizaje inclusivo donde los educandos
puedan desarrollar sus potenciales. Cérdoba (2020) explica que
“‘cuando al estudiante se le consideran sus singularidades, su
diversidad y el docente le manifiesta su reconocimiento, aprecio,
valoracion y respeto, entonces el educando se constituye en un
actor activo dentro de su proceso de formacion” (p.56) Asimismo,
los entornos educativos deben dar una respuesta concreta a los
intereses del otro con el fin de evitar la marginacion o exclusién
de los educandos.

Por tal razon, el docente asume un rol importante en el pro-
ceso de formacion y atracciéon de los estudiantes, mediante la
forma en la que desarrolla la clase, una de las herramientas con
las que cuenta el docente en Educacion Comercial es el uso de
la tecnologia, Mesa, Valle y Artiles (2019) mencionan que “las
practicas educativas no necesitan estar a favor o en contra de la
tecnologia, el objetivo es beneficiarse de ellas haciéndolas herra-
mientas utiles.” (p.168)

Las tecnologias utilizadas de forma organizada y planificada
pueden contribuir a responder a las necesidades del otro. Por con-
siguiente, el profesorado debe conocer si los estudiantes tienen
acceso a estas herramientas para realizar sus trabajos.

Tecnologias emergentes como apoyo para el
diseio de estrategias de ensefanza y aprendizaje

La modalidad de las clases en la Universidad ha cambia-
do. Actualmente, los estudiantes de Educacion Comercial tienen
clases de forma presencial y presencial remota, lo cual implica la
busqueda de recursos y estrategias que permitan que el educando
desarrolle nuevos conocimientos mediante el uso las tecnologias
emergentes (este concepto integra las tecnologias recientes como
las existentes que se pueden transformar o modificar segun las
necesidades y objetivos que el docente pretende desarrollar en
la clase), Veletsianos (2010) citado por Gémez y Negrete (2015)
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destacan que “son herramientas, conceptos, innovaciones y avan-
ces utilizados en diversos contextos educativos al servicio de di-
versos propositos relacionados con la educacioén. Las tecnologias
emergentes son organismos en evolucion” (p.94).

Por tal razdén, en el uso de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje el docente puede utilizar las tecnologias de informacién
para que los educandos adquieran habilidades como el analisis e
interpretacion de la informacién en linea, administracion eficiente
del tiempo, ademas con el uso de diferentes herramientas para
lograr que los educandos se sientan motivados. Un aspecto a
considerar en la implementacion de estos recursos es el volumen
de trabajo y los canales de comunicacion con el estudiantado.
Rapaso y Martinez (2018) consideran que:

TIC para el desarrollo del practicum y las practicas profesionales
responde a una filosofia centrada en el aprendizaje del estudiante
y en considerar el volumen de trabajo que necesita para superar
una determinada materia, por cuanto que, siguiendo a Cebrian,
Raposo y Accino (2007), se le proporciona una herramienta que
representa un soporte para el conocimiento y la actividad no pre-
sencial en las aulas universitarias y se favorece su autonomia, al
mismo tiempo que se facilita la comunicacion entre compafieros/
as, tutores/as y supervisores/as (p.502).

Ademas, Rapaso y Martinez (2018) mencionan que una de
las ventajas del uso de las tecnologias es que permite acceso a la
informacién en cualquier momento y lugar, mejora la comunicacién
entre los participantes, promueve el sentimiento de grupo, permite
la elaboracion de materiales para la ensefianza con un alto nivel
de calidad técnica y estética, ademas, hay una disposicion activa
por parte del estudiante y se pueden desarrollar actividades de
intervencion, observacion, analisis, evaluacion, entre otras.

Las estrategias de aprendizaje deben estar orientadas a
la consecucion de propositos, que permitan que los educandos
adquieran nuevos conocimientos, pero para lograrlo se requiere
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planificar cuales técnicas y actividades pueden apoyar con el de-
sarrollo de la clase, de manera que tengan relacion con el contexto
y la forma en la que aprende el discente

Por tal razén, en el uso de las tecnologias en la educacion,
debe ser un proceso planificado que incorpore las distintas formas
de aprender del estudiantado, para ello el docente de Educacién
Comercial puede apoyarse en el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA), Segura y Quirds (2019) mencionan que el DUA:

Nace en el campo la neurociencia, para que el propio curriculo
del salon de clases, apoye la diversidad, por tanto, el numero
de estudiantes dentro del aula no deberia significar una barrera,
pues cuando se le permite al estudiantado expresarse de multi-
ples formas para comprender las tematicas en las cuales utiliza
una diversidad de estrategias; por ejemplo: trabajo cooperativo,
exposiciones, diagramas, fichas, computadoras, celular, carteles
entre otros; asimilan y acomodan en su estructura cognitiva los
nuevos aprendizajes. (p.3)

ElI DUA se sustenta en tres principios: el primero es de motiva-
cién que apunta a la variedad de formas en que los estudiantes se
involucran y motivan con el contenido de la clase, el segundo es de
representacion: la variedad de formas de representar los conteni-
dos y finalmente el principio de accién y expresion: la variedad de
formas en las que los educandos pueden demostrar lo aprendido.
El uso de este disefio en el aula busca crear oportunidades en el
aula, para que todos los educandos estén involucrados con el fin
de eliminar las barreras en el proceso de ensefanza y potenciar
las habilidades del estudiantado. (Sanchez y Lopez, 2020)

Al considerar cuales son las formas en las que el discente
comprende y entiende el mundo, facilitara la mediacion en el
aula, ya sea con el uso de herramientas tecnoldgicas u otras que
utilice el docente, asimismo el (DUA) permite disenar estrategias
que permitan dar respuesta a las necesidades y expectativas
del educando.
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Por tal razén, en el disefio de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje, se debe procurar que las actividades a realizar
permitan la integracién y participaciéon activa de los educados,
mediante trabajos colaborativos, foros, debates, actividades de
gamificacion, resolucién de problemas, entre otros. Jenkins y
Tyner (2006) citado por Mesa, Valle y Artiles (2019) explican que
los estudiantes se vinculan al saber mediante acciones como:

* Juegos: les permiten experimentar diversos caminos
para resolver problemas.

. Performance/desempenio: les posibilita la adopcion de
identidades alternativas, improvisar y descubrir.

«  Simular: les abre las puertas hacia la interpretacion y cons-
truccion de modelos dinamicos para una situacion real.

*  Apropiacién: se logra remixar (“samplear”) contenidos
de los medios.

*  Multitarea: les facilita “escanear” el ambiente y variar el
enfoque segun sea necesario.

+  Cognicion distribuida: suma conocimiento comparando
con el de otros sujetos.

. Juicio: les facilita evaluar la confiabilidad de distintos
tipos de informacion.

*  Navegacion transmediatica: persigue el flujo de historias
e informacién entre multiples modalidades.

. Redes: permiten la busqueda, sintetizada y diseminada
de la informacion. (p.166)

De igual forma, Mesa, Valle y Artiles (2019) mencionan que
las expectativas del estudiantado estan dirigidas, en conseguir un
estado personal de seguridad, confianza y aprecio de si, como
el reconocimiento de otras personas, ademas de sentirse inde-
pendiente a través del acceso, la adquisicion y la apropiacion de
instrumentos, técnicas y conocimientos y recursos que favorecen
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su insercidn e integracién social, cultural y laboral. Asimismo,
tener ocasion de validar sus experiencias y conocimientos, para
participar con libertad y plenitud en su contexto.

Asimismo, al identificar cuales son las expectativas de la
poblacion con la que se trabaja, se podra propiciar en el aula
un espacio para el intercambio de experiencias entre estudian-
tes y docentes, lo que permitira transformar la forma en la que
se imparten las clases tradicionalmente, dandole al discente un
papel protagénico en el proceso de su formacion. Por lo tanto,
para lograr contribuir con el desarrollo de los estudiantes, segun
Mendoza (2018):

Se debe, primeramente, fortalecer la accion educativa desde la
perspectiva del docente, para formar al estudiante, permitiéndole
el hacer destacar lo que aprende, como lo aprende y para qué lo
aprende. De alli, que se debe propiciar estrategias de ensefianzas
efectivas en el proceso de aprendizaje. Asimismo, establecer un
adecuado proceso de intercambio docente-estudiante para que
se vea reflejado la efectividad del aprendizaje. (p.2)

El rol que asume el docente es de guia y apoyo en el proceso
de aprendizaje, en el cual debe existir una interaccion constante
para la evacuacion de dudas, motivacion, seguimiento, entre otras.

Las tecnologias emergentes en la carrera de Educacion Co-
mercial deben promover las diferentes formas en las que aprende
el estudiante. Por ejemplo, puede hacer uso del Disefio Universal
de los Aprendizajes, aunque la disciplina ya incorpora la tecnologia
debe analizarse si se esta tomando en cuenta las necesidades
de las diversas poblaciones con las que se trabaja, para crear un
proceso de aprendizaje inclusivo que promueva el intercambio de
experiencias y conocimientos entre los educandos.

En resumen, el docente tiene una gran labor al realizar y ha-
cer uso de las estrategias en el aula, las cuales deben contemplar
las formas en las que aprende el educando, con el objetivo de
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capturar su atencién, asimismo que sean inclusivas y que permitan
la participacién activa en las aulas, razén por la cual los docentes
al realizar las actividades de mediacién deben cuestionarse como
enfatizar en la clase estrategias atractivas, inclusivas y dinamicas
que estén pensadas en el otro, realizando interrogantes como:
¢ Qué van a aprender? ;Coémo lo va a aprender? ; Qué necesita
para aprenderlo? Las actividades deben estar contextualizadas,
para lograr los propositos planteados para la clase.

Conclusion

La alteridad es el reconocimiento ético y politico en la cual
se manifiesta la importancia del otro, es comprender y construir
en conjunto un mundo en el cual las opiniones de todos sean
visibilizadas y, en la educacién, es promover que los educandos
busquen la igualdad, el respeto, la equidad, la emancipacion,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo que permitan la
interaccion con los diferentes contextos. Es abrir los ojos a las
necesidades de la sociedad, para en conjunto dar respuesta a
las diferentes problematicas.

Por tal razén, la Escuela de Secretariado Profesional, me-
diante su carrera en Educaciéon Comercial, debe fortalecer el uso
de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que permitan crear
un acercamiento con las realidades de los futuros docentes en
esa area, de manera tal que esta experiencia de conocer al otro
desde la alteridad, se replique en los centros de educacién cuando
empiecen a laborar.

La inclusion de la alteridad en el proceso educativo permite
esa interaccion con el otro, quien tiene necesidades, que busca
ser liberado de los procesos que lo han oprimido limitando su
crecimiento, por la indiferencia, el egoismo, por la discriminacion,
barreras que frenan el desarrollo de sus capacidades, es momento
que los procesos de formacion vuelvan sus ojos hacia el educando
que solicita ser comprendido.
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El docente mediante su mediacion pedagdgica en el aula
puede ayudar a que el educando se sienta parte del grupo e ir
rompiendo las barreras que durante afios han sido impuestas por
una sociedad que no se ha tomado el tiempo de conocer al otro
en su riqueza cultural, social, ética, politica, entre otras.

Por consiguiente, el uso de la alteridad en las estrategias de
ensefanza y aprendizaje es una oportunidad de conocer quién es
el otro, pero no solo de conocerlo, darle voz para que interactue
con los demas, apoyar su proceso de formacion integral en las
aulas universitarias, donde los conocimientos trascienden mas
alla del salén de clases.

Por lo tanto, se debe propiciar los espacios de dialogo y reflexion
en los cuales se promueva el pensamiento critico, en el que, a su
vez, se estimule la importancia de saber quién es el otro, ya que,
cada estudiante trae consigo una serie de experiencias que le per-
miten tener diferentes visiones del mundo y, considerarlas en el aula,
enriquecera la forma de aprender e interactuar de los estudiantes.

Asimismo, es importante que los docentes en Educacion Co-
mercial amplien sus conocimientos en pedagogia que les ayudaran
con su mediacion pedagdgica en el aula y, por ende, transformar
el disefio de las estrategias utilizadas en el proceso de ensefanza
y aprendizaje, para que sean inclusivas.

El proceso de ensefianza precisa ser un espacio en el cual el
discente se sienta motivado a continuar con su formacion acadé-
mica para lograr un aprendizaje significativo que trascienda mas
alla de las aula. De igual forma, se busca que el estudiante sea
critico y reflexivo, ante las necesidades del otro, en una sociedad
donde crece la desigualdad econémica y social. El profesional en
Educacion Comercial al estar consciente de las diferentes realida-
des que atainen a la poblacion educativa, puede promover posibles
soluciones para dar respuesta a los requerimientos de la sociedad.

Finalmente, el personal docente en Educacién Comercial al
apoyar sus clases con tecnologias emergentes que contribuyen
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con el cumplimiento de los propdsitos propuestos para el desarro-
llo y la participacion de los estudiantes en el aula deben hacerlo
desde la alteridad. Ademas, de considerar el Disefio Universal de
los Aprendizajes que contiene principios que pueden ser desa-
rrollados con el conocimiento que posee de su clase y promover
estrategias de integracion que toman en cuenta las necesidades
de accesibilidad a la informacién de los educandos.
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