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Resumen @

Este ensayo parte de la premisa de que las relaciones interpersonales
constituyen un elemento esencial en el entorno laboral, ya que la forma
en que los colaboradores se vinculan influye significativamente en la
dinamica organizacional. A través de un enfoque reflexivo, se analiza
cémo las interacciones positivas entre los miembros de una organizacion
no solo promueven un clima laboral saludable, sino también impactan
de manera directa en la productividad, la motivacion y la fidelidad del
personal hacia su trabajo. El manuscrito argumenta que las relaciones
interpersonales de calidad son un recurso estratégico que contribuye al
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bienestar emocional y a la calidad de vida laboral, generando beneficios
tanto individuales como organizacionales. Asimismo, se plantea que el
fomento de vinculos saludables en el trabajo fortalece la cultura orga-
nizacional y facilita el logro de metas compartidas. En conclusién, se
sostiene que, debido a la naturaleza social del ser humano, las relaciones
interpersonales en el ambito laboral son inevitables y fundamentales para
alcanzar una gestion eficiente.

Palabras claves: relaciones interpersonales, psicologia del trabajo, cul-
tura del trabajo, ambiente del trabajo, satisfaccion en el trabajo, calidad
de la vida laboral

Abstracts @

This essay is based on the premise that interpersonal relationships are an
essential element of the workplace, as the way employees connect with
one another significantly influences organizational dynamics. Through a
reflective approach, it examines how positive interactions among mem-
bers of an organization not only foster a healthy work environment but
also directly impact productivity, motivation, and employee commitment
to their work. The manuscript argues that high-quality interpersonal rela-
tionships are a strategic resource that contributes to emotional well-being
and quality of work life, generating both individual and organizational
benefits. Moreover, it posits that fostering healthy relationships in the
workplace strengthens organizational culture and facilitates the achieve-
ment of shared goals. In conclusion, the essay contends that, due to the
inherently social nature of human beings, interpersonal relationships in
the workplace are not only inevitable but also fundamental to achieving
efficient management.

Key Words: interpersonal relationships, work psychology, work culture,
work environment, job satisfaction, quality of work life
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Introduccion

El ser humano es social por naturaleza, lo cual quiere decir, que no importa el contex-
to, las personas se relacionaran entre ellas, pues es una necesidad. Estas interacciones se
desarrollan mediante el trato, contacto y comunicacion que se establece entre las personas
en diferentes momentos, lugares y contextos (Chiavenato, 2002).

Respecto al ambito laboral, las dindmicas administrativas actuales demandan de buenas
relaciones interpersonales entre los colaboradores. Con base en esta premisa, este ensayo
posee la intencion de argumentar que estas relaciones poseen un papel fundamental en
el éxito de las organizaciones; situacion que se debe a que la calidad de las interacciones
entre colaboradores permea no solo el ambiente laboral, sino también inciden de manera
concatenada en la productividad, la satisfaccion laboral y, en ultima instancia, en los
resultados de las gestiones administrativas.

En este ensayo, se reflexionard sobre el protagonismo de las relaciones interpersona-
les en el contexto laboral. También se analizara, cdmo estas relaciones afectan la cultura
organizacional y como inciden en la productividad de la gestion administrativa para el
logro de los objetivos y poder alcanzar el éxito organizacional.

Relaciones interpersonales: fuente de bienestar y desafios

Es importante comprender que las relaciones interpersonales son la forma que poseen
las personas para interactuar y comunicarse con los otros. Para que estas relaciones sean
positivas, deben fundamentarse en el reconocimiento de la otredad, es decir, en el respeto
hacia el otro y su dignidad humana

Para el ser humano, estas relaciones constituyen una necesidad inherente, dado que
nuestra naturaleza es esencialmente sociable. En relacion con lo anterior, Lacunza y Con-
tini, (2016) aportan que pueden ser una gran fuente de disfrute, pero también podrian ser
generador de sufrimiento y malestar.

En primera instancia, de disfrute porque estas relaciones buscan una convivencia de
bienestar, permiten el aprender de los otros, tener compaiiia, reir, jugar, amar; todo esto
genera satisfaccion (Molina, 2024). Por otro lado, podrian generar malestar, dado que el
conflicto es inevitable cuando se interactiia con otras personas. Barrios (2016) sefala que
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al relacionarse los individuos no van a concordar en todo, lo que generara desacuerdos,
ya sean morales, éticos, religiosos, educativos, entre otros; lo que podria dar origen a di-
ficultados emocionales. Por esta razon, en el seno de las organizaciones se debe priorizar
relaciones saludables.

Factores clave para fomentar relaciones
interpersonales saludables

El pilar de las relaciones humanas es la comunicacion, en este sentido, para construir
buenos vinculos, debe existir una comunicacion efectiva. Por ejemplo, la Universidad
Nacional (s.f.) indica que, para desarrollar una comunicacion asertiva, es fundamental
reforzar las competencias comunicativas y se destacan dos: 1) la capacidad de escuchar y
2) la habilidad para expresarse.

En este punto puede surgir un cuestionamiento: ;Quién es el responsable de fomentar
la buena comunicacion para que se generen buenas relaciones en el ambiente laboral?
Algunas respuestas pueden considerar que todas las personas deben tener el sentido de
buscar dicho objetivo; sin embargo, esa no es la realidad.

Para tratar de responder dicho cuestionamiento, se plantea que, con base en las es-
tructuras organizacionales, a nivel general, es tarea de los expertos en gestion del talento
humano, pero, también es inherente a toda persona que posea un cargo de jefatura, con
la envestidura de lider. Esto concuerda con lo expuesto por Berrios et al. (2020) quienes
expresan que un liderazgo positivo en la gestion administrativa ayuda a que todos los
involucrados trabajen juntos, permitiendo identificar y solucionar las debilidades y nece-
sidades del equipo, lo cual facilita la toma de decisiones compartidas y consensuadas, lo
que beneficia tanto a las personas como a la organizacion en general.

Para fomentar buenas relaciones, es fundamental promover el respeto por las dife-
rencias individuales, la empatia, la colaboracion y el trabajo en equipo. Estas acciones
contribuyen a establecer vinculos sélidos, ya que crean un entorno donde cada persona se
siente libre para aportar sus habilidades y conocimientos, enriqueciendo asi los resultados
de la organizacion.
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Relaciones interpersonales en el contexto laboral

La importancia de comprender el fenomeno de las relaciones interpersonales se vuelve
alin mas necesario en el contexto laboral, dado que de ellas dependen factores que impactan
las dinamicas en el entorno de trabajo. Lo anterior se debe a que las relaciones no solo cons-
tituyen la base de la comunicacion y la colaboracion entre colegas, sino también intervienen
de manera significativa en el clima organizacional y el desempefio laboral del individuo

La manera en que las personas se relacionan en el trabajo puede impactar en su
bienestar emocional, su motivacién y hasta la calidad de vida. El aporte de Ramirez
(2019) coincide con lo ultimo; ¢l menciona que “El trabajo en muchas ocasiones es como
si fuera el segundo hogar para los trabajadores. Es ahi donde transcurre gran parte de su
dia, sus compaiieros y superiores se vuelven como una especie de segunda familia para
ellos” (p.11). Por ello, se permite plantear lo siguiente: imaginese estar mas de ocho
horas diarias en un lugar que no le agrada, junto a personas con las que no se lleva bien,
[como se sentiria?, jcon qué animo trabajaria?

La relacion interpersonal saludable en el contexto laboral se convierte en un aspecto
crucial para el bienestar de los colaboradores que, al mismo tiempo impacta al bienestar
de las organizaciones. En este sentido, Paredes (2017) sostiene que las relaciones que el
personal establece en el entorno laboral son fundamentales, ya que influyen tanto en el
clima organizacional como en la motivacion con la que desempefian sus funciones. Por
eso, las personas encargadas del recurso humano deben fomentar que los trabajadores se
sientan valorados y comodos en el entorno en el que se desarrollan.

En definitiva, es necesario que todas las personas se sientan a gusto en su lugar de
trabajo y se promueva la creacion de vinculos positivos que originen amistades que mejoren
el bienestar emocional, lo que puede resultar en facilitar el alcance de las metas adminis-
trativas, lo que concuerda con lo postulado por Lau y Liden (2008), quienes afirman que
las relaciones entre compafieros generan una influencia favorable en la percepcion de la
satisfaccion laboral.

Lo anterior concuerda con Garcia-Martinez ef al. (2022), quienes destacan que uno
de los factores clave para alcanzar la satisfaccion laboral es contar con el respaldo de los
colegas. Es decir, buenas relaciones interpersonales, en las que los colaboradores se apoyen,
trabajen en equipo y posean metas en comun.
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Relaciones interpersonales y cultura organizacional

Antes de analizar el vinculo existente entre las relaciones interpersonales y la cultura
organizacional, es necesario comprender esta ultima. A grandes rasgos, cultura organiza-
cional se entiende como el conjunto de normas, valores, practicas y otros elementos que
caracterizan a un grupo de personas que trabaja en una organizacion (empresa privada e
instituciones publicas). Por consiguiente, cada organizacion posee su propia cultura, por
decirlo de alguna manera, su propia esencia. Por esa razon, cuando una persona trabaja en
un lugar y se mueve hacia otro, percibe un cambio en el ambiente, la manera de ejecutar
las tareas y hasta la forma de saludar y hablar.

Este concepto se fue construyendo con base en los aportes generados en la corriente
de la Escuela de las Relaciones Humanas de la Administracion y uno de los autores des-
tacados como figura clave de la psicologia organizacional fue Elton Mayo, quien postuld
la necesidad de los aspectos sociales y psicologicos en el medio laboral y defendié que el
rendimiento de los colaboradores no solo estaba relacionado en cémo se ejecutaban las
tareas, sino también por la calidad de las relaciones sociales.

Desde el punto de vista de Sanchez ef al. (2023), la cultura organizacional es la
personalidad de una organizacion; es decir, que aborda todas las caracteristicas que dan
identidad a una empresa y la distinguen de otras, como los valores, costumbres, reglas,
practicas y tradiciones compartidas por sus miembros. En la figura 1, se desea ejemplificar
como el nicleo de esta cultura son las relaciones interpersonales que se dan en el entorno
laboral, las dinamicas de esos vinculos dan forma a la cultura.
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Figura 1
Construccion de la cultura organizacional
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Nota: La construccion de la cultura organizacional es un proceso que toma tiempo, pues las personas
primero se deben relacionar y luego, producto de esto, surgen caracteristicas que le dan su identidad
de cultura.

En efecto, las relaciones interpersonales y la cultura organizacional estan intrinseca-
mente relacionadas y entre ellas se influyen de forma significativa. Esta cultura establece el
tono y el ambiente en los que se desarrollan las dindmicas sociales, es decir, proporciona un
marco dentro del cual las personas interactiian. Lo anterior se respalda por Reyes y Moros
(2019), quienes afirman que cada conducta individual puede incidir en el entorno laboral.

Por tanto, las relaciones interpersonales afectan directamente la cultura organiza-
cional. Es decir, cuando las interacciones son positivas, se podria hablar de una cultura
organizacional sana. De lo contrario, un ambiente de trabajo con caracteristicas negativas
podria causar desmotivacion laboral que conlleva al incumplimiento de objetivos y, en
consecuencia, impactar las metas organizacionales.

En concordancia con lo anterior, Calderon et al. (2003) sefialan que hay una conexion
entre la cultura organizacional y el bienestar laboral; por ejemplo, una cultura de liderazgo
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que transmita confianza y credibilidad muestre sensibilidad hacia las personas y fomente
la capacidad de escucha contribuye a mejorar el bienestar laboral. De este modo, es claro
que existe un vinculo entre la cultura organizacional, las relaciones interpersonales y la
situacion emocional de los colaboradores.

Relaciones interpersonales y su
incidencia en la productividad

Las relaciones interpersonales solidas fomentan una comunicacion efectiva dentro de
la organizacion, lo que produce beneficio para las interacciones de las personas y repercute
en la productividad. Por ello, Valle (2003) refiere que es importante que se establezca una
comunicacion abierta, sincera y espontanea entre jefes y colaboradores, para propiciar la
confianza y mejorar el rendimiento de los trabajadores.

En consonancia con lo mencionado, cuando el entorno laboral facilita una buena
comunicacion entre los trabajadores, se reducen los malentendidos, las personas estan mas
dispuestas a trabajar juntas y los equipos se mantienen cohesionados. Esto coincide con el
punto de vista de Sferra et al. (2007) quienes expresan que:

La falta de habilidad para comunicarse afecta las relaciones humanas. En cambio, la buena
comunicacion hace cada vez mas eficiente el ambiente de trabajo en cualquier organizacion,
pues la marcha armoniosa de las buenas relaciones humanas esta en funcion de todo el per-
sonal (p.41).

Otro elemento por considerar es que, las buenas relaciones interpersonales en el lugar
de trabajo contribuyen de forma positiva a la satisfaccion laboral y la motivacion de las
personas. Cuando los colaboradores estan motivados, tienden a ser mas proactivos, a tomar
la iniciativa y a expresar lealtad hacia la organizacion, lo que incrementa la productividad
que da como resultado el alcanzar logros de la gestion administrativa de manera mas facil.
Asi lo plantean Jara y Rodriguez (2020), quienes sugieren prestar atencion en conseguir
la satisfaccion laboral de los colaboradores, pues de ese modo pueden cumplir satisfacto-
riamente con sus actividades laborales.

Por otro lado, las relaciones interpersonales conflictivas pueden tener efectos negativos
en la productividad. Por ejemplo, malos canales de comunicacion, desacuerdos frecuentes
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y la desconfianza entre los miembros de un equipo pueden generar tensiones que entorpez-
can la colaboracion e incidan en el rendimiento individual y directamente en el colectivo.

Asi lo plantea Reategui (2020), quien indica que la relacion negativa entre los tra-
bajadores puede repercutir de alguna manera en el funcionamiento de la organizacion.
Es asi que, las dindmicas de malas relaciones no favorecen a la organizacion debido a
que disminuyen la motivacion y estimulan una mayor rotacion de personal, factores que
incurren negativamente en la productividad.

Por esta razon, este ensayo argumenta que las buenas relaciones interpersonales,
son, en definitiva, un pilar del éxito organizacional. Asi lo plantea Pefia y Villon (2018),
quienes exponen que las buenas relaciones laborales y el clima laboral positivo generan
en los colaboradores un sentido de pertenencia, lo que produce resultados positivos en
funcién con contribuir con el éxito de la organizacion.

Conclusiones

Es inevitable que surjan relaciones interpersonales en el ambito laboral, porque el
ser humano tiene la necesidad de vincularse con otras; es decir, las interrelaciones son
esenciales para el bienestar emocional, la motivacion y la calidad de vida de los colabora-
dores. Estas interacciones, cuando son saludables, crean un ambiente de trabajo positivo
que mejora la satisfaccion del individuo y genera una percepcion positiva de la persona
hacia su entorno de trabajo.

Las personas invierten mucho tiempo en el trabajo, lo que produce una relacion
constante entre los colaboradores. Ese hecho ha causado la percepcion de considerar a los
compaieros de trabajo como una “segunda familia”, por lo que se resalta la necesidad de
fomentar vinculos positivos entre las personas en el entorno laboral. Todo esto lleva a un
ambiente de trabajo agradable, lo cual es crucial para propiciar espacios laborales comodos.

Las relaciones interpersonales y la cultura organizacional estan intrinsecamente vin-
culadas, pues la primera se construye a través de las interacciones entre los colaboradores,
por lo que los vinculos positivos contribuyen a un ambiente laboral sano. Por el contrario,
relaciones conflictivas producen una atmosfera negativa que afecta el sentido de pertenencia
y la productividad de la persona hacia su trabajo.
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Las buenas relaciones interpersonales son fundamentales para el éxito organizacional.
Lo anterior se debe a que relaciones positivas, llevan a una mayor proactividad y lealtad
hacia la organizacion, lo que se traduce en un mejor desempeiio que favorece el éxito de
la gestion administrativa y asi el logro de los objetivos organizacionales.

En ultima instancia, el éxito de una empresa no se mide solo por sus cifras financieras,
sino por la calidad de las conexiones humanas que la sostienen; por lo tanto, cuando los
gerentes invierten en propiciar relaciones interpersonales saludables, estan trabajando en
el éxito organizacional.
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