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Resumen @

El articulo analiza aspectos susceptibles de mejora en la gestién de
proyectos del Vicedecanato del Centro de Investigacion y Docencia
(CIDE) de la Universidad Nacional, Costa Rica. A través de una investi-
gacion cualitativa con entrevistas y revision documental, se identificaron
limitaciones en cinco capacidades organizacionales clave: gobernanza,
procesos, cultura organizacional, recursos humanos y tecnologia. Se
evidenci¢ la falta de métricas de desempefio, procedimientos estanda-
rizados, liderazgo y plataformas tecnoldgicas integradas, lo que impide
una gestion eficiente y alineada con los objetivos institucionales. Como
solucion, se propone implementar buenas practicas de gestion basadas
en estandares internacionales como el PMBOK y metodologias &giles.
Estas incluyen el fortalecimiento de procesos, profesionalizacion del
personal, establecimiento de normas claras y modernizacién tecnolégica.
El estudio concluye que una gestién de proyectos efectiva requiere la
integracion estratégica de estas capacidades, respaldada por liderazgo
comprometido, politicas institucionales claras y una cultura organizacional
orientada a la mejora continua y la sostenibilidad.

Palabras clave: proyects educativo, administracion de proyectos, ad-
ministracion de la educacional, educacién superior.

Abstract @

The article analyzes aspects susceptible to improvement in project man-
agement at the vice-deanship Centro de Investigacién y Docencia (CIDE)
of the Universidad Nacional, Costa Rica. Through a qualitative study
involving interviews and document review, limitations were identified in
five key organizational capacities: governance, processes, organizational
culture, human resources, and technology. The findings revealed the ab-
sence of performance metrics, standardized procedures, leadership, and
integrated technological platforms, which hinders efficient management
aligned with institutional objectives. As a solution, it is proposed to imple-
ment project management best practices based on international standards
such as PMBOK and agile methodologies. These include strengthening
processes, professionalizing staff, establishing clear regulations, and
modernizing technology. The study concludes that effective project man-
agement requires the strategic integration of these capacities, supported
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by committed leadership, clear institutional policies, and an organizational
culture oriented toward continuous improvement and sustainability.

Keywords: Educational projects, project management, educational ad-
ministration, higher education.

Introduccion

La Universidad Nacional, Costa Rica (UNA), creada en 1973, surge con principios
de inclusion, responsabilidad social y compromiso con la formacién de profesionales en
diversas areas. En este marco, el Centro de Investigaciéon y Docencia en Educacion (CIDE)
se ha consolidado como un espacio clave en la preparacion de educadores y en el desarrollo
de proyectos académicos de docencia, investigacion y extension.

No obstante, en la actualidad se evidencian aspectos por mejorar en la gestion de
proyectos del Vicedecanato del CIDE, relacionados con gobernanza, procesos, cultura
organizacional, recursos humanos y tecnologia. Estas debilidades obstaculizan un segui-
miento efectivo y una alineacion estratégica con los objetivos institucionales.

En este sentido, el estudio es necesario porque las instituciones de educacion supe-
rior, no solo en Costa Rica sino a nivel internacional, deben fortalecer sus mecanismos de
gestion para garantizar transparencia, eficiencia y sostenibilidad en sus proyectos. Ante
entornos académicos cada vez mas complejos, resulta indispensable profesionalizar la
gestion y adoptar estandares internacionales que permitan a las universidades responder
con calidad e innovacion.

El aporte novedoso de esta investigacion consiste en ofrecer un andlisis critico de
las capacidades organizacionales del CIDE, contrastado con marcos internacionales de
referencia como el PMBOK y metodologias agiles. De este modo, no solo se propone
una mejora institucional, sino que se contribuye con el campo de la gestion de proyectos
en educacion superior con un modelo aplicable y transferible a otras universidades. Este
enfoque permite abrir un debate académico sobre la necesidad de adaptar las buenas prac-
ticas globales a los contextos locales, favoreciendo una gestion mas estratégica, sostenible
y orientada a resultados.
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Para dar solucion al problema antes indicado, se plantea el siguiente objetivo general:
Analizar buenas practicas en gestion de proyectos para ser implementadas en el Vicedeca-
nato del Centro de Investigacion y Docencia (CIDE) de la Universidad Nacional. Ligado
a dicho objetivo, este proposito investigativo se plantea la siguiente ruta, mediante los
siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las capacidades actuales en gestion de proyectos que se encuentran en el Vicedeca-

nato del Centro de Investigacion y Docencia (CIDE) de la Universidad Nacional.

2. Determinar buenas practicas de gestion de proyectos para el Vicedecanato del Centro de

Investigacion y Docencia (CIDE) de la Universidad Nacional.

Este articulo se constituye, en primera instancia, por el referente teérico; luego, la
metodologia que se empled; seguidamente, los resultados y su respectivo analisis; final-
mente, se presentan las conclusiones del estudio.

Marco Teodrico

En esta seccion, se presenta la fundamentacion teodrica que sustenta el presente estudio.
A través del analisis de diversas teorias y enfoques relevantes, se pretende proporcionar
un marco conceptual sélido que permita comprender los principios que guiaran esta in-
vestigacion. La revision de estos fundamentos tedricos no solo contextualiza el estudio,
sino también establece las bases para interpretar los resultados.

Gestion de proyectos

Sobre la gestion de proyectos, Fuentes (2023) brinda la siguiente definicion: “La
gestion de proyectos se da en el momento en que una persona aplica conocimientos, habi-
lidades, técnicas y herramientas para cumplir con los objetivos de un proyecto de manera
que se cumpla con el alcance, tiempo y costos definidos” (p. 44). Estos conocimientos
tienen como objetivo lograr el producto o servicio final propuesto en el proyecto para
lograr cumplir las expectativas dispuestas desde el inicio.
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Por su parte, Prado y Orobio (2019) explican que la gestion de proyectos es un enfoque
metddico que administra los recursos de los proyectos adaptados a las necesidades planteadas
y de acuerdo con el tiempo, costo y alcance, lo cual permite el éxito del proyecto y, a la vez,
favorecer a la empresa desde los conocimientos sobre la administracion de los proyectos.

Segun el Project Management Institute (2021), un proyecto es un esfuerzo temporal
que permite la creacion de un producto, servicio o resultado unico, conformado por una
naturaleza temporal que comprende un inicio y un final. Estos pueden ser independientes o
formar parte de programas o portafolios. Del mismo modo, los proyectos tienen importancia
por las multiples aplicaciones que brindan en el campo del saber (Moreno et al., 2016).

Proyecto de indole educativo

Entre sus caracteristicas, estan las que se enfoca en objetivos que generen cambios en
el entorno de una manera transformadora desde el humanismo, derechos humanos, ecologia,
entre otros temas criticos de la sociedad. “La maxima de aprender haciendo y desarrollar el
pensamiento reflexivo y visible es esencial para entender el propdsito” (Monreal y Berron,
2019, p. 25) de los proyectos educativos.

Estos proyectos para el aprendizaje sitian al estudiante en aprendizajes centrados desde él y
para él, es decir, la construccion de proyectos que lo incluyan como eje central de desarrollo
exige la busqueda de las fortalezas y preferencias para aprender y desde ello, generar sus propios
aprendizajes, estos también se hacen mas significativos, tangibles y provocan autoexigencia
académica como recreativa (Alvarez et al., 2019, p. 85).

Elaborar estos tipos de proyectos requieren del analisis del contexto, definir los objetivos
y los alcances que permitan planificar acciones relacionadas con tematicas sociales educativas.

Capacidades organizacionales en gestion de proyectos

Las capacidades “en términos generales, diversos autores coinciden en que las capa-
cidades organizacionales se refieren a la habilidad que tiene una organizacion para reunir,
integrar y movilizar de manera efectiva sus recursos disponibles, dentro de un marco es-
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tructurado de procesos y rutinas” adaptativas (Bermudez, 2021, p. 23). Estas capacidades
no solo permiten la operacion eficiente de la organizacion, sino también son fundamentales
para enfrentar entornos complejos y cambiantes, especialmente, en el contexto de la gestion
de proyectos. En esta linea, Quirds (2022) plantea que:

Existen cinco capacidades minimas y fundamentales que deben existir en las organizaciones
para la adecuada administracion o gestion de proyectos, las cuales se deben “(...) atender,
desarrollar y sincronizar para que los proyectos cumplan con éxito los objetivos y aporten
a la estrategia”. A saber: gobernabilidad, estructura, procesos, personas (talento humano) y
tecnologia. (p. 97)

Cada una de estas capacidades cumple un papel estratégico en el ciclo de vida del
proyecto y sera explicada con mayor detalle a continuacion, a fin de comprender su impor-
tancia y las buenas practicas asociadas a su gestion efectiva. Dichos términos se explican
a continuacion:

Gobernanza: Entre los términos de las capacidades organizacionales se encuentra
la gobernanza, la cual es la que tiene la autoridad sobre los procesos claves alineados
con la estrategia de la empresa. Esta “es el medio por el cual se logra definir, aprobar y
supervisar el marco de accion que define las politicas, procesos, roles, responsabilidades
y liderazgo que permiten dar orientacidon y apoyo para una correcta toma de decisiones”
(Chinchilla, 2023, p. 111).

Procesos: Es importante que las organizaciones identifiquen los procesos que generan
valor en los proyectos y en la empresa, esto permite el aumento en la eficiencia y el orden.
Segtn el PMI (2021):

La adaptacion del proceso se puede utilizar para optimizar el mismo para las necesidades
del proyecto. En general, los proyectos grandes tienen mas procesos en comparacion con los
pequetios, y los proyectos criticos tienen mas procesos que los proyectos menos significativos.
La adaptacion toma en consideracion las demandas del entorno. (p. 21)

Es importante considerar que las acciones ejecutadas en cada proceso deben estar
gestionadas por un director de proyectos que permita influir sobre la importancia de
cada proceso.
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Cultura en proyectos: La cultura de proyectos es un conjunto de normas, creencias,
valores, supuestos, acciones, direcciones, que tienen relacion con el equipo de proyectos.
“La cultura se pondera como una dimension fundamental en la gestion del desarrollo y un
elemento necesario para el bienestar de las personas y las comunidades. reconoce que la
misma es un componente esencial del desarrollo humano” (Bayon, 2019, p. 47).

Recursos Humanos: Los recursos humanos son un conjunto de personas que trabajan
en una empresa, estos deben cumplir con el reglamento interno de la empresa y los estan-
dares establecidos segun el cargo que posean. “En este sentido, las personas constituyen
el activo mas preciado de toda compaiiia, pues estas no funcionan por si mismas, sino que
requieren del recurso humano para poder operar y funcionar” (Chinchilla, 2023, p. 39).
Ademas, “los Recursos Humanos (...) son pilar clave en el éxito de todo sistema (...) su
desarrollo y desempeiio son fundamental” en la empresa” (Inga y Aroscipa, 2019, p. 312).
Ahora bien, en las empresas los procesos son efectuados por personas, de ahi que ademas
de la capacitacion en trabajo en equipo o individual, la formacion y el desarrollo debe
tener factores alineados con las metas planteadas por la empresa (Navarro, 2021). En la
actualidad, también es necesario el conocimiento de la tecnologia por parte del recurso
humano, pues esta se encuentra en constante cambio e innovacion.

Tecnologia: La tecnologia es conocimientos cientificos que el ser humano ha desarro-
llado para solucionar problemas especificos y satisfacer las necesidades. Esta “compone un
elemento de gran importancia que da soporte a las organizaciones, mas en tiempos como
los actuales, donde los proyectos son cada vez mas complejos y estan inmersos en una
dinamica de constante cambio” (Chinchilla, 2023, p. 40).

Buenas practicas de gestion de proyectos

Las buenas practicas en gestion de proyectos proporcionan un orden en las fases y
procesos de los proyectos que se ejecutan. Estas pueden ser determinadas por las empresas
y se pueden adaptar a cada tipo de proyecto existente, ademas “la aplicacion de buenas
practicas representadas en normas, metodologias y guias que permitan el proceso de desa-
rrollo de un proyecto” (Cabana, 2019, p. 42). En el PMI (2017), se conocen como buenas
practicas al consenso general de la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a los procesos de la gestion de proyectos, con el objetivo de generar valor y
éxito con los entregables esperados. En este trabajo de investigacion, la compresion de
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las buenas practicas en gestion de proyectos permite desarrollar parte del objetivo gene-
ral conformado por la creacion de una propuesta de las capacidades organizacionales en
gestion de proyectos.

Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute (PMI) es ampliamente reconocido como la principal
organizacion internacional dedicada a la estandarizacion y promocion de la gestion de pro-
yectos. Esta entidad se ha consolidado como referente en la difusion de buenas practicas
aplicables a distintos campos de la administracion y la gestion organizacional. De acuerdo
con Cantor y Sanchez (2020), “actualmente es una de las entidades mas prestigiosas de su
sector. Cuenta con mas de medio millén de socios acreditados y sus certificaciones han
sido acogidas por entidades de mas de 180 paises” (p. 23).

El PMI no solo establece estandares de referencia, sino también constituye un eje
fundamental en el fortalecimiento de la disciplina, ya que provee recursos clave para el
avance del conocimiento profesional en gestion de proyectos. Entre sus aportes se destacan el
desarrollo de estandares internacionales, programas de investigacion, actividades educativas,
iniciativas de formacion y oportunidades de actualizacion constante (Cantor y Sanchez,
2020, pp. 23-24). Asimismo, impulsa la certificacion de profesionales y la incorporacion
de enfoques innovadores como las metodologias agiles, lo cual lo convierte en un actor
estratégico para instituciones y organizaciones interesadas en garantizar practicas modernas.

En este sentido, fundamentar la gestion de proyectos del Vicedecanato del CIDE en
los lineamientos propuestos por el PMI no solo fortalece la capacidad institucional para
planificar, ejecutar y supervisar programas y proyectos, sino también asegura la coherencia
y comparabilidad con practicas internacionales. De esta manera, se aporta legitimidad,
transparencia y un marco orientado a la mejora continua, elementos esenciales para una
gestion universitaria alineada con los estandares globales de calidad.

PMBOK 6 y 7 edicidn

Asimismo, resulta pertinente considerar los aportes de la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK) en sus ediciones sexta (2017) y séptima (2021).
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La sexta edicion se caracteriza por desarrollar “un criterio de buenas practicas relacionadas
con la gestion, la administracion y la direccion de proyectos mediante la implementacion
de técnicas y herramientas, en esta guia la gestion de proyectos contempla cuarenta y nueve
procesos clasificados en cinco grupos” (Guayacan, 2021, p. 27).

Por su parte, la séptima edicion incorpora un cambio significativo en el “paradigma
en la gestion de proyectos, centrado en la entrega de valor, la adaptabilidad y la mejora
continua, principios que podrian mejorar significativamente la gestion” (Herran et al.,
2024, p. 3). Analizar la posibilidad de integrar ambos enfoques en la gestion del Vicedeca-
nato del CIDE permitiria aprovechar la rigurosidad metodoldgica de la sexta edicion y la
adaptabilidad de la séptima, favoreciendo una gestion equilibrada, innovadora y alineada
con estandares internacionales.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo que “por definicion se
orienta a la produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los discursos de
las personas, quienes los expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la conducta
observable” (Bastar, 2012, p.1). Cabe mencionar que la eleccion de dicha metodologia, se
basa en que era necesario conocer las percepciones de los participantes en este trabajo de
investigacion y con ello cumplir los objetivos respecto a las capacidades organizacionales
de la gestion de proyectos.

Por lo tanto, se desarrolla un tipo de investigacion descriptiva, la cual “busca realizar
estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las re-
presentaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado fenémeno”
(Ramos, 2020, p.3). En este trabajo, se optd por este tipo de investigacion, ya que permitio
describir y comprender fendmenos vinculados con las capacidades organizacionales en la
gestion de proyectos a partir del analisis de las opiniones recopiladas durante el proceso.

En cuanto a los participantes, la poblacidén consultada estuvo conformada por 18
personas pertenecientes al Vicedecanato del CIDE: profesionales de planta, subdirectores
de escuelas y profesores responsables de proyectos académicos. La seleccion se realizo
mediante un muestreo intencional, dado que estas personas cumplen con criterios de
inclusion fundamentales: experiencia directa en la planificacion, ejecucion o supervision
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de proyectos académicos, vinculacion formal con el CIDE como parte de su estructura
administrativa o académica y participacion activa en iniciativas de docencia, investigacion
o0 extension que requieren gestion de proyectos. Se excluyeron de la muestra aquellos
funcionarios administrativos o docentes sin responsabilidades directas en la gestion de
proyectos, asi como personal externo al CIDE cuya participacion no estuviera relacionada
con las categorias analizadas.

La eleccion de estos 18 participantes se considera adecuada porque representan a los
actores clave que intervienen en el ciclo de vida de los proyectos académicos del CIDE, que
aportan diversidad de perspectivas segun el rol que desempefian, lo que permitié obtener
informacion suficiente y pertinente para el analisis de las capacidades organizacionales.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron las técnicas de entrevista y revision documen-
tal. El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante la triangulacion, un enfoque que
permite examinar un mismo fenémeno a partir de distintas fuentes de datos. “La triangulacion
de datos (ya sea en el tiempo o en el espacio) implica implantar diferentes estrategias de
recoleccion de datos, con el fin de contrastar un determinado conjunto de observaciones con
otros, abordando el mismo fendmeno” (Forni y De Grande, 2019, p.166). Esta metodologia
facilito la comparacion y validacion de la informacion obtenida desde diversos enfoques, lo
cual contribuy6 a un analisis mas integral y enriquecido del tema estudiado.

Para el analisis de los datos, se aplico una codificacion basada en el analisis de conte-
nido. “El anélisis de contenido es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Flores, 2018, p.20).
Este enfoque permitio interpretar de forma objetiva y estructurada las opiniones recolectadas.
Ambos métodos contribuyeron a una mejor comprension del problema de investigacion y
fortalecieron el desarrollo del estudio, asi como la formulacion de las conclusiones.

Analisis y discusion

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el proceso inves-
tigacion. Esta seccion se estructura con base en los hallazgos derivados de las categorias
de estudio, las cuales fueron definidas a partir de los objetivos de la investigacion. Cada

categoria recoge los principales elementos identificados en las fuentes de informacion, con
el fin de ofrecer una comprension detallada y coherente del fendmeno analizado.
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Categoria 1: Capacidades actuales en gestion de proyectos

La gestion efectiva de proyectos en una organizacion depende directamente de la
existencia de un conjunto de capacidades organizacionales que funcionan de manera
integrada y estratégica. Segun Garita (2024), “las capacidades organizacionales minimas,
que considera, al menos deben existir para la adecuada gestion de los proyectos en una
organizacion, iniciando por la gobernabilidad, seguido de la estructura, continuando por
procesos, las personas y finalmente la tecnologia” (p. 32). Para el respectivo analisis, se
aplico una entrevista ademads de la busqueda de bibliografia y documentacion relacionada
con los temas. A continuacion, se describe cada una de ellas en detalle.

El analisis de la capacidad de gobernanza, basado en entrevistas y revision documental,
evidencid que los proyectos gestionados tienen un caracter no lucrativo y estan enfocados
principalmente en el ambito educativo. Si bien existen instrumentos normativos como el
Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas de la Universi-
dad Nacional (2022) y su respectivo manual de procedimientos, estos no incorporan buenas
practicas reconocidas internacionalmente en gerencia de proyectos. Ademas, se identificd
la ausencia de métricas claras para el control de proyectos a nivel nacional e internacional,
lo cual limita la capacidad institucional para ejercer una gobernanza estratégica y efectiva.

Figura 1
Limitaciones encontradas

Gobernanza

Ausencia de
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de politicas
claras;
liderazgo débil

Procedimientos Manual Escasez de Sistemas
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indicadores; liderazgo no falta de
deficiente consolidado integracion
control de

cambios

De acuerdo con la figura 1, a pesar de contar con un marco regulatorio basico, se
identifican areas significativas de mejora. Entre ellas, se destacan la necesidad de for-
talecer los marcos existentes con metodologias reconocidas, mejorar la comunicacion
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interna, establecer politicas claras de gobernanza y ofrecer capacitacion especializada al
personal involucrado. Estos elementos son fundamentales para avanzar hacia una gestion
mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos institucionales, asegurando asi la
sostenibilidad y el impacto de los proyectos académicos desarrollados.

Una de las capacidades estudiadas es la de procesos. Los procesos de la gestion en las
empresas permiten desarrollar procedimientos eficientes basados en métodos tradicionales
y marcos agiles para la toma de decisiones “las cuales en las primeras fases de la ejecucion
de los proyectos contribuyen al desarrollo exitoso de sus metas empresariales” (Melendez
y El Salous, 2021, p. 228).

En este analisis, se revelan importantes carencias en el enfoque estructural y operativo
del Vicedecanato. Aunque se dispone de un manual de procedimientos para la gestion de
programas y proyectos académicos, este no contempla aspectos esenciales como el mo-
nitoreo, el control del alcance, la gestion integrada de cambios ni el establecimiento de
indicadores de desempefio. Asimismo, se identifico la falta de lineamientos institucionales
claros para el seguimiento y control de proyectos, asi como la ausencia de una definicién
precisa de roles, lo que debilita la toma de decisiones y la rendicién de cuentas. La he-
rramienta tecnologica existente, el Sistema de Informacion Académica (SIA), contiene
datos relevantes, pero su acceso limitado restringe la transparencia y dificulta una cultura
de colaboracion.

A partir de estos hallazgos, se concluye que es necesario fortalecer la cultura organi-
zacional mediante la implementacion de estrategias orientadas a la mejora continua y la
profesionalizacion de los procesos.

Con respecto a la capacidad de cultura de proyectos, “es la imagen que las empresas
desean transmitir a la sociedad y cdmo quieren ser percibidas y conocidas. También es un
elemento que aumenta el compromiso organizacional y promueve en los colaboradores
consistencia en su comportamiento laboral” (Corrales, 2021, p.29). En este apartado, se
estudiaran los resultados que se obtuvieron de la entrevista aplicada.

El analisis de la capacidad de cultura organizacional en los procesos de gestion de
proyectos del Vicedecanato revela debilidades estructurales que afectan la eficiencia y
el control institucional. Aunque se cuenta con un manual de procedimientos, este carece
de elementos fundamentales como monitoreo, control del alcance, gestion de cambios e
indicadores de desempeifio, lo cual dificulta una supervision efectiva. Ademas, no existen
lineamientos claros sobre el seguimiento de proyectos ni una definicion precisa de roles,
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lo que debilita la rendicion de cuentas y la toma de decisiones. El uso del Sistema de
Informacion Académica (SIA), aunque valioso, se ve limitado por el acceso restringido,
afectando la transparencia y la colaboracion institucional.

Ante estos hallazgos, se concluye que es necesario fortalecer la cultura organizacional
mediante acciones orientadas a la mejora continua y profesionalizacion de los procesos. Se
recomienda capacitar al personal en buenas practicas de gestion de proyectos, actualizar
los manuales institucionales incorporando metodologias reconocidas internacionalmente y
optimizar la infraestructura tecnoldgica para facilitar el monitoreo y control. Estas acciones
contribuirian al desarrollo de una cultura organizacional mas sélida, colaborativa, eficiente
y orientada a resultados, alineada con los objetivos estratégicos del Vicedecanato y de la
institucion en su conjunto.

Del mismo modo, segun los datos obtenidos de la entrevista aplicada sobre la capacidad
de recursos humanos, el analisis de los factores humanos y organizacionales vinculados
a la gestion de proyectos revela un entorno institucional con notables debilidades estruc-
turales y culturales. Entre los principales hallazgos, se destaca la falta de reconocimiento
generalizado de las competencias en gestion de proyectos, la escasa disponibilidad de
incentivos tanto econémicos como emocionales y la carencia de personal capacitado para
planificar, ejecutar, controlar y dar seguimiento a los proyectos. Asimismo, se evidencian
limitaciones presupuestarias, desinterés por parte de las altas jerarquias en promover la
capacitacion continua y la motivacion del personal, asi como la ausencia de liderazgo y
normas claras que permitan el desarrollo profesional de los proyectistas.

Estos factores reflejan un escenario organizacional que obstaculiza el fortalecimiento
de capacidades internas y la implementacion de buenas practicas en la gestion de proyectos.
Para mejorar esta situacion, se requiere establecer politicas que promuevan la formacion
continua, incentivos justos y un marco normativo que regule y respalde el rol del proyectista.
Ademas, resulta indispensable una mayor inversion en recursos humanos, tecnologicos y
financieros, asi como un liderazgo comprometido con la profesionalizacion y sostenibili-
dad de los proyectos. Estas acciones permitiran construir una cultura organizacional mas
robusta, colaborativa y orientada a resultados.

Ademas de las capacidades mencionadas anteriormente, esta la de tecnologias. Por
lo tanto, estas en la gestion de proyectos, son las herramientas que pueden brindar el tra-
tamiento necesario para trabajar con la incertidumbre de los datos y la ambigiiedad en los
conceptos relacionados con los proyectos de la empresa (Bron et al., 2022).
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El analisis de la capacidad tecnoldgica para la gestion de proyectos revela que es
uno de los aspectos menos desarrollados dentro de la organizacion. Actualmente, se uti-
lizan dos versiones del Sistema de Informacién Académica (SIA 1.0 y SIA II), las cuales
presentan limitaciones significativas en cuanto a flexibilidad, innovacion y capacidad de
almacenamiento. Estos sistemas no permiten sistematizar eficientemente la informacion
ni ingresar planes de gestion, lo que dificulta el seguimiento, control y evaluacion integral
de los proyectos, generando fragmentacion y redundancia en el manejo de datos.

La ausencia de una plataforma tecnologica tinica y eficiente limita el acceso rapido y
agil a la informacion, afectando la toma de decisiones y la colaboracion entre los distintos
niveles organizacionales. Para superar estas deficiencias, es imprescindible modernizar el
sistema de gestion de proyectos, adoptando una solucion integrada, flexible y escalable
que facilite la planificacion, monitoreo y evaluacion de los proyectos. Esta modernizacion
debe estar respaldada por una estrategia institucional clara, inversion en infraestructura
digital y capacitacion del personal para asegurar una gestion de proyectos mas eficiente
y orientada a resultados.

Categoria 2: Buenas practicas de gestion de proyectos
en seguimiento y control segun las capacidades

En el contexto actual, caracterizado por la complejidad de los entornos organizacio-
nales y la necesidad de optimizar recursos para alcanzar resultados sostenibles, las buenas
practicas en la gestion de proyectos se han consolidado como un componente esencial para
lograr el éxito de las iniciativas. Estas practicas no solo mejoran la eficiencia de los proce-
s0s, sino también garantizan un impacto positivo a nivel social, econémico y ambiental. En
este sentido, los marcos de referencia que sistematizan y promueven dichas practicas son
herramientas clave para fortalecer las capacidades institucionales y fomentar una cultura
de mejora continua. Segin el Manual de Buenas Practicas para la gestion de proyectos,
por Carrizosa et al. (2023), las buenas practicas:

Son un conjunto de acciones y procesos que adquieren un caracter ejemplar y destacado.
Son iniciativas viables técnica, social, ambiental, econdmica y financieramente que tienen el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas, siendo el resultado del trabajo efectivo
y coordinado entre diferentes sectores de la sociedad civil. (p. 8)
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El anélisis de las buenas practicas en el ambito del seguimiento y control de proyectos
en la capacidad de gobernanza pone de manifiesto la importancia de establecer procesos
sistematicos, estructurados y alineados con la estrategia organizacional. De acuerdo con
Quirds (2022), una practica esencial consiste en contar con un proceso formal de identifica-
cion de oportunidades de proyectos, que responda directamente a las prioridades estratégicas
de la organizacion. Este enfoque permite que los esfuerzos de ejecucion se orienten de
forma coherente hacia la creacion de valor institucional. Asimismo, se recomienda realizar
revisiones periddicas que validen factores criticos de éxito, disponibilidad de recursos y la
vigencia del caso de negocio para fortalecer asi la gobernanza del portafolio de proyectos.

Figura 2
Analisis de las buenas practicas en gestion de proyectos.
01 02 03 04
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Segun la figura 2 sobre las buenas practicas, desde la perspectiva del PMI (2017)
y de Chinchilla (2023), el seguimiento y control en Gobernanza debe abarcar no solo el
cronograma y el presupuesto, sino también el desempefio integral del proyecto a través del
analisis del valor ganado (Earned Value Management - EVM). Estos autores subrayan la
necesidad de contar con procesos estandarizados para el control de cambios, que incluyan
criterios, flujos de aprobacion y trazabilidad de cada modificacion propuesta.

El estudio de las buenas practicas relacionadas con los procesos de seguimiento y
control de proyectos en la capacidad de procesos evidencia un consenso en la necesidad
de contar con estructuras organizacionales que integren enfoques estratégicos, técnicos
y adaptativos. Segin Quirés (2022), uno de los pilares fundamentales para una gestion
efectiva es la identificacion oportuna de proyectos alineados con los objetivos estratégicos
institucionales. Esta alineacion garantiza la coherencia entre las iniciativas y la mision
organizacional, ademas de facilitar una evaluacion mas clara de los beneficios esperados.
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También, se destaca la importancia de realizar revisiones periodicas, donde se veri-
fiquen los factores criticos de éxito, como la disponibilidad de recursos, la viabilidad del
caso de negocio y la sostenibilidad operativa. Asimismo, Quirds (2022) promueve el uso
de métricas y sistemas de medicion del desempefio que permitan retroalimentar los niveles
directivos para la toma de decisiones informadas. Por su parte, Chinchilla (2023) y la guia
PMI (2017) aportan una perspectiva metodologica, centrada en la necesidad de formalizar
procesos clave, como el control de cambios, la validacion del alcance, el seguimiento del
cronograma, del presupuesto y la gestion integral de los recursos y riesgos.

Con respecto a la cultura de proyectos, el andlisis revela que una cultura organizacional
solida y orientada a la gestion de proyectos constituye un elemento esencial para el éxito
sostenido de las iniciativas institucionales. En este sentido, se resalta como practica funda-
mental la adopcion de un estilo de liderazgo flexible, capaz de adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno y de los proyectos. Este tipo de liderazgo facilita la toma de decisio-
nes oportunas, promueve la innovacion y fortalece la cohesion del equipo ante situaciones
de incertidumbre o transformacion. Ademas, el uso de enfoques y técnicas derivadas de la
teoria organizacional permite optimizar el tiempo, los costos y los recursos involucrados,
reduciendo los esfuerzos operativos mediante estructuras mas eficientes y racionalizadas.
Segtin Corrales (2021), estos factores no solo mejoran el desempefio técnico, sino también
incrementan la motivacion y el compromiso individual con las metas establecidas.

Figura 3
Analisis de las buenas practicas recursos humanos.
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Personal creativo

Posibilidad de
incentivos

Promocion de Liderazgo positivo y de

liderazgo resolucion
Efectos Compromiso con
positivos objetivos

Motivacién institucional

De acuerdo con la figura 3, sobre la capacidad del recurso humano, este es un com-
ponente esencial para el éxito de los proyectos, dado que las personas constituyen el motor
que impulsa la ejecucion, el control y la entrega de resultados.
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En este sentido, Quirds (2022) destaca una serie de buenas practicas orientadas al
fortalecimiento del talento humano, tales como la asignacion de personal capaz y creativo,
el reconocimiento econémico por logros estratégicos alcanzados y la promocion de un
liderazgo positivo y resolutivo. Estas practicas no solo favorecen la motivacion individual,
sino también fortalecen el compromiso del equipo con los objetivos institucionales.

Ademas, la implementacion de tecnologias de informacion en la gestion de proyectos
requiere de practicas solidas de seguimiento y control para garantizar que estas herramien-
tas realmente fortalezcan los objetivos estratégicos de las organizaciones. Bustos (2020)
plantea un enfoque secuencial que abarca desde la evaluacion inicial de las necesidades
tecnologicas, pasando por una seleccion fundamentada en analisis multifactoriales (costos,
beneficios, tiempos de implementacion) hasta la implementacion con un plan comprensivo
que asegure la mejora operativa. Finalmente, resalta la importancia de la revision periodica,
para confirmar que la tecnologia adquirida sigue alineada con las metas de la organizacion.
Este ciclo asegura una toma de decisiones informada, orientada a maximizar el retorno
sobre la inversion en tecnologia.

Figura 4.
Analisis de las buenas practicas de tecnologia.
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Complementando esta vision segln la figura 4, Quirds (2022) y Chinchilla (2023)
subrayan que la organizacion debe contar con herramientas tecnoldgicas robustas para
el monitoreo y control de sus proyectos. Estas herramientas deben posibilitar la revi-
sion continua de prioridades, la visualizacion del portafolio completo de proyectos y la
evaluacion del impacto estratégico de las iniciativas. Ademas, sefalan la necesidad de
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soluciones que permitan identificar la ubicacion y tiempos de trabajo de los recursos,
asi como generar reportes automaticos de desempefo, fomentando asi la trazabilidad
en tiempo real de los proyectos.

Las plataformas utilizadas deben integrarse con los flujos de trabajo institucionales y
ofrecer seguridad y accesibilidad diferenciada por perfiles para garantizar la gobernanza de los
datos. En este contexto, se recomiendan marcos internacionales como COBIT, ITIL y TOGAF,
que proporcionan metodologias estructuradas para alinear las tecnologias de la informacion
con los objetivos organizacionales, controlar riesgos y promover el crecimiento continuo.

En sintesis, el analisis de los resultados demuestra que la tecnologia no solo debe ser
vista como una herramienta operativa, sino como un habilitador estratégico. Para ello, su
gestion debe ser sistematica, adaptativa y alineada con los marcos de referencia internacio-
nales, garantizando que las inversiones en tecnologia generen valor tangible y sostenible.

El anélisis ampliado de las buenas practicas en seguimiento y control de proyectos
muestra que la excelencia en la gestion no depende tinicamente de procesos técnicos, sino
de la integracion coherente entre gobernanza, cultura, recurso humano y tecnologia. La
implementacion de estos elementos de forma articulada permite que las organizaciones
aumenten su capacidad de respuesta, tomen decisiones basadas en evidencia y desarrollen
una cultura de proyectos orientada al valor y a la mejora continua.

Para ello, se recomienda la implementacion de modelos de competencias, descripciones
de roles claras y normas reguladoras que definan, planifiquen y controlen los requisitos que
deben cumplir las personas que gestionan proyectos. Ademas, se enfatiza la importancia
de la retroalimentacion continua, como herramienta para la mejora permanente de estos
estandares. En coherencia con estas ideas, el PMBOK (2021) establece marcos metodo-
légicos como la planificacion de la gestion de recursos, la estimacion y adquisicion del
talento humano, el desarrollo de equipos y la evaluacion constante del desempeiio.

En la capacidad de tecnologias y de acuerdo al analisis realizado, Bustos (2020)
plantea un enfoque secuencial que abarca desde la evaluacion inicial de las necesidades
tecnologicas, pasando por una seleccion fundamentada en analisis multifactoriales (costos,
beneficios, tiempos de implementacion), hasta la implementacion con un plan comprensivo
que asegure la mejora operativa. Finalmente, resalta la importancia de la revision periodica,
para confirmar que la tecnologia adquirida sigue alineada con las metas de la organizacion.
Este ciclo asegura una toma de decisiones informada, orientada a maximizar el retorno
sobre la inversion en tecnologia.
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Complementando esta vision, Quirés (2022) y Chinchilla (2023) subrayan que la or-
ganizacion debe contar con herramientas tecnologicas robustas para el monitoreo y control
de sus proyectos. Estas herramientas deben posibilitar la revision continua de prioridades, la
visualizacion del portafolio completo de proyectos y la evaluacion del impacto estratégico
de las iniciativas. Ademas, sefialan la necesidad de soluciones que permitan identificar la
ubicacion y tiempos de trabajo de los recursos, asi como generar reportes automaticos de
desempeilo, fomentando asi la trazabilidad en tiempo real de los proyectos.

Las plataformas utilizadas deben integrarse con los flujos de trabajo institucionales y
ofrecer seguridad y accesibilidad diferenciada por perfiles, para garantizar la gobernanza
de los datos. En este contexto, se recomiendan marcos internacionales como COBIT, ITIL
y TOGAF, que proporcionan metodologias estructuradas para alinear las tecnologias de
la informacion con los objetivos organizacionales, controlar riesgos y promover el creci-
miento continuo. En sintesis, el analisis de los resultados demuestra que la tecnologia no
solo debe ser vista como una herramienta operativa, sino como un habilitador estratégico.

El anélisis ampliado de las buenas practicas en seguimiento y control de proyectos
muestra que la excelencia en la gestion no depende tinicamente de procesos técnicos, sino
de la integracion coherente entre gobernanza, cultura, talento humano y tecnologia. La
implementacion de estos elementos de forma articulada permite que las organizaciones
aumenten su capacidad de respuesta, tomen decisiones basadas en evidencia y desarrollen
una cultura de proyectos orientada al valor y a la mejora continua.

Conclusiones

A partir del presente estudio, se concluye que el Vicedecanato del Centro de Investi-
gacion y Docencia (CIDE) de la Universidad Nacional presenta debilidades significativas
en sus capacidades organizacionales para la gestion de proyectos. Si bien dispone de nor-
mativas y procedimientos basicos, estos adolecen de elementos técnicos fundamentales
como métricas de desempefio, mecanismos de control de cambios y procesos de monitoreo
continuo, lo cual limita el seguimiento eficiente de los proyectos. Ademas, la ausencia de
una cultura organizacional consolidada, el escaso interés institucional por el desarrollo
profesional del personal y las limitaciones tecnologicas configuran un entorno con barreras
estructurales que obstaculizan una gestion orientada a resultados.
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En este contexto, se considera indispensable la incorporacion de buenas practicas en
gestion de proyectos, basadas en marcos de referencia internacionales como el PMBOK
y metodologias agiles. Estas permitirian fortalecer la gobernanza, optimizar los proce-
sos administrativos y académicos y fomentar la profesionalizacion del recurso humano.
Asimismo, se destaca la necesidad urgente de modernizar las herramientas tecnoldgicas
mediante la adopcion de plataformas integradas que faciliten la trazabilidad, el control en
tiempo real y la toma de decisiones basada en datos.

Para que estas acciones sean efectivas, deben estar acompanadas de un liderazgo
institucional comprometido, politicas claras y una vision estratégica que promueva una
cultura organizacional orientada a la mejora continua, la transparencia y la sostenibilidad
de los proyectos. Solo asi sera posible construir una estructura de gestion que responda
a los desafios actuales del entorno académico y fortalezca la capacidad del Vicedecanato
para impulsar iniciativas con impacto significativo en la docencia y la investigacion.
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