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			La gestión administrativa ya no puede entenderse como un conjunto de tareas operativas, sino como un proceso estratégico, dinámico y mediado por tecnologías, que exige nuevas competencias profesionales para responder a entornos organizacionales complejos. En esta línea de ideas, Medina-Chicaiza et al. (2023) señalan que la transformación digital en las organizaciones ha generado una evolución en la forma de gestionar, ya que la incorporación de tecnologías ha contribuido a la optimización de procesos, la reducción de costos y la transformación de la comunicación entre personas, organizaciones e instituciones a nivel nacional e internacional.

			Uno de los factores que ha marcado un antes y un después en la gestión administrativa es la inteligencia artificial (IA), pues ha permitido automatizar procesos, analizar grandes volúmenes de información y apoyar la toma de decisiones. Esto es cónsono con Melara (2023), quien indica que la IA tiene la posibilidad de ofrecer varias aplicaciones en la administración, entre las que destacan las de análisis de datos, la atomización para reducir errores, disminuir costos, la mejora de la experiencia del cliente y la gestión de recursos humanos. De este modo, su incorporación en las dinámicas organizacionales contribuye a mejorar la eficiencia operativa, el rendimiento laboral y la capacidad de adaptación de las organizaciones ante los desafíos que surgen.

			En este contexto, emergen las oficinas inteligentes como una manifestación concreta de esta transformación, al integrar tecnologías digitales. En este punto, es importante reflexionar en la pregunta: ¿qué es una oficina? En primera instancia, la Real Academia Española (2020) la define como el local donde se realiza, se organiza o se lleva a cabo un trabajo. Por su parte, Rodríguez (2021) agrega que “este lugar de trabajo evoluciona constantemente y se ha convertido en el centro de las gestiones administrativas en las organizaciones, ya sean del gobierno o de la empresa privada” (p. 16). 

			Con base en el contexto actual, se puede decir que la oficina no se limita únicamente a un espacio físico destinado al trabajo administrativo dentro de la organización. Los avances en las tecnologías de la información y comunicación han propiciado la evolución de este entorno laboral, dando lugar a modalidades como el teletrabajo o el trabajo remoto, en las que distintos espacios pueden convertirse en oficinas, e incluso permiten hablar de una oficina virtual.

			Con los aportes de la inteligencia artificial, las oficinas trascienden la simple digitalización de tareas y tienden hacia una reconfiguración de la gestión, donde la información puede fluir en tiempo real, optimizar recursos y fortalecer los procesos de toma de decisiones. En este contexto, la oficina inteligente se concibe como un entorno virtual o físico equipado con hardware y software contemporáneo que facilita que los profesionales en gestión administrativa anticipen dificultades, se adapten a los cambios y articulen de manera eficiente la comunicación, el liderazgo y la innovación. En concordancia con lo anterior, Reyes (2024) agrega que las oficinas inteligentes integran y automatizan diversos sistemas para crear entornos de trabajo más colaborativos y eficientes, lo que permite enfrentar los desafíos del futuro empresarial mediante la digitalización y la innovación como motores de crecimiento y sostenibilidad.

			Ante esta evolución, el perfil de las personas administradoras de oficinas enfrenta el reto de adaptarse a las nuevas dinámicas y desarrollar competencias en tecnologías digitales, análisis de datos, uso de la IA aplicada a la gestión administrativa, ciberseguridad y otras tecnologías emergentes. No obstante, la tecnología por sí sola carece de sentido si no se sustenta en conocimientos técnicos propios de la gestión de oficinas, que permitan contextualizar su aplicabilidad.

			

			En este sentido, las personas profesionales en Educación Comercial asumen el desafío de enseñar innovación tecnológica aplicada a la gestión administrativa. Por sus competencias pedagógicas y técnicas, les corresponde esta labor, dado que dominan la gestión de oficinas y la tecnología de oficina. De este modo, son capaces de planificar, ejecutar y evaluar procesos de formación profesional orientados en entornos de oficinas inteligentes. Para ello, es claro que, deben fortalecer su formación en competencias digitales..

			En esta línea de ideas, la Revista rESPaldo, en este número, presenta una serie de manuscritos en torno a ejes clave que dialogan con la gestión administrativa contemporánea y las tendencias de la Educación Comercial, tales como el liderazgo educativo, los procesos comunicacionales en las organizaciones, las prácticas educativas disruptivas, la eficiencia y la productividad generadas por la IA, la educación transformadora y la incorporación de tecnología en los procesos formativos. En conjunto, estos manuscritos permiten comprender cómo dichos elementos se articulan y fortalecen las dinámicas organizacionales y educativas, al brindar referentes relevantes para la consolidación de oficinas inteligentes y la formación de las personas que gestionarán estos entornos.
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