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			Resumen 

			
				
					
						
					
				

			
			Este estudio analiza la implementación de la inteligencia artificial (IA) en los cursos de inglés con propósitos específicos impartidos por la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional de Costa Rica. La investigación busca conocer la experiencia que han tenido estudiantes y profesores al integrar la IA en las prácticas de enseñanza y aprendizaje de los cursos de inglés durante el II ciclo de 2025. Este estudio se realizó bajo un enfoque cualitativo con observaciones de clase y la aplicación de una entrevista semiestructurada a los estudiantes, se establecieron como objetivos identificar las principales herramientas de la IA que ellos utilizan, las funciones que les han dado y sus percepciones en relación con las ventajas y desventajas que tienen en el aprendizaje del inglés. De igual manera, se describen las estrategias pedagógicas implementadas por el profesorado en el planeamiento, la mediación y la evaluación de los contenidos mediante el uso de estas herramientas. Uno de los principales hallazgos del estudio revela que, si bien los estudiantes están familiarizados con la IA, como ChatGPT, Gemini y Copilot, la utilizan predominantemente para la traducción y escritura de información. Otro resultado indica que los docentes la han aprovechado en tres espacios: para generar ideas, desarrollar material didáctico y reducir el tiempo en la creación de rúbricas. Por lo tanto, se concluye que ambos participantes implementan la IA en el aprendizaje; no obstante, es necesario sugerir otras estrategias pedagógicas y plataformas que potencien su uso hacia el mejoramiento de la competencia comunicativa en el estudiantado. 
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			Abstract 

			
				
					
						
					
				

			
			This study examines the implementation of artificial intelligence (AI) into the English for Specific Purposes courses offered by the Escuela de Secretariado Profesionalat the Universidad Nacional de Costa Rica. The research seeks to learn more about how students and professors have included AI in the teaching and learning practice of the English courses during the second academic term of 2025. Adopting a qualitative methodological approach, the study is based on class observations and the administration of a semi structured interview to students. The study aims to identify the main tools of AI used by learners, their purposes to use these tools, and their perceptions in terms of pros and cons to learning English. In the same way, it describes the pedagogical strategies implemented by instructors in their course planning, mediation, and assessment with AI. One of the main findings reveals that although students are familiar with AI like ChatGPT, Gemini, and Copilot, their primary use is for translation and writing purposes. Another result indicates that professors have taken advantage of AI in three main areas: to generate ideas, to develop didactic materials, and to reduce the time spent in the construction of rubrics. Therefore, the study concludes that both participants integrate AI in the learning process; nonetheless, it is necessary to suggest other pedagogical strategies and platforms that enhance their usage towards the improvement of learners’ communicative competence.
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			Introducción 

			La Escuela de Secretariado Profesional (ESP) de la Universidad Nacional incorpora cursos de inglés con propósitos específicos (IPE) en las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial. Estos cursos abordan competencias clave de ambas disciplinas, tales como servicio al cliente, atención telefónica, resolución de problemas, salud ocupacional, entre otros (Universidad Nacional, 2025).

			Lo anterior con el fin de fortalecer el perfil profesional del estudiantado, preparando profesionales que puedan desenvolverse efectivamente en un segundo idioma en sus puestos de trabajo. Desde la reestructuración curricular de ambos programas en el 2019, la ESP se ha propuesto desarrollar en sus estudiantes, de manera gradual y al concluir su bachillerato, un nivel de competencia lingüística B2. 

			De acuerdo con el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), para alcanzar este deseado nivel se requiere un proceso sostenido de exposición al idioma de aproximadamente entre 100 y 150 horas para el nivel A2, seguido de entre 180 y 260 horas adicionales para consolidar la competencia como hablante independiente (Knight, 2018). Con este nivel intermedio de inglés (B2), el futuro profesional podrá comunicarse eficazmente en entornos corporativos, administrativos y educativos; además, tendrá conocimientos acordes con las tendencias actuales en innovación y tecnologías disruptivas (Solano, 2025). 

			

			En los cursos IPE, los estudiantes reciben cada semestre 3.5 horas de contacto por semana durante tres años. Aunado a esto, se espera que de forma independiente estudien y practiquen el idioma cuatro horas extra fuera de clases (Universidad Nacional, 2025). Con estas horas utilizadas de manera efectiva, los estudiantes en un semestre de 17 semanas lectivas alcanzan 127.5 horas de exposición, al año 255 horas y, para su último semestre, tendrán un total de 765 horas, superando a este punto las horas indicadas por el MCER para llegar al nivel B2. Bajo esta perspectiva, sí es posible lograr el nivel deseado si las clases y espacios fuera de aula fueran aprovechados con el fin de promover las distintas habilidades. 

			No obstante, en la práctica se evidencia que los estudiantes continúan cometiendo errores sin autocorregirse y que no todos aprovechan las horas de estudio independiente para superar los rezagos que arrastran. Es indispensable que el estudiantado desarrolle una práctica autónoma y constante según sus necesidades en lectura, escucha, expresión oral y producción escrita dentro y fuera del horario lectivo. Este compromiso entre horas de inmersión y desarrollo de las cuatro habilidades es clave para alcanzar el objetivo y para que el estudiante se sienta confiado de usar el idioma inglés en contextos formales y de trabajo.

			Bajo estas circunstancias, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un recurso estratégico para la enseñanza en general y, en el caso de los cursos de IPE, no es excepción. Ramírez (2025) concuerda en que estas herramientas ofrecen oportunidades únicas para mejorar la experiencia de aprendizaje, pues permiten personalizar las necesidades individuales, al adaptar el contenido y la dificultad de las actividades según el nivel de competencia de cada estudiante. Este recurso es clave porque facilita un aprendizaje más efectivo y estimulante (p. 105).

			Además, con la IA los docentes ganan acceso rápido e ilimitado a materiales actualizados, culturalmente pertinentes y editables según los objetivos que quieran alcanzar. Asimismo, favorece la búsqueda de recursos especializados y permite su integración pedagógica tanto en el aula virtual como en atención a los intereses y necesidades de un estudiantado que debe adquirir y desarrollar diferentes habilidades para la empleabilidad, en especial, en los campos de la administración de oficinas y de la enseñanza de las tecnologías de la información y la comunicación (Cabezas et al., 2024, p. 3).

			Paralelamente, con la IA la población estudiantil puede personalizar la práctica aprendiendo temas de interés propio, solicitando revisión y corrección de producción escrita y oral, y ejercicios de práctica que se acoplen a su nivel, necesidad y foco de atención. Es decir, no es sólo una herramienta para redactar un párrafo o resolver un ejercicio. Esta permite al estudiante tener recursos a la mano, correcciones inmediatas y explicaciones con diversidad de ejemplos (Ramírez, 2025, p. 102). 

			No obstante, es pertinente instruir tanto a docentes como a estudiantes sobre el uso adecuado de esta herramienta, para que así la IA no les limite su capacidad de analizar, resolver y proponer contenido, sino que por el contrario se convierta en un medio más para comprender y adquirir información de manera eficaz. Paniagua et al. 2025 expone que, a pesar del creciente protagonismo de la IA en el ámbito educativo mundial, persiste una brecha entre estudiantes y docentes respecto a su implementación en el aprendizaje del inglés, ya que los docentes se sienten inseguros de utilizarla, mientras que los estudiantes demandan estrategias para su uso (p. 12). 

			Por lo anterior, es imperativo conocer cuál es la situación presente en los cursos IPE de la Escuela de Secretariado sobre el uso e implementación de la IA en el aula. Con mayores insumos sobre este tema se podrían responder preguntas como: ¿se ha logrado integrar adecuadamente la IA para el mejoramiento de la cultura tecnológica y lingüística?, ¿se requieren cambios en su uso que beneficien al docente, pero sobre todo al estudiante?, ¿se podría sugerir que la IA se convierta en un medio para investigar, analizar información, construir conocimiento significativo y practicar con contextos reales diariamente? Por tanto, es indispensable realizar procesos de sistematización en los cursos para medir los usos y beneficios de la IA en el desarrollo lingüístico del estudiantado de la ESP. 

			En este contexto, surge la pregunta de investigación, a la cual este estudio desea dar respuesta: ¿Cómo integran los estudiantes y docentes de la Escuela de Secretariado Profesional la inteligencia artificial en las prácticas de enseñanza y aprendizaje de los cursos de inglés con propósitos específicos durante el II ciclo de 2025? Además, el objetivo general, que se enfoca en analizar el tipo de integración de la IA en los cursos IPE por parte de estudiantes y docentes durante el II ciclo de 2025 para profundizar en las cuatro habilidades del idioma inglés. Adicionalmente, este estudio cualitativo busca resultados que respondan a los siguientes objetivos específicos: 

			1.Identificar cuáles herramientas de la IA son las más utilizadas por los estudiantes y los docentes de las dos carreras según la frecuencia de uso.

			2.Describir las funciones principales que estudiantes y docentes atribuyen a las herramientas de inteligencia artificial utilizadas.

			

			3.Describir las fortalezas y debilidades percibidas por los estudiantes con la implementación de esas herramientas en su proceso de aprendizaje.

			4.Proponer sugerencias didácticas de inclusión de la IA para el desarrollo integral de las cuatro habilidades.

			Lo anterior es relevante, ya que la formación permanente en el uso de la IA tanto para docentes como para estudiantes permite el desarrollo de competencias que no solo facilitan su implementación, sino que favorecen un uso consciente y crítico de estas tecnologías (Moya, 2025, p. 3003). A través de estudios como este, se puede reconocer qué se está haciendo en el ámbito educativo y promover estrategias que les permitan a todos los actores del proceso de enseñanza-aprendizaje beneficiarse aún más de las oportunidades que ofrece esta tecnología en el fortalecimiento de la competencia lingüística. La meta es la formación integral de profesionales con diversas habilidades que muestren confianza y seguridad en el conocimiento adquirido. 

			Para lograr los objetivos propuestos, el estudio inicia con el marco teórico, continúa con la metodología aplicada para la búsqueda de datos cualitativos, sigue con el análisis y discusión de los hallazgos y cierra con las conclusiones que emergen de los resultados obtenidos.

			Marco teórico

			En este apartado, se desarrollan los fundamentos teóricos que facilitan la comprensión de la pregunta a investigar. Por tanto, abarca aspectos generales tales como las características de las clases de IPE, las metodologías activas como enfoque pedagógico constructor de aprendizaje significativo en la educación superior y la implementación de la IA como puente para fortalecer las competencias lingüísticas de los educandos. 

			Inglés con Propósitos Específicos (IPE)

			La Escuela de Secretariado Profesional incorporó progresivamente el inglés con propósitos específicos orientado al contexto profesional en sus planes de estudio a partir del año 2016. El propósito de estos cursos iniciales fue que el estudiantado de las carreras de Educación Comercial y Administración de Oficinas desarrollara y aplicara estrategias para comunicarse con confianza en inglés de manera oral y escrita en su campo laboral. Hoy, bajo un nuevo rediseño del plan de estudio se continúa usando el IPE para que los estudiantes puedan leer, interpretar, comprender y redactar documentos de mediana complejidad utilizando los conocimientos que los profesionales en el área necesitan en sus labores diarias (Universidad Nacional, 2025). Cabezas et al. (2024) resumen sobre este tipo de cursos que:

			La enseñanza del inglés con propósitos específicos brinda a los estudiantes universitarios herramientas esenciales para su desarrollo académico y profesional; de esta forma se mejoran sus oportunidades de inserción en un mundo cada vez más interconectado y dependiente del dominio de este idioma (p. 5).

			De hecho, estos autores describen ocho razones pertinentes para enseñar IPE en la educación superior: 1. La necesidad de dominar inglés técnico y específico propio de su campo laboral. 2. El acceso a publicaciones e investigación que en mayor parte están en inglés. 3. Por ser una habilidad altamente valorada por empleadores. 4. Porque al aprender otro idioma, se aprenden habilidades transversales necesarias para la empleabilidad. 5. Hablar inglés permite conectarse con otras empresas internacionales. 6. Resulta más relevante y aplicable porque el estudiante lo requiere para lo que está estudiando. 7. Tienen mayores opciones de movilidad laboral. 8. Les permite interactuar en plataformas digitales en un tiempo en que el dominio de la tecnología es necesario (Cabezas et al. (2024, p. 4-5). 

			Bajo esa óptica de ventajas, los cursos IPE resultan atractivos en la formación de futuros profesionales que necesitan un ambiente guiado, específico y con herramientas y metodologías que los preparen para llevar a cabo diferentes tareas dentro de la empresa. Garrido y Duyvestein (2016) agregan a la discusión que la característica distintiva de la enseñanza para fines específicos es el hecho de que las clases se planifican con base en las necesidades de los estudiantes, respondiendo así a las preguntas: “¿para qué necesita el idioma esta población? ¿Qué habilidades deben desarrollar? y ¿A qué nivel deben ser desarrolladas estas habilidades?” (p. 21). 

			En el caso de los programas de estudio de la ESP, estos además establecen un enfoque por competencias en el que cada persona docente actúa como guía y facilitadora del aprendizaje y el estudiantado asume su autonomía (Universidad Nacional, 2025). Para Ramírez-Díaz (2020) este enfoque:

			

			trasciende el planteamiento educativo tradicionalista que privilegiaba la habilidad memorística…de modo que afronta a las personas a aplicar el conocimiento en distintas situaciones; valida el aprendizaje como un proceso escalonado e integral en el que los errores forman parte de este; y da énfasis a procesos más integrales en los que, para la adquisición y asimilación de saberes, se integran el saber conocer, el saber hacer, el saber ser y el saber convivir (p. 4).

			Es decir, que en los cursos IPE este enfoque permite desarrollar habilidades progresivamente desde los niveles de diplomado hasta la culminación del bachillerato. Al abarcar dos carreras dentro del área de las ciencias sociales, los programas buscan integrar al estudiante a la empleabilidad, desarrollando competencias que se contextualizan en ambientes tales como el entorno social, el entorno laboral, las oportunidades laborales, la cultura organizacional, el servicio al cliente y la comunicación empresarial (Universidad Nacional, 2025).

			Metodologías activas en la educación superior

			Las metodologías activas en cursos de IPE han venido a beneficiar el proceso de enseñanza-aprendizaje y a fomentar con más eficacia y disfrute, de parte del estudiantado, la adquisición de conocimientos. Asunción (2019) señala que estas metodologías pretenden superar el aprendizaje basado en la memorización y de evitar la enseñanza tradicional y dogmática por medio de métodos, técnicas y estrategias que el docente emplea para transformar el proceso de enseñanza en actividades, tareas o acciones que promueven un aprendizaje activo vivencial (p. 2).

			En este caso, las personas en formación en estas carreras requieren de diversas situaciones de aprendizaje con contextos reales, familiares y significativos, no supuestos en los que tengan que memorizar una única respuesta, sino que aprendan a analizar de manera crítica, siguiendo protocolos y buscando una resolución de problemas efectiva y cortés. 

			López-Hidalgo et al. (2025) señalan que “en la enseñanza del idioma inglés, estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, la resolución colaborativa de problemas, los debates, los juegos de roles y la clase invertida son cada vez más reconocidas como ‘respuestas efectivas a las crecientes demandas’ de un mundo en constante evolución y adaptación” (p. 4). Es aquí donde el uso de las herramientas que se han ido desarrollando con IA vienen a complementar, motivar y a favorecer las metodologías activas. 

			

			Estas metodologías también abogan por cambios de roles significativos dentro del aprendizaje de una segunda lengua. De hecho, se definen en contraste con los enfoques tradicionales porque cumplen con tres elementos fundamentales: la actividad, centrada en el estudiante, quien no solo está presente para escuchar; la participación, que invita a la interacción activa; y la autonomía, que promueve un rol más independiente del estudiante y otorga al docente una función de facilitador (López-Hidalgo et al., 2025, p. 7).

			Además, Cabeza set al. (2024) proponen que, en combinación con las metodologías activas, se dé la integración de la tecnología. Es decir, herramientas que incluyan plataformas de aprendizaje en línea, software específico, aplicaciones y recursos multimedia, ya que estos pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje, proporcionando una variedad de contextos y formatos (p. 6).

			De tal forma que se puede integrar la IA tanto en las clases virtuales, sincrónicas y asincrónicas, como en las presenciales. En otro sentido, el estudiante aprende sobre las tecnologías de la información y comunicación emergentes y se le invita a usarlas a su conveniencia para la práctica del idioma en el tiempo fuera del aula. 

			Un ejemplo claro de este aprendizaje significativo y autónomo es el del flipped classroom o aula invertida como se conoce en español. Esta metodología la explica como otra estrategia activa en la cual las explicaciones gramaticales, contenidos o vocabulario nuevo es revisado por los estudiantes de manera independiente, normalmente mediante videos, lecturas o lecciones interactivas en línea, para posteriormente resolver dudas y poner en práctica lo aprendido de manera comunicativa durante el tiempo de clase, con los compañeros (p. 9).

			Entre los beneficios que tiene este tipo de metodologías está el de incentivar la autonomía y responsabilidad en el estudiantado, ya que centra el aprendizaje en el que comprendió y el que interpretó el estudiante, y cómo colaborativamente se pueden fortalecer conceptos e ideas sobre lo que cada uno vio o leyó individualmente.

			La IA para el mejoramiento de la competencia lingüística del inglés 

			La IA ha implicado un cambio sustancial en la manera de enseñar y aprender. Solo imaginar que lo que antes requería una visita obligatoria a la biblioteca, ahora se consigue escribiendo las preguntas e indicaciones claras en un navegador. Heredia-Jaramillo et al. (2025) afirman que “la IA es un nuevo ciclo de innovación tecnológica en la educación y que, junto con el desarrollo de la ciencia, ha llegado para quedarse, sobre todo porque constituye una experiencia llena de oportunidades para el aprendizaje de otro idioma” (p. 485).

			Quienes han incursionado en las nuevas tecnologías, se han dado cuenta de que la IA es una gran aliada en el mejoramiento de la destreza oral y escrita en el idioma inglés. Por su parte, Chavarría (2025) describe en su investigación los beneficios que el estudiantado encuentra con el uso de la IA dentro de sus procesos de aprendizaje. En particular, señala que algunas herramientas enfocadas en la pronunciación representan un apoyo significativo, ya que brindan retroalimentación inmediata que permite corregir errores y mejorar el desempeño en el uso del idioma inglés.

			Además, en un abrir y cerrar de ojos, ofrece recursos sin costo alguno que pueden facilitar practicar el idioma de forma diaria y dinámica (íd., p. 83). El usuario puede, por ejemplo, pedirle que construya textos con preguntas aleatorias a nivel A1 y siguiendo un tema o gramática específica. También puede ir más allá del texto impreso, solicitando opciones de audio, vídeo o imagen que son atractivas, además de una revisión pronta. Es decir, es como tener un tutor privado en casa que brinda lo solicitado y lo revisa de manera inmediata. 

			La IA en el aprendizaje del inglés ha mejorado profundamente la experiencia educativa, haciéndola más atractiva y efectiva para los estudiantes. En este sentido, Ramírez (2025) señala que el uso de la inteligencia artificial en actividades educativas fomenta el desarrollo de habilidades clave para el siglo XXI, como el pensamiento crítico, la resolución de problemas complejos y la colaboración en entornos digitales (p. 105). 

			En el trabajo presentado por Crompton et al. (2024), se analizó cómo la combinación de IA y realidad virtual permitió la creación de un sistema que utiliza robots como herramienta para la formación de guías turísticos de habla inglesa, promoviendo el desarrollo de la autonomía. En este modelo, los participantes asumieron los roles de guía turístico o viajero, interactuando en diversos ejercicios comunicativos enfocados en el uso adecuado de vocabulario, asociaciones léxicas, colocaciones y estructuras oracionales (p. 2521).

			Este tipo de aplicaciones de IA generativa ofrecen, no sólo retroalimentación inmediata sino rutas de aprendizaje adaptativas que fomentan el aprendizaje independiente. Además, posibilitan el desarrollo de prácticas comunicativas mediante agentes conversacionales y aplicaciones especializadas, extendiendo las oportunidades de inmersión lingüística más allá del aula (Waluyo y Kusumastuti, 2024).

			Las herramientas de IA son una alternativa eficaz para promover la exposición continua a un idioma que no es el oficial. Keumalasari et al. (2024) afirman que la integración progresiva de la IA en los sistemas educativos y su presencia e importancia para ayudar a los estudiantes está en aumento, lo cual es fundamental en el mundo tecnológico actual (p. 60). Esto resulta muy beneficioso para alcanzar los objetivos de cursos de IPE, promoviendo el desarrollo de competencias relacionadas con análisis de datos, uso de tecnologías digitales, ciberseguridad, entre otras áreas profesionales.

			Metodología

			Para desarrollar este estudio, se adoptó un enfoque cualitativo, (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) indican que esta metodología permite obtener las percepciones y opiniones de una población para poder comprender un fenómeno. De esta manera, este estudio busca obtener información relacionada sobre cómo los docentes y los educandos utilizaban la IA en el aprendizaje del inglés tanto dentro como fuera de las clases de IPE. De igual manera, con el análisis de datos se logra analizar aspectos relacionados con el uso de la IA, tales como qué plataformas usan más, para qué las usan y cuáles fortalezas y debilidades han identificado en ellas. Esta información permite sugerir propuestas de mejora para la integración de otras herramientas y usos que beneficien directamente a este grupo meta.

			La población seleccionada para el estudio estuvo conformada por 144 estudiantes matriculados en siete cursos regulares de inglés de las carreras de Educación Comercial y Administración de Oficinas, pertenecientes a los niveles de diplomado y bachillerato durante el II ciclo del 2025. Este grupo estudiantil varió en edades entre los 17 y los 45 años. Las dos docentes participantes a cargo de la totalidad de los cursos estaban a tiempo completo en la ESP y tienen más de cinco años de experiencia en la enseñanza del IPE para estas carreras. 

			En el desarrollo de este estudio, se aplicaron dos técnicas de recolección de datos. Primero, la técnica de observación de manera periódica durante las clases para identificar el uso que los docentes y estudiantes le daban a la IA. Esta estrategia es para Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), la esencia de la investigación cualitativa, ya que le permite al investigador comprender los fenómenos y explorarlos desde la perspectiva de los participantes, en su ambiente y contexto natural (p. 93). Se anotaron tanto las plataformas utilizadas para el desarrollo de las lecciones presenciales y en el aula virtual, como a las que acceden los estudiantes cuando deben hacer investigación, completar una actividad y crear una presentación. 

			La segunda técnica de recolección de datos fue a través de una entrevista semiestructurada que consistió en un instrumento con varias preguntas cerradas y una pregunta abierta. En este caso, y considerando que se contaba con 144 estudiantes a cargo, la entrevista, según la definición de Díaz-Bravo et al. (2013), se desarrolló más como una “conversación amistosa” entre informantes y entrevistadores (p. 163). En este contexto, los docentes a nivel de aula plantearon las preguntas y los estudiantes participaron abiertamente expresando sus opiniones, en un ambiente de escucha con atención, guiando el curso de la entrevista hacia los temas de interés para el estudio.

			El análisis de datos se conformó de tres fases principales. Primero, se generó una lectura de las respuestas obtenidas. El objetivo fue tener una visión amplia de qué conocen los estudiantes y profesores sobre recursos con IA para el aprendizaje del inglés, cómo los usan y con qué frecuencia. Estos datos son relevantes para hacer modificaciones necesarias en el tema, revisar la necesidad de actualizar a los docentes y estudiantes y buscar cambios positivos en la integración de esta característica dentro y fuera del aula. 

			En la segunda etapa, se efectuó una codificación abierta para agrupar temáticas similares sobre datos pertinentes. Para ilustrarlo un poco, fue como si se fuera a armar un rompecabezas, donde antes de armar todo el cuadro se hacen pequeños grupos de piezas sueltas con características en común con el objetivo principal de facilitar la comprensión de los datos obtenidos (García y Manzano, 2010, p. 24).

			En sintonía con lo dicho, con esta codificación se logran agrupar, por ejemplo, las plataformas más utilizadas por ambos participantes, se reconocen los aspectos a favor y en contra del uso de la IA en el mejoramiento del inglés y si la mayoría se siente satisfecho con el apoyo que ha tenido de la IA en el aprendizaje del idioma. Partiendo de esta información, se pueden sugerir recursos adicionales que tengan otras características y les sea de mayor agrado al estudiante y al docente. 

			 En la tercera etapa, se realizó una codificación axial, la cual se define como una serie de procedimientos en el que se depura y diferencia las categorías que se generaron en el procedimiento anterior, para obtener datos que se consideren relevantes para responder la pregunta en investigación (García y Manzano, 2010, p. 25). En esta etapa se analizan las herramientas que usan los docentes para cada función que desempeñan con la IA, por ejemplo, el planeamiento, la creación de material didáctico digital y en físico y la construcción de herramientas evaluativas.

			Análisis y discusión

			En esta sección se presentan los hallazgos de la investigación y se da respuesta a la pregunta generadora. En primer lugar, se reconocen cuáles son los usos de la IA por parte del estudiantado; seguidamente, se describe la inserción de este tipo de recursos por parte de los docentes. Por último, se presenta un apartado de sugerencias dirigido a ambos actores del proceso educativo basado en las fortalezas y debilidades del uso de la IA para el aprendizaje y la práctica del inglés identificadas a lo largo del estudio. 

			¿Cómo utiliza la IA el estudiantado de la ESP?

			Durante las observaciones de clase y en la conversación con los grupos, se evidencia que los estudiantes utilizaron principalmente herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT y Gemini para consultar ejemplos sobre cómo completar tareas o actividades asignadas, traducir vocabulario desconocido y aclarar dudas de su propia producción escrita. El ChatGPT es el que más usan y es visto como un compañero de aprendizaje, trae muchas posibilidades, pues va más allá de brindar información pertinente sobre un tema: aclara instrucciones, monitorea el progreso, recuerda cuando una tarea debe completarse y brinda retroalimentación y orientación específica (Ramírez, 2025, p. 108).

			En el trabajo en clase, además de pedir insumo al ChatGPT del tema asignado, la población estudiantil optó por trabajar mediante herramientas de presentación como Canva. Esta elección se debe a que para ellos esta plataforma facilita plantillas atractivas y dinámicas y, al traer un componente IA les permite generar ideas, cuadros, imágenes, entre otros contenidos que pueden modificar con los datos obtenidos previamente. En ningún caso manifestaron empezar una plantilla de cero o hacer toda la parte visual y de contenido usando solo sus propias ideas. 

			

			Cuando debían preparar actividades para la clase, la plataforma más popular fue Kahoot. Esta aplicación tiene el componente de la IA que les permite generar un quiz sobre el tema que requieran y adaptarlo con las imágenes, preguntas y dinámicas que ellos elijan. No obstante, algunos no conocían de esto, por lo que buscaban un quiz ya creado y lo modificaban. También se observó el uso de Power Point y Word como otros tipos de software utilizados con menos frecuencia y sin apoyo de la IA. 

			A pesar de que las presentaciones realizadas con IA mostraron mejor estructura gramatical, animación y contenido visual atrayente, la principal debilidad se observó en la presentación oral de ese contenido, ya que los estudiantes no recurrieron a estrategias o herramientas que les permitieran practicar la pronunciación correcta de las palabras previo a su presentación. La consecuencia fue que la producción oral tenía muchos errores de pronunciación, lectura de párrafos extensos y no de palabras claves, y poca comprensión a la hora de responder sobre lo expuesto porque el contenido que agregaron del chat IA era de mayor complejidad para la persona estudiante. 

			 resalta la relevancia de herramientas IA para el mejoramiento de la habilidad oral, pues estas corrigen la forma de pronunciar y dan consejos al instante, algo difícil de conseguir en clases regulares sobre todo si se tienen grupos de más de 20 estudiantes. También menciona en su estudio que para algunos estudiantes se vuelve más cómodo preguntarle a la IA la pronunciación de alguna palabra que hacérsela directamente al docente (p. 84). Esto quiere decir que, con acompañamiento más cercano de estas herramientas, el estudiante podría variar el vocabulario por otro más sencillo y practicar la pronunciación correcta antes de su presentación oral.

			En relación con las aplicaciones empleadas para el aprendizaje del inglés fuera de clase, se destacaron ChatGPT y Duolingo como las más utilizadas. En contraste, herramientas como CallAnnie, AI Chatbot y ELSA Speak resultaron poco conocidas por la población participante. De igual manera, otros estudiantes señalaron no conocer ninguna otra alternativa basada en IA para el aprendizaje de idiomas.

			Ante estas respuestas, se vuelve necesario familiarizar a la población con el uso de aplicaciones como el generador de imágenes de Bing, el Chat de Copilot, Call Annie y otros usos más comunicativos del ChatGPT, ya que estos promueven el aprendizaje autónomo y potencian la interacción de los estudiantes con simulaciones que van más allá del ambiente áulico . Lo anterior se hace en busca de un uso más comunicativo que propicie un mayor nivel de competencia en el idioma.

			

			Otro de los resultados se relaciona con la frecuencia de uso de la IA para la práctica del inglés, ya que pocos estudiantes por grupo (grupos de aproximadamente 30 estudiantes) señalaron utilizar estas herramientas únicamente una o dos veces por semana, con sólo una persona por clase que la emplea de manera diaria. A pesar de la amplia disponibilidad de recursos digitales, incluyendo los propuestos por los docentes en el aula virtual para revisar pronunciación, mejorar comprensión auditiva, aprender vocabulario nuevo y repasar gramática, los estudiantes no los están implementando en sus cuatro horas de práctica independiente. 

			Los datos indican que la población en estudio usa la IA básicamente para responder preguntas, traducir textos y obtener insumos que necesitan para desarrollar temas y presentaciones. Sin embargo, no la emplean para practicar la pronunciación ni para la comprensión de los audios. Tampoco manifestaron buscar en la IA vocabulario técnico para ámbitos laborales y de la empresa, tales como la redacción de correos formales, la simulación de conversaciones o la preparación de presentaciones con una agenda.

			Otro recurso de utilidad para el aprendizaje de otro idioma es la gamificación, ya que a través de juegos y/o actividades interactivas los estudiantes se motivan ganando medallas o puntos al mismo tiempo que mejoran la competencia lingüística, el análisis de situaciones y la resolución de problemas (López-Hidalgo et al., 2025, p. 9). No obstante, la única plataforma mencionada por algunos estudiantes fue Duolingo, dejando por fuera otros recursos gamificados como Memrise, Bamboozle o Word Wall, que pueden resultar beneficiosos también.

			La siguiente figura responde precisamente a la pregunta ¿para qué usa la población estudiantil la IA en su proceso de aprendizaje del inglés? 

			Figura 1
Uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje por parte de la población. estudiantil

			[image: A red and blue hexagon with the word "uso" written in white.
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			Como se observa, en ninguna respuesta resaltó el uso exclusivo de la IA para desarrollar la habilidad comunicativa. Esta limitada diversificación en los usos se podría explicar por qué tan pocos estudiantes levantaron la mano cuando se les preguntó si la IA les ha ayudado significativamente a mejorar su competencia lingüística. En un estudio realizado en el colegio MTsN 4 North Aceh, en Indonesia, señala que, por ejemplo, el 57.5% del estudiantado indicó estar de acuerdo o muy de acuerdo en que la IA contribuye a mejorar la comprensión de los contenidos en inglés (Keumalasari et al., 2024, p. 55).

			Cuando el estudiantado reconoce que existen beneficios directos, el interés por implementarlos de forma activa y dinámica crece. Moya (2025) agrega que al aceptar el uso de la IA dentro y fuera de los procesos de enseñanza y aprendizaje del inglés se evita su estigmatización y temor, abriendo puertas a un sinnúmero de situaciones y tareas para un aprovechamiento mayor de la misma (p. 2993). 

			Un aspecto positivo para resaltar es que la gran mayoría de la población en estudio manifestó una disposición a querer aprender más sobre el uso de la IA en los cursos de IPE y en su propio fortalecimiento de las habilidades lingüísticas. Esto es importante, porque la IA trae beneficios que, al alinearse con objetivos para alcanzar una competencia comunicativa alta, la convierten en una aliada que debe tener presencia en la enseñanza y aprendizaje del idioma (Moya, 2025, p. 3003). 

			

			En la figura 2, se observan las fortalezas y debilidades que percibió el estudiantado basadas en el uso de las plataformas previamente mencionadas.

			Figura 2
Perspectivas del estudiante sobre el uso de plataformas como ChatGPT y Gemini

			[image: A blue and yellow diagram with the words "Desveitas" written in yellow.
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			La población en general identificó las ventajas y desventajas observadas según su propia experiencia. Entre las ventajas atribuidas a la IA, la mayoría destaca el apoyo al aprendizaje, ya que clarifica con explicaciones, hay rapidez para dar respuestas, hay generación de muchas ideas y, además, posibilita practicar sin sentirse intimidado y de manera autónoma. 

			Entre las principales desventajas de la IA señaladas, se manifestaron el riesgo de desarrollar dependencia de estas herramientas, lo cual podría propiciar que el estudiantado no fortalezca sus aprendizajes reales, ya que la IA tiende a “realizar el trabajo” por ellos, permitiéndoles completar tareas en menor tiempo, pero sin evidenciar mejoras sustanciales en su nivel de competencia lingüística. También, algunos indicaron que no todas las respuestas son confiables, puesto que a veces se genera información irrelevante, reduciendo la interacción humana.

			Ante estas inquietudes y temores, Moya (2025) expresa que las tecnologías de la IA están en constante evolución, por lo que siempre existirán retos que enfrentar en este ámbito. No obstante, los centros de educación superior deben darle seguimiento para ir resolviendo este tipo de situaciones, sin limitar los beneficios que trae consigo estas herramientas (p. 3002). 

			¿Cómo utiliza la IA el personal docente a cargo de los grupos?

			Ramírez (2025) enfatiza la importancia de que los docentes implementen actividades con herramientas de IA por dos razones fundamentales: preparan a los estudiantes para un mundo laboral en constante evolución y les brindan la oportunidad de dominar estas tecnologías, lo que a su vez les otorga una ventaja competitiva en áreas como la ciencia de datos, la inteligencia artificial aplicada y la robótica (p. 105). Con base en la observación de aula y revisión de las aulas virtuales, se logró evidenciar el uso de diversas tecnologías educativas y herramientas de la IA para el desarrollo de las clases. 

			En este marco, los docentes inician la planificación docente haciendo una lluvia de ideas con el ChatGPT para introducir la temática con actividades diagnósticas y de motivación, llamadas “warm ups.” Estos ejercicios permiten contextualizar los contenidos y promover el uso del inglés desde el inicio de cada lección. Algunos ejemplos de este material nuevo desarrollado con la IA son Kahoots de repaso de contenido, trabajo colaborativo de “Find someone who…”, entrevistas cortas para conocer qué tanto saben de un tema introductorio, un video quiz que integra el número de preguntas y respuestas según lo solicitado por el docente, entre otros.

			A partir de estos espacios, se desarrollan diversas actividades orientadas a introducir vocabulario, presentar contextos laborales simulados y ejemplos auténticos para fortalecer el trabajo colaborativo. En esta segunda etapa, los docentes buscan plataformas que incluyen audios, vídeos, lecturas, tarjetas de vocabulario, entre otros recursos interactivos que puedan editar y ajustar al tipo de población.

			Una de las actividades destacadas y que atrajo el interés de los estudiantes, era una simulación de entrevista de trabajo, en la que se le presenta al estudiante una pregunta y varias respuestas a elegir. Aunque el estudiante no está dando su propia respuesta, repasa el significado de las preguntas, interpreta tipos de respuestas formales e informales y analiza cuál opción de las brindadas le parece más correcta y apropiada para elegir. Cada actividad, como ésta descrita, se acompaña con la guía del docente y se ofrece realimentación general y, en algunas ocasiones, con rúbricas y preguntas reflexivas.

			Otros ejemplos de uso del IA es el desarrollo de materiales creados con ChatGPT, Gamma y Gemini, los cuales se enriquecen con imágenes, vídeos y recursos visuales generados en concordancia con los objetivos específicos de cada lección. Estos se integran en el aula virtual del curso y apoyan al estudio extra, pues son recursos que el estudiantado puede acceder en cualquier otro momento para revisar contenido y alcanzar un objetivo propuesto.

			Con la IA, los profesores elaboran variados materiales didácticos de uso presencial, entre ellos: ejercicios de complete, juegos de mesa, cartones de bingo, ejercicios de comprensión auditiva y de lectura, audios con diversos acentos y voces, diálogos para la práctica en parejas, así como situaciones para el análisis y la búsqueda de soluciones comunicativas.

			Ramírez (2025) indica que muchas veces a los estudiantes se les dificulta comprender conceptos, ideas y vocabulario que se les presenta en forma textual (p. 106). En ese sentido, el docente debe tener presente las diversas formas de aprender de sus estudiantes y garantizar una mejor comprensión y contextualización de contenido nuevo al integrar más recursos visuales en sus clases. Esto se observó en la presentación de material elaborado principalmente en Canva y Genially mediante apoyo de IA, así como en las actividades gamificadas tales como pruebas cortas interactivas, “escape rooms” y otras plantillas diseñadas para que el estudiantado complete ejercicios comunicativos orientados a la práctica de comprensión y producción del idioma.

			Cada docente implementó, además, juegos didácticos con plataformas que tienen esta característica como Educaplay, Edpuzzle, Padlet, y Educandy. De esta manera, se reforzaron estructuras gramaticales, vocabulario especializado y expresiones propias de contextos laborales. Por su parte, Wayground, previamente conocida como Quizziz, es una plataforma para crear actividades tipo quiz. Dicha aplicación, se utilizó para asignar evaluaciones cortas sobre distintos temas, las cuales podían ser editadas según los objetivos de aprendizaje de cada unidad. Estos instrumentos quedaron disponibles para la revisión autónoma del estudiantado, facilitando el repaso de contenidos y el fortalecimiento de áreas que requerían mayor atención.

			En el ámbito evaluativo, Moya (2025) fomenta como “el profesor de inglés puede ayudarse con la IA para crear diferentes instrumentos de evaluación que le permitan conocer el grado de avance de sus alumnos, sus fortalezas y sus áreas de oportunidad” (p. 2998). Es así como el profesorado de estos cursos incorporó el uso de rúbricas creadas mediante instrucciones claras y concisas con ChatGPT y Gemini. Estas fueron revisadas y adecuadas para que los criterios contemplarán los objetivos a evaluar y para corregir posibles errores en congruencia o redacción.

			

			Por último, se integraron al aula virtual para que los estudiantes tuvieran acceso a esa información antes de cualquier evaluación sumativa. El desarrollo de estos recursos didácticos, así como de las rúbricas para tareas formativas y sumativas con esta herramienta, propicia que el docente tenga más tiempo para planear actividades y dedicar tiempo a la revisión y realimentación de tareas. 

			En la evaluación formativa, se crearon listas de cotejo con ChatGPT para que los estudiantes co-evaluaran a sus compañeros y se autoevaluaran también al realizar tareas como la escritura de textos cortos, cartas y párrafos. Esta situación indica que los profesores del área han podido aprovechar varios beneficios, especialmente, del ChatGPT, Canva y otras plataformas gamificadas, para planear, organizar, desarrollar actividades y evaluarlas. 

			Recomendaciones para el docente y el estudiante

			La IA facilita la creación de simulaciones, contextos, ideas, materiales de apoyo, evaluativos, entre un sin fin de recursos que tanto estudiantes como docentes pueden aprovechar. En un contexto actual en donde el desarrollo y práctica de las habilidades del inglés se han convertido en algo importante, es fundamental integrar el uso constante de la IA como herramienta para el aprendizaje del idioma (Moya, 2025, p. 2997). No obstante, este uso, como ya se describió previamente, debe dirigirse hacia el desarrollo de habilidades comunicativas.

			Por consiguiente, la figura 3 contiene una lista de plataformas que fomentan las habilidades orales, según los usos que se les pueden dar, las temáticas para clases IPE y los beneficios a nivel de reforzamiento lingüístico. 

			Figura 3 
Plataformas de IA sugeridas para practicar la destreza oral

			[image: A diagram shows the different types of conversations.
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			La destreza oral es una de las más relevantes, razón por la cual recibe una atención prioritaria en los procesos de evaluación, la participación en clases, los proyectos de presentación oral, los exámenes orales y las actividades colaborativas, como entrevistas, diálogos y negociaciones simuladas. El chat de Bing, en el caso del aprendizaje del inglés, es una herramienta que puede potenciar la autocorrección y autogestión del aprendizaje a través de la corrección en tiempo real de una conversación (Ramírez, 2025, p. 107).

			Otros ejemplos mencionados como Busuu, Promova, Praktika, Talkpal, Character.ai o CallAnnie son plataformas que facilitan conversaciones de diferentes temas, necesidades e intereses para el usuario. Si el foco de atención es la pronunciación, Shofi y Ainiyah (2024) describen las múltiples funciones de ELSA Speak, la cual permite una participación activa, por ejemplo, la práctica de conversaciones en inglés, ejercicios de pronunciación y de entonación, enfocándose en mejorar fluidez y pronunciación. Como resultado, los estudiantes pueden aprender de forma independiente y gestionar su propio aprendizaje con la ayuda de la aplicación, adaptando su estilo de aprendizaje al mundo global (p. 316).

			Ramírez (2025) señala que, debido a que el tiempo en clase para que el estudiantado practique la expresión oral de manera individual es limitado, estos tipos de aplicaciones con IA ofrecen retroalimentación inmediata tanto al estudiantado como al profesorado (p. 109). Otro ejemplo oportuno es Speechace, una página web que permite de manera gratuita practicar la destreza oral con diferentes temas personales y profesionales ofreciendo una realimentación sobre el nivel logrado y los errores o mejoras en los que el estudiante puede trabajar más. 

			En el desarrollo de la expresión escrita, herramientas como Google Gemini o ChatGPT resultan útiles para la generación de textos, diálogos y ejercicios de corrección lingüística. Pero va más allá, como lo confirman Garay et al. (2025), quienes comprenden que desarrollar una escritura coherente no es un proceso lineal, ya que requiere de tres fases: la preescritura, la redacción inicial y la revisión final. Con la IA, el estudiante recibe una retroalimentación automática y recomendaciones para cada fase, ayudándole a mejorar el estilo, la estructura y la claridad de ideas (p. 1142). Un recurso que ilustra esas funciones es el de Write and Improve de Cambridge, pues ofrece sugerencias de estructuras, vocabulario y estilo para avanzar desde un nivel principiante en adelante. 

			Por otro lado, se puede recurrir a otras herramientas de gamificación que contribuyan con la motivación y uso frecuente de la IA en el aprendizaje. Por ejemplo, WoW proporciona un contexto mediante la inclusión de personajes controlados por inteligencia artificial y algoritmos de navegación pathfinding que hacen que el entorno sea dinámico y atractivo (Edmett et al., 2023, p. 18).

			Otras aplicaciones como Duolingo, Babbel y Rosetta Stone emplean tecnología de IA, características de gamificación, repetición espaciada y técnicas de aprendizaje adaptativo para crear experiencias de aprendizaje de idiomas interactivas, atractivas y efectivas, lo que aumenta la motivación del estudiante y mejora la retención del contenido (Boeru, 2024, p. 92). 

			Otras aplicaciones como Zaplingo funcionan como tutores virtuales personalizados, que ofrecen ejercicios auditivos, práctica de pronunciación, actividades de vocabulario y retroalimentación constante. Asimismo, Crompton et al. (2024) identificaron que el uso de Alexa en el proceso de aprendizaje facilitó interacciones significativas, promovió la adquisición de vocabulario, fortaleció las habilidades lingüísticas y generó experiencias de aprendizaje agradables (p. 2514). Ciertamente, la motivación es esencial en cualquier aprendizaje, por lo que es recomendable que tanto estudiantes como docentes prueben diferentes tecnologías educativas hasta encontrar aquellas que mejor se adapten a sus necesidades. 

			Finalmente, es necesario variar la metodología para comprometer al estudiante aún más en el tiempo de estudio independiente que le debe dedicar al idioma. Por tanto, se sugiere integrar actividades de aula invertida por semana, tal como lo menciona Ramírez y Vega (2025), quienes afirman que las metodologías activas se ajustan a todos los tipos de aprendizaje, pues el estudiante es el centro y sólo a través de espacios de aprendizaje participativos podrán mejorar su comprensión al involucrarse con material que será significativo para su progreso en el idioma (p. 3449). Esto se puede lograr con pequeñas lecturas, videos, preguntas reflexivas o plataformas online que refuercen o introduzcan material de apoyo desde el aula virtual. 

			Igualmente, se propone trabajar bajo este enfoque de metodologías activas, ya que permite a sus participantes involucrarse más para obtener un aprendizaje eficaz, permitiendo así la adquisición de nuevos conocimientos a través del desarrollo de competencias comunicativas, culturales y sociales para usar el idioma en contextos reales (Ramírez & Vega, 2025, p. 3455). Con este fin, se podrían incluir en la metodología más tareas basadas en proyectos, en donde la población estudiantil aprenda a usar la información generada por la IA, analizarla, editarla y ajustarla a su realidad y, posteriormente, socializarla de manera efectiva con sus propias palabras. 

			Conclusiones

			El presente estudio permitió identificar con claridad cómo se implementaron las herramientas de la IA en los cursos de inglés con propósitos específicos de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial por parte de los estudiantes y sus profesores. Los resultados evidencian elementos clave que el cuerpo docente debe considerar para fortalecer las competencias lingüísticas del estudiantado, con miras a alcanzar el nivel B2 propuesto como meta al finalizar su tercer año de carrera. 

			En primer lugar, los hallazgos permitieron identificar un nivel general de familiaridad básica con herramientas de IA tales como ChatGPT, Gemini y otras plataformas que ofrecen esta característica, por ejemplo, Kahoot, Genially y Copilot. No obstante, la mayoría del estudiantado afirmó que no las utilizan con suficiente frecuencia ni tampoco recurren a ellas para fortalecer las habilidades comunicativas. Este punto se evidenció en las presentaciones orales, en las que se repitieron errores de pronunciación, entonación y se notó poca fluidez y uso de vocabulario más complejo según el nivel del estudiantado.

			

			Las funciones principales que le dan los estudiantes en el aprendizaje del inglés son para traducir, aclarar dudas, revisar alguna gramática y generar ideas de manera rápida e inmediata. Esta situación explica, en buena medida, por qué la población estudiantil no percibe un impacto significativo de la IA en su proceso de aprendizaje. Al final, no se logran comunicar efectivamente de manera oral ni escrita cuando no tienen acceso directo a las herramientas. 

			En relación con el uso del IA por parte del profesorado, resaltan tres aspectos principales. Uno de ellos es que el ChatGPT se usa principalmente para generar ideas de actividades según los objetivos planteados para una sesión de clase. A partir de estas ideas, se buscan los recursos y plataformas en dónde desarrollarlas para que los estudiantes sean participantes activos del proceso.

			Otro resultado explica que se usan plataformas con IA, como Canva, Kahoot y Genially, para crear material digital y físico que sea interactivo y que refuerce diferentes habilidades lingüísticas ya que el uso de este tipo de metodologías activas, llámese gamificación, trabajo entre pares, u otro, tiene el potencial de resolver problemas persistentes en el aula, como la baja participación y la desmotivación (Ramírez y Vega, 2025, p. 3445).

			 Por último, uno de los usos más consistentes por parte del profesorado es la creación de rúbricas con ChatGPT para evaluar formativa y sumativamente al estudiante. Con instrucciones claras y concisas, han logrado adaptar estos instrumentos para brindar retroalimentación directa, espacios de coevaluación y de autoevaluación de proyectos y actividades de mediación que requieran una reflexión mayor. 

			En síntesis, las experiencias descritas en la planificación, metodología activa y evaluación evidencian que los docentes han avanzado positivamente en esta dirección, despertando la curiosidad estudiantil y promoviendo el uso activo del idioma mediante las plataformas previamente descritas. Este tipo de plataformas que integran el componente IA en ellas, debe concebirse como herramientas de acompañamiento que optimizan la mediación, reducen el tiempo que pasa el docente creando material y fomenta la creatividad para despertar la motivación en los estudiantes.

			Sobre esto, como indica Paniagua et al. (2025, p. 13) es combinado con enfoques pedagógicos sólidos en el proceso de aprendizaje, tales como el enfoque por competencias, el constructivismo y la enseñanza con propósitos específicos y el estudiante como participante activo en su proceso de aprendizaje. 

			

			Por otro lado, los estudiantes podrían fortalecer su competencia lingüística con otras estrategias guiadas a potencializar la pronunciación, la fluidez, la organización del discurso y la producción de textos más elaborados. De hecho, la IA le da un espacio al estudiante para cometer errores y aprender de ellos sin sentirse expuestos (Garay et al., 2025, p. 1143). Esto es un beneficio, entre tantos, para ganar confianza y aprender a su propio ritmo.

			Es importante enseñar al estudiantado y al cuerpo docente diversas aplicaciones de la IA, familiarizarse con sus funciones, para así obtener el mejor provecho de estas tecnologías en el proceso de aprendizaje. En esta misma línea, el profesor debe acompañar con estrategias pedagógicas que propicien la inserción de manera vivencial de las plataformas anteriormente mencionadas. 

			Finalmente, con una mediación pedagógica adecuada, estas herramientas pueden ampliar significativamente las oportunidades de exposición al idioma, favoreciendo el desarrollo del vocabulario, la comprensión auditiva y lectora, así como el dominio de expresiones idiomáticas y aspectos culturales fundamentales para una comunicación efectiva en inglés.

			Cabezas et al. (2024) analizan que, si bien es cierto que las técnicas y metodologías que se utilizan para la enseñanza del idioma inglés con propósitos específicos son importantes, entre ellas el aprendizaje colaborativo y la integración asertiva de la tecnología, también es clave escoger apropiadamente los recursos e instrumentos que puedan utilizarse para enriquecer la experiencia de aprendizaje del grupo meta según sus necesidades (p. 6).

			Se hace necesario reflexionar que, además de enseñar el vocabulario técnico y habilidades propias del campo en estudio, las lecciones deben integrar herramientas, como las de la IA, que contribuyen no solo al fortalecimiento de competencias lingüísticas, sino que pueden ayudar a desarrollar habilidades blandas tales como el pensamiento crítico, la resolución de problemas, el trabajo colaborativo y la comunicación asertiva, todas claves para la formación de personas profesionales.
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