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Resumen

Las TIC han llegado a constituir
un vector estratégico que permite
a las empresas mejorar su posicion
competitiva. En el documento se
menciona la necesidad de gestionar
los recursos de tecnologia de forma
mas eficiente, a fin de adquirir una
mayor adaptabilidad y capacidad
de anticipacion, e incluso provocar
rupturas que permitan renovar ven-
tajas competitivas en el momento
oportuno. La innovacién de las TIC
en general y del comercio electré-
nico en particular, es fundamental
para utilizaciéon la capacidad de
innovacién de manera productiva.
Toda la productividad se ha unido
al concepto de cadena de valor de la
empresa a que se refiere Porter, in-
cluyendo la comercializacion, logis-
tica y servicio al cliente que genera
competitividad para las empresas.
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Abstract

ICT has come to constitute a strate-
gic vector that allows the company to
improve its competitive position. The
paper mention the need to manage
technology resources as efficiently as
other so that the company acquires
greater adaptability and the ability to
anticipate, and even cause ruptures
that allow renew their competitive ad-
vantages in the timely.

The innovation of ICT in general and e-
commerce in particular, are analyzed and
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questioned so as to be clear whether an
invention are used productively, every
productivity has been attached to the
concept of value chain of the business
to which Porter refers, including mar-
keting, logistics, and customer service
that generate competitiveness to the
company, and as mentioned Drucker, as
change brings an opportunity to exploit.
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munication (ICT), International trade,
international Business, Competitive
Strategy, Competitive  Advantage,
Value Chain, Value added, innovation,
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En este documento se aborda el impac-
to de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en adelante TIC, en el cre-
cimiento de los negocios internacionales;
desde el enfoque de la cadena de valor y la
innovacion.Segun Ball, hay cuatro facto-
res, que interrelacionados entre si favore-
cen el crecimiento del comercio:

1. La expansion y el incremento ra-
pido de las tecnologias.

2. La liberalizacion de las politicas
gubernamentales de flujo trans-
fronterizo comercial y de recursos.

3. El desarrollo de instituciones que
apoyan y facilitan el comercio.

4. La competencia global creciente.
(Ball, 1997:9).

Es claro que este documento se cir-
cunscribe el primer elemento sefialado
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por Ball. Ademads se considera impor-
tante analizar como desde los aportes
de los teoricos clasicos, Adam Smtih
y David Ricardo, se hace referencia a
la innovacién y a la tecnologia como
un elemento que favorece el comercio.

Adam Smith en su obra, La rigueza
de las Naciones de 1776, menciona
que la division del trabajo aumenta las
facultades productivas del comercio
por tres caminos, siendo uno de ellos
la invencion de maquinaria especifi-
ca, segun €l, un trabajador orientado
a una determinada tarea intentara me-
jorar la forma de llevar a cabo y ten-
dra incentivo a inventar nuevas herra-
mientas y maquinas para ello.Por otra
parte, David Ricardo en 1817 sefiald
como las mejoras técnicas y los descu-
brimientos cientificos podrian aumen-
tar la productividad.La referencia a la
innovacion y la tecnologia se presenta
también en enfoques contemporaneos
como el de la ventaja competitiva que
encuentra en Michael Porter uno de
sus maximos exponentes; en sus apor-
tes se pueden encontrar mas elemen-
tos para abordar el tema en discusion.

En el enfoque original de Porter,
planteado en 1970, el autor describe
la estrategia competitiva, como las
acciones ofensivas o defensivas de
una empresa para crear una posicion
defendible dentro de una industria,
acciones que seran la respuesta a las
cinco fuerzas competitivas que el au-
tor indic6 como determinantes de la
naturaleza y el grado de competencia
que rodeaba a una empresa.Segun
Porter aunque cada empresa busca por
distintos caminos llegar a ese resulta-
do, es fundamental para su estrategia,
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comprender y actuar de acuerdo con
el escenario y las circunstancias.

De la propuesta hecha por Michael
Porter destaca la atencion que da a las
cinco fuerzas competitivas, a saber:

a. Poder de negociacion de los com-
pradores o clientes.

b. Poder de negociacion de los pro-
veedores o vendedores.

c. Amenaza de nuevos entrantes.
d. Amenaza de productos sustitutos.
e. Rivalidad entre los competidores.

Ademas Porter describe el instrumen-
to basico para diagnosticar la ven-
taja competitiva y encontrar formas
de intensificarla: la cadena de valor;
por medio de esta la organizacion se
divide en sus actividades basicas, in-
vestigacion, desarrollo, produccion,
comercializacion y servicio, lo que
facilita el identificar las fuentes de
ventaja competitiva.Esta cadena de
valor, que Porter llama el instrumento
basico, ofrece fundamento para anali-
zar como las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion se deben
integrar en las actividades esenciales
de las empresas exportadoras.

La cadena de valor es esencialmente
una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual se des-
compone una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar
fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de

valor.Esa ventaja se logra cuando la
empresa desarrolla e integra las acti-
vidades de su cadena de valor de for-
ma menos costosa y mejor diferencia-
da que sus rivales.Por consiguiente, la
cadena de valor de una empresa esta
conformada por todas sus actividades
generadoras de valor agregado y por
los margenes que estas aportan.La
cadena de valor de una empresa y la
forma en la cual desempefia sus acti-
vidades individuales son un reflejo de
su historia, estrategia y enfoque para
implementar la estrategia.

Es pertinente ahondar en la cadena de
valor y hacer énfasis en lo que Porter
llama la cadena de valor genérica, de
acuerdo con el autor esta constituida
por tres elementos basicos:

a) Las actividades primarias: aque-
l1as relacionadas con el desarrollo
del producto, su produccion, la
logistica, comercializacion y los
servicios de posventa.

b) Las actividades de apoyo a las ac-
tividades primarias: como la admi-
nistracion de los recursos humanos,
compras de bienes y servicios, de-
sarrollo tecnologico (telecomunica-
ciones, automatizacion, desarrollo
de procesos e ingenieria, investiga-
cion), infraestructura empresarial
(finanzas, contabilidad, gerencia de la
calidad, relaciones publicas, aseso-
ria legal, gerencia general).

¢) El margen: es la diferencia entre
el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para
desempefiar las actividades ge-
neradoras de valor.
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En este marco de la cadena de valor, la
b, que incluye las actividades de apoyo
y que se refiere en forma especifica al
desarrollo tecnologico y a las teleco-
municaciones, es central en este anali-
sis, pues a partir de aqui se analiza las
TIC como recursos que forman parte
de esa cadena de valor que favorecen
la competitividad de una empresa o,
al menos no la dejan en situacion de
desventaja competitiva, como sefiala
Hernandez en el estudio hecho en el
2006 (Hernandez: 2006).

El e-business
en la cadena de valor

El e-business, entendido en sentido
amplio como “las actividades empre-
sariales que se realizan a través de
redes informdticas y que se organizan
en red” (tomado de http:/www.uoc.
edu/web/esp/serveis/observatorio/tm/
one0402_imp.html.Marzo 2011) es un
elemento importante cuando se analiza
en el marco de la cadena, es decir qué
valor le puede agregar a la empresa, en
el marco de las actividades de apoyo.

Para tener un panorama claro del e-
business, resulta necesario referirse en
primer lugar a la evolucion de las TIC.

Las tecnologias de la informacion y
la comunicacién constituyen un gran
avance tecnologico en la historia de la
humanidad, su aprovechamiento por
parte de todos los sectores sociales ha
sido fundamental.Un adelanto alta-
mente significativo se da con la apari-
cion de la computadora moderna e In-
ternet y como excelente combinacion
de estos, la Wide Web World (www).
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En relacion con las computadoras al-
gunos antecedentes importantes son,
la computadora Mark I que se cons-
truyd en 1944 en la Universidad de
Harvard, aunque no era electronica es
una de las antecesoras de la computa-
dora moderna, ya 1947 se construyo
en la Universidad de Pennsylvania la
ENIAC (Electronic Numerical Inte-
grator And Calculator) la cual fue la
primera computadora electronica y
bajo un proyecto, especifico para este
fin, auspiciado por el departamento de
Defensa de los Estados Unidos, dos
afos después, se integra el ingeniero
y matematico hungaro John von Neu-
mann (1903 - 1957), a quien se le con-
sidera el padre de las computadoras
modernasl.

Internet es otro avance fundamental,
aunque ya las computadoras almace-
naban grandes cantidades de informa-
cion, lo que era muy util, la necesidad
de transferir datos de una a otra, no
estaba resuelta; entonces surge otra
aspiracion, conectar computadoras
en red para compartir informacion.
Para los afios sesenta esta inquietud
se convierte en una accion estratégi-
ca del Departamento de Defensa de
Estados Unidos, lo que culmina con
la aparicion de Internet entre 1968 y
1969.Méas adelante aparece la Wide
Web World (www), que fue creada
alrededor de 1989 por el inglés Tim
Berners-Lee y el belga Robert Cai-
lliau.La mayor funcionalidad de esta
tecnologia se debe a que es un medio
de comunicacion de texto, gréaficos y
otros objetos multimedia a través de
Internet, es decir, la web es un siste-
ma de hipertexto que utiliza Internet
como su mecanismo de transporte o
desde otro punto de vista, una forma
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grafica de explorar Internet”2.El rit-
mo de crecimiento de la web ha sido
inigualable.La Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) sefiala
que: “Mientras que el teléfono tardo
casi setenta y cinco aflos en llegar a
tener 50 millones de usuarios, la web
solo ha necesitado cuatro para conse-
guir el mismo nimero” (p.3).

Estos tres avances juntos ponen a la
humanidad ante una cantidad inima-
ginable de posibilidades de comunica-
cion e interaccion, pues aparecen los
correos electronicos, las paginas web,
la transferencia de archivos, entre otra
cantidad de aplicaciones posibles.Inter-
net y las tecnologias de la informacion
y la comunicacién han abierto nuevas
oportunidades de negocio rompiendo
las barreras fisicas del comercio.De
este modo, los negocios encuentran en
el aprovechamiento de las tecnologias
un nuevo marco de accion.

El comercio electronico, como esta
nueva forma de hacer negocios, tiene
lugar en esa cadena de valor de apoyo
que ademas esta estrechamente rela-
cionada con la estructura adminis-
trativa y organizativa de la empresa,
pues ya que como menciona Requena,
profesor de Estudios de Economia y
Empresa de la Universidad Abierta de
Catalufia, UOC, “no consiste Unica-
mente en modificar la infraestructura
tecnologica e invertir en TIC, sino que
debe ser “un cambio en la organiza-
tivo” (idem), aspecto que también se
aborda en el punto b de la cadena de
valor.Algunos estudios hechos en Eu-
ropa evidencian, para diferentes em-
presas, que una inversion en tecnolo-
gias digitales unicamente es rentable,

es decir, generard aumentos sosteni-
dos en la productividad empresarial,
si se combina con cambios organizati-
vos y aumentos en la capacitacion de
su fuerza laboral; nuevamente se ve
como la cadena de valores en su punto
b vuelve a ser central, pues se refiere
a los recursos humanos que también
forman parte de este en la cadena de
valores.

Segun palabras de Requena, el uso in-
tensivo de las TIC y los contenidos di-
gitales afectan la oferta de productos
y servicios, las formas de producir, de
trabajar, de interaccionar, de innovar,
las formas de distribuir y de consumir,
de realizar inversion y financiacion, y
por supuesto cambian sus relaciones
internacionales.En este sentido se
puede ampliar el enfoque a los otros
elementos de la cadena de valor, como
los que se incluyen en el punto a: ac-
tividades primarias, las cuales son
aquellas que relacionadas con el de-
sarrollo del producto, su produccion,
las de logistica, comercializacion y los
servicios de posventa.Interesa de este
punto analizar el impacto de las TIC
en las actividades de logistica, comer-
cializacion y servicios posventa y no
las actividades de produccion.

Las transformaciones de la empresa
como resultado de la aplicacion las
TIC, tiene en el e-business uno de sus
pilares basicos.La utilidad de las TIC
para las Pymes en aspectos concretos
como poner en contacto a comprado-
res y vendedores en forma mas efi-
ciente, mejorar la identificacion entre
estos e, inclusive, facilitar la creacion
de nuevos mercados, combinada con
el almacenamiento y procesamiento
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de informacion, debe ser objeto de es-
tudio permanente, ya que las TIC lle-
garon para quedarse, estan y estaran
en constante evoluciéon.La tecnologia
desempefia un papel critico en la com-
petitividad de la empresa y constituye
uno de los factores intangibles que
plantea mas dificultad en su gestion.
El nuevo escenario se identifica con
la aceleracion del cambio tecnologico
y el acortamiento del ciclo de vida de
los productos, de ahi la importancia
estratégica de realizar una gestion efi-
caz de la tecnologia en la empresa.

A partir de la década de los ochenta
la apropiacion de las TIC ha pasado a
constituir un vector estratégico que
le permite a la empresa mejorar su
posicion competitiva.En palabras de
Hidalgo y Pavon, resulta necesario
gestionar los recursos tecnoldgicos
con la misma eficiencia que los demas,
de manera que la empresa adquiera
una mayor capacidad de adaptacion
y la posibilidad de anticipar, e incluso
provocar rupturas que le permitan re-
novar sus ventajas competitivas en el
momento oportuno (Hidalgo, 1997).

Por esta razon, se torna fundamental
abordar las TIC y el comercio electro-
nico como un fenémeno, que a partir
de la triada, computadora, Internet y
web, tiene una participacion impor-
tante en la competitividad de una em-
presa, siempre y cuando estas se ana-
licen desde la cadena de valor.
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De la invencion a la
innovacion.TIC y comercio
electronico

Ademéds de los temas de competitivi-
dad y del e-business, resulta funda-
mental tener en cuenta los conceptos
de innovacion; al respecto, los apor-
tes del economista austriaco Joseph
Schumpeter en 1939 son la referencia
basica cuando se habla del concepto
de innovacion, quien en su propuesta
establecio la diferencia entre inven-
cion, innovacion y difusion.Defini6 la
primera como aquel producto o proce-
so que ocurre en el ambito cientifico-
técnico y perdura en el mismo (ciencia
pura o basica), y a la innovacion la re-
lacion6 con un cambio de indole eco-
némico.Por ultimo, considerd que la
difusion, es decir, la transmision de la
innovacion, permite que un invento se
convierta en un fenémeno econémico-
social.Este autor, en su obra Analisis del
cambio econdémico (Shumpeter, 1935),
ya se habia aproximado a esta dis-
tincion, al criticar el concepto de in-
vencion de Marshall por considerarlo
improductivo debido a que un invento
en si mismo no ejerce influencia sobre
el aparato economico.Para este autor
solo cuando un invento se difunde y
tiene efectos en la sociedad, y en espe-
cial en la productividad de las empre-
sas, es cuando se hace frente a la in-
novacion, entonces se puede decir que
Schumpeter, se refiere a una innova-
cion como la utilizacion productiva de
un invento.Segun este autor hay dife-
rentes formas consideradas como una
innovacion.Estas son: a) la introduc-
cion en el mercado de un nuevo bien o
una nueva clase de bienes, b) el uso de
una nueva fuente de materias primas,
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¢) la incorporacion de un nuevo mé-
todo de produccion no experimentado
en determinado sector, d) una nueva
manera de tratar comercialmente un
nuevo producto (innovacion de pro-
ceso), o e) la llamada innovacion de
mercado que consiste en la apertura
de un nuevo mercado en un pais o la
implantacion de una nueva estructura
de mercado.Por otro lado, la politica
de innovacion de la Unidén Europea
en el 2003 propone que “La inno-
vacion consiste en producir, asimi-
lar y explotar con éxito la novedad”
(COM, 2003).

Otros autores como Peter Druker,
aducen que “La innovaciéon es el
medio por el cual explotar el cam-
bio como una oportunidad para un
negocio diferente.” (Drucker, 1985),
ademas expresa en su libro La in-
novacion y el empresario innovador
que “El empresariado innovador ve el
cambio como una norma saludable.No
necesariamente lleva a cabo el cambio
¢l mismo.Pero; y esto es lo que defi-
ne al empresariado innovador, busca
el cambio, responde a él y lo explota
como una oportunidad”.

La innovacion que significan las TIC
en general y el comercio electronico
en particular deben ser analizados y
cuestionados de manera que se tenga
claridad si constituyen un invento
que se utiliza, como diria Shumpe-
ter de forma productiva, entendiendo
productividad en sentido amplio, es
decir, mas apegado al concepto de
cadena de valor de la empresa a que
se refiere Porter, el cual incluye la
comercializacion, logistica, contac-
to con clientes como actividades que

generan competitividad a la empresa,
y también como menciona Drucker,
un cambio que trae una oportunidad
para explotar.

Un aporte altamente valioso en el
tema de la innovacion es el que plan-
tea el neoschumpeteriano Giovanni
Dosi, para quien el comportamiento
de las empresas en relacion con la in-
novacion no es independiente de la es-
tructura que estas poseen, su entorno
y el sector tecnoldgico.Propone que
no existe una division entre el com-
portamiento de la firma y la dindmica
del sistema en su conjunto.Dosi define
a la tecnologia de forma amplia, ya
que incluye dentro de esta elementos
inmateriales como el conocimiento,
la experiencia y los mecanismos de
busqueda y aprendizaje que posee la
empresa para mejorar la eficiencia
productiva y desarrollar nuevos pro-
ductos y procesos.Cabe destacar que
otros autores como Nelson, Winter
y Dosi, coinciden en que el entorno
determina las vias por medio de las
cuales cambia el uso de las tecnolo-
gias en el tiempo.Este entorno esta re-
presentado por elementos del mercado
y extra-mercado, como los elementos
politico-institucionales y financieros,
entre otros.A su vez destacan que el
entorno influye, no solo en cuales téc-
nicas son elegidas o sustituidas, sino
también en el tipo de investigacion y
desarrollo que las empresas de una in-
dustria vayan a emprender.Es por ello
que se hace fundamental observar si
el ambiente en donde se desarrollan
las empresas favorece o no la apro-
piacion de las TIC por parte del sector
exportador.
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Pavitt y Patel en 1995 realizaron un es-
tudio en los paises de la OCDE acerca
de como la distribucion de las activi-
dades tecnologicas de las empresas se
relaciona con el desarrollo de los pai-
ses en los cudles estas se encuentran.
Destacan que el entorno influye en el
desarrollo de las actividades innovati-
vas, que las empresas acumulan habi-
lidades a diferente ritmo y en distintas
direcciones dependiendo de donde se
encuentran, de sus capacidades para
acumular aprendizaje y de los incenti-
VoS y presiones que provengan de sus
competidores, sus proveedores y sus
clientes.Por ello, cuando se estudia el
aprovechamiento de las TIC por parte
de las Pymes, resulta necesario tener
en cuenta las condiciones del entorno,
por ejemplo del acceso a Internet que
ofrece el pais, y mas especificamente
la region, la alfabetizacion tecnologi-
ca de sus habitantes, las politicas en
materia de infraestructura tecnoldgi-
ca, la existencia de una amplia oferta
de servicios tecnologicos que favorece
u obstaculiza el aprovechamiento de
las tecnologias por parte de las Pymes
exportadoras que puedan hacer inno-
vaciones con las TIC.

Claramente, las TIC constituyen en
si mismas un cambio importante para
toda la sociedad moderna, y las em-
presas se enfrentan al reto de utilizar
estos inventos de manera productiva;
por lo tanto, es innegable la necesidad
de que todas las empresas en general,
en especial las Pymes exportadoras,
puedan innovar para responder a es-
tos cambios ya sea como menciona
Shumpeter, como una nueva forma de
tratar comercialmente un producto o
bien, como sefiala Porter, para con-
seguir ventaja competitiva mediante
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innovaciones, entendido estas como
el acto frecuentemente repetido de
aplicar cambios técnicos a la empre-
sa, pues la tecnologia impregna la
cadena de valor de una empresa y se
extiende mas alla de las tecnologias
asociadas directamente con el pro-
ducto (Porter, 2006).

Por ultimo, resulta importante abor-
dar el concepto de apropiacion de las
tecnologias, pues no se trata Unica-
mente de disponer de las tecnologias
sino de utilizarlas provechosamente;
Gomez Mont, en el 2006 expuso que
el aprovechamiento debe entenderse
como “la posibilidad de uso que tiene
el usuario o usuarios de la tecnologia
y la utilizacion de dicha tecnologia en
aplicaciones creativas, las cuales van
a depender tanto de la flexibilidad de
la tecnologia como del imaginario que
el usuario construya de la misma.”

Como se desprende de la cita, no se
trata solamente de las condiciones del
invento como menciona Shumpeter,
sino de la forma en la cual los usua-
rios lo emplean, es decir, de la inno-
vacion que se hace con ellos, cuando
el usuario innova con la tecnologia es
porque se apropia y esto precisamente
lo puede llevar a dar un uso competi-
tivo a estas.

En palabras de Castells, la contribu-
cion de los usuarios es crucial en la
produccién de una tecnologia, ya que
la adaptan a sus propios usos y valo-
res, y en ultimo término, transforman
la propia tecnologia (Castells, 2003).

La cuestion que las Pymes se han de
plantear ahora es, cuanto utilizar las
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tecnologias y de qué modo para ser
competitivas a escala internacional .El
tamafio y la capacidad econdémica de la
empresa puede ser menos importante
cuando se habla de la red; en la medi-
da en que se conozcan las herramien-
tas adecuadas para promocionarse en
Internet y elaborar una estrategia de
mercadeo en linea, seran capaces de
acceder a nuevos mercados y a nuevos
clientes en las mismas condiciones
que cualquier otra empresa.De ma-
nera general, las Pymes deben pensar
en Internet para aumentar las ventas,
afadir valor a su producto o servicio,
estar mas cerca y conocer mejor a los
clientes, ahorrar costes de comunica-
cion y transacciones, extender la mar-
ca hacia una marca en linea..

Aunque el uso de Internet para los ne-
gocios estd muy extendido en todos
los paises desarrollados del mundo —
Estados Unidos, como pionero en el
uso de Internet, y los paises del norte
de Europa tienen los mayores indices
de penetracion—, seglin algunos es-
tudios abordados y realizados por la
autora de este articulo, las Pymes en
Costa Rica atn tienen mucho camino
que recorrer.

Es asi como el mundo de las Pymes
tiene nuevas opciones para fortalecer-
se y mejorar su estrategia de comer-
cio y marketing, asi como mejorar sus
herramientas administrativas.En ese
mismo marco se desarrollan mayores
posibilidades para el comercio y los
negocios internacionales, la posibili-
dad de hacer negocios internacionales
se hace exponencial con la aparicion
de las tecnologias digitales, las ventas
y compras en linea, la bisqueda de

clientes, socios y proveedores allen-
de las fronteras gracias a los recursos
tecnologicos mencionados; asi, Inter-
net, la web y la computadora son una
oportunidad tinica en el campo, es por
ello que las tecnologias vienen a ofre-
cer posibilidades inimaginables para
las empresas.

Para estudiosos e investigadores de
los temas de competitividad interna-
cional, estas nuevas tecnologias me-
recen especial atencion porque, “dado
este contexto, las TIC tienen un poten-
cial para las empresas en general, es
una premisa innegable es que el no te-
ner acceso, y aun peor, que el no uso 'y
falta de apropiacion de estas, pone en
desventaja competitiva a las empresas,
al dejarlas fuera de las bases de datos
mundiales, de los foros internaciona-
les e inclusive del comercio electroni-
co, es decir estas no se constituyen en
una ventaja competitiva en si misma,
pero no aprovecharlas se traduce en
una desventaja competitiva” (Hernan-
dez, 2006, 4) y, en el caso particular
de este analisis, para las organizacio-
nes y empresas que participan en el
comercio exterior de los paises.

En el 2001, Atkinson manifestaba, re-
firiéndose a la apropiacion de las TIC,
que las economias mas prosperas se
basaban en las habilidades de sus ciu-
dadanos, empresas, organizaciones,
gobierno, academia y sector privado,
para generar, almacenar, recuperar,
procesar y transmitir informaciones
(p.5), este es un aspecto fundamental;
no obstante, la apropiacion de las TIC
en la actualidad merece ser analizada
mas alla de su capacidad de transferir
datos, también se estudia en funcion
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de que aumentan la productividad de
una empresa, facilitan la sistematiza-
cion de informacion y generan nuevas
interacciones que para la creacion de
nuevas relaciones y un mayor conoci-
miento de su campo.

La experiencia de estudio en el cam-
po ha dejado la percepcion que en
muchos casos las Pymes del sector
exportador se colocan en un papel
pasivo; como observadoras del enor-
me potencial de las tecnologias digi-
tales, en algunos casos mencionando
al escaso presupuesto, la falta de re-
cursos y el desconocimiento de estas,
lo que les dificulta tomar la decision
en relacién con cudles y como usar
las tecnologias, es por ello que optan
por postergar su incorporaciéon.Resul-
ta importante cuestionarse acerca de
si (las Pymes exportadoras de Costa
Rica estan preparadas para, usar y
apropiarse de todos los beneficios de
las TIC, de manera que no se coloquen
en desventaja competitiva? Ademas,
(pueden acceder estas a los recursos
tecnologicos necesarios para un mejor
desempeifio? y ;constituyen los recur-
sos financieros una limitacion para la
dotacion de recursos tecnoldgicos por
parte del sector?

Hay una gran responsabilidad del pais
con las Pymes del sector exportador,
ya que estas constituyen el 97 % del
parque empresarial y un 90 % de las
empresas que exportan con Pymes.
Ante esto, resulta necesario identifi-
car sus falencias y carencias, para que
a partir de estas se les apoye no solo
en la dotacion de recursos sino en la
apropiacion de estos; ademas, las tec-
nologias digitales se deben constituir
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en oportunidades para las Pymes, ya
sea que les permitan mejorar su posi-
cion y presencia en los mercados na-
cionales e internacionales, les facilite
el acceso a los clientes o bien les ayu-
de a reducir los costos de transaccion,
de publicidad y los propios de la ad-
ministracion.

En un estudio hecho por Ricardo
Monge, en el afio 2005, se sefiala “que
en el caso particular de las TIC, si bien
no se conocen todas las implicaciones
de esta nueva revolucion tecnoldgica
sobre la economia de un pais, existe
cierto consenso en el sentido de que si
las empresas, en especial las Pymes,
no adoptan estas nuevas tecnologias
en sus estrategias de compra y ven-
ta (e-business), muy posiblemente no
podran sobrevivir en el nuevo entorno
internacional” (p.6).

Este mismo estudio arroj6 informacion
muy valiosa, pues para ese momento
las TIC no eran consideradas impor-
tantes para la actividad de la Pymes.
Entre las razones sefaladas por las
Pymes costarricenses para justificar
el no uso de computadoras e Internet
en sus empresas fue el que estas he-
rramientas no eran necesarias en su
actividad productiva.Monge explica
que esta afirmacion podria respon-
der en parte al desconocimiento de
estas empresas sobre la importancia
que tienen las TIC para mejorar su
productividad y competitividad en el
mundo actualY ademds afirma que
entre mayor es el grado de adopcion
de las TIC por parte de una empresa,
mayor sera su grado de conciencia
respecto a la importancia que tienen
estas tecnologias para poder competir



LAS TIC Y LAS PYMES EXPORTADORAS EN EL MARCO DE LA INNOVACION...

en el mundo moderno.

En el ano 2006, el autor del este arti-
culo present6 los resultados de un es-
tudio sobre el aprovechamiento de las
TIC por parte del sector exportador,
este fue un sondeo que traté de identi-
ficar, en primer lugar, las condiciones
de acceso en el nivel basico, es decir,
determinar si las empresas en estudio
poseian al menos correo electronico;
ante lo cual es importante sefialar que
los cambios tecnolégicos del 2006 al
2012 son significativos; en un segun-
do nivel se analiz¢ si contaban con pa-
ginas web y se indaga el uso de bases
de datos electronicas que aparecen en
Internet, la utilizacion de algun medio
de comunicacion sincrénica como el
chat y otros medios de contacto asin-
crénico, como los foros o grupos de
noticias, de manera que permitieran
mejorar los contactos con los compra-
dores y proveedores, y explorar posi-
bilidades de establecer nuevas relacio-
nes comerciales.

El analisis que se hizo en ese momen-
to mostrd que las empresas tenian
acceso limitado a las TIC, al ser em-
presas que en su mayoria solo poseian
correo electronico (93 %).Dado que su
uso productivo va mas alla del acceso
y parte del conocimiento que tiene el
sector sobre estos recursos, es funda-
mental conocer las competencias que
tiene el sector en este campo que les
permite apropiarse de estas.

En la XI Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, por su siglas en inglés) se
hizo énfasis en que las TIC deben estar
al servicio del desarrollo y las supone

como un marco relevante para poner
a disposicion datos e indicadores que
mejoren la localizacion de empresas.
Segun esa organizacion “es necesario
aplicar medidas sostenibles que per-
mitan mejorar el acceso a Internet y
a las telecomunicaciones y mejorar
los conocimientos en materia de tec-
nologia de la informacion en general,
asi como el desarrollo del contenido
local de Internet.” Por otra parte, estar
en la red y hacer un uso competente
de esos recursos, significa también la
posibilidad de recibir demanda elec-
tronica y hacer oferta electronica.
Es conveniente saber si las empresas
ven las TIC y la informacion en la red
como una herramienta para estar al
tanto sobre nuevas formas de comer-
cializacion, asi como recursos para
interactuar con otros productores o
socios de manera que facilite mejoras
en sus procesos de produccion, tratar
ciertos problemas de administracion
y aprovechar lo que se ha llamado la
sociedad del conocimiento (p.5).

Es claro que las TIC y todas sus ex-
presiones seguirdn creciendo y cons-
tituiran un reto mayor para todas las
empresas grandes o pequefias que
aspiren a permanecer en el escenario
de la competitividad y para ello con-
viene seguir observando y ofreciendo
criterios y marcos de analisis, pues no
se trata solo de observar su uso, sino
mas bien analizar el aprovechamiento
de tal invencion en la cadena de valor
y en la productividad de la empresa.
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