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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es producto de |a revolucion de los pa-
radigmas socioecondmicos en el siglo XX. La
RSE tiene un papel central, como catalizador
del desarrollo sostenible, la gobernabilidad
empresarial, la transparencia y la competitivi-
dad en las sociedades latinoamericanas. Es
producto de |a construccién de un Nuevo Con-
trato Social entre todos los actores publicos y
privados.

Palabras claves: Responsabilidad Social Em-
presarial, revolucion de paradigmas, competiti-
vidad, nuevo contrato social, empresa,

Abstract

Corporate Social Responsibility is a product
of the revolution of socio-economic paradigms
in the twentieth century. CSR has a central role
as a catalyst for sustainable development, cor-

porate governance, transparency and competi-
tiveness in Latin American societies. It stems
from the construction of a new social contract
among all public and private actors.
Keywords: Corporate Social Responsibility,
business, revolution of paradigms, competitive-
ness, new social contract.

Curriculo

Master en Responsabilidad Social Empresarial.
Trabaja en América Latina como especialista
en Responsabilidad Social Empresarial en or-
ganismos de cooperacion internacional como
la GTZ, PNUD, UNIFEM, BID, UNICEF.

Curriculum

Master in Corporate Social Responsibility,
works in Latin America as a specialist of Corpo-
rate Social Responsibility in internationals or-
ganizations of cooperation as GTZ, PNUD/UN|-
FEM, BID, UNICEF.
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a agenda social en este momento his-

torico en América Latina esta enfocada
en disminuir los efectos de la pobreza, la
exclusion, la desigualdad, la contaminacion
ambiental, la inseguridad ciudadana, entre
otros. La revolucién de los paradigmas so-
cioecondmicos relacionados con la Res-
ponsabilidad Social Empresarial no ha
permeado totaimente las empresas lati-
noamericanas y todavia no se conside-
ra, en la mayoria de los paises, que ser
socialmente responsable es un instru-
mento de competitividad.

La Responsabilidad Social Empresarial
tiene un papel central, como catalizador del
desarrollo eficiente, equilibrado, equitativo,
socialmente cohesionado y sostenible, en
las economias latinoamericanas. Es decir,
contribuir a la construccion de un Nuevo
Contrato Sacial entre los actores piblicos
y privados, producto de un didlogo y con-
$enso social.

La empresa privada tiene un papel cla-
ve que jugar en estos escenarios, a la par
de las politicas pablicas, para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes (es-
peranza de vida, escolaridad, salud, desa-
rrollo tecnolégico, igualdad de género, en-
tre otras).

La RSE, por su caracter dinamico, ne-
Cesita de |a interaccion directa con trabaja-
dores/trabajadoras, consumidores/as,
clientes, comunidad, gobierno central, go-
biemos locales, con todos los actores inte-
rfasades. La empresa no esta en una isla,
liene que estar estrechamente interrelacic-
nada con el entorna donde opera, para lo-
grar su competitividad y sostenibilidad.

Porlo tanto, la empresa asume una fun-
cidn social inherente a su ser, incorporan-
dose en la agenda social del pais, en alian-
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za con las politicas publicas, en materia de
educacion, inclusién social, salud, preser-
vacion del medio ambiental, desarrollo de
nuevos emprendimientos y gobernabilidad.

La orientacion de la empresa social-
mente responsable esta dirigida a tener un
rol activo, transparente, hacia si misma y
al Estado. Cuando |z empresa discuta lo
financiero, lo ambiental, lo social y la de-
mocracia corporativa con el Estado, ese dia
estara cumpliendo con su funcion social
historica (Foro de Davos. Business for So-
cial Sostenibility).

Una politica solvente de RSE no puede
concebirse sin una eficiente politica de co-
municacion con los grupos de interés rele-
vanies, publicacion de sus cuentas socia-
les, ambientales, financieras, balances
contables, su trabajo en la comunidad, sus
buenas practicas, que deberia caracterizar-
se por |a transparencia y fiabilidad y que sea
accesible a todos los actores interesados.

El sector privado tiene un papel central
que desempedar en la lucha contra la co-
rrupcion, junto con actores tradicionales
coma los gobiernos v la sociedad civil. Aun-
que la capacidad de los gobiernos de re-
gular y hacer valer las regulaciones es cla-
ve, lambién la capacidad del sector privado
de autorregularse es necesaria para forta-
lecer su capacidad, basada en el Principio
de Libre Adhesion, con instrumentos como
los Fondos Eticos, Fondos de Inversién
Social, entre otros.

Sin lugar a dudas, la transparencia es
uno de los valores mas preciados en la ac-
tualidad en el mundo. El éxilo de la gober-
nabilidad depende, en buena medida, de la
honradez con que sean manejados los re-
cursos privados y publicos. La implemen-
tacion de un sistema de transparencia em-
presarial permitird gozar de una eficiencia
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mejorada en la gestion del negocio, sin
derroche o inversion en recursos no reque-
ridos, sin frusiiacion de las personas cola-
boradoras y con miras a una competencia
mas diafana, positiva, con ventaja compe-
fitiva en cuanto a la reduccion de costos y
tiempos previamente invertidos en “la ges-
tion de la corrupcion” y con la posibilidad
de mantener su razon de ser desde una
triple dimension (econémica, ambiental
y social).
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No hay opcion, la RSE es una deman-
da de |a sociedad actual, su contribucion a
la gobernabilidad, al desarrollo humano,
produclividad, competitividad, equilibrio y
articulacion de alianzas estratégicas pabli-
co/privadas, a través de circulos virtuosos,
es una responsabilidad ineludible en el
mundo moderno.
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